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1. Einleitung
1.1 Vorstellung der Thematik

Die Thematik dieser Projektarbeit befasst sich mit der Untersuchung von gangiger
Modellierungssoftware im Rahmen des produktionslogistischen Einsatzes. In der
Informatik als auch der Produktions- und Logistikforschung kommen zur Darstellung
von Prozessen und Ablaufen verschiedene Modellierungstechniken zum Einsatz.
Diese korrekt zu erstellen und zu interpretieren stellt den Anwender vor grolde
Herausforderungen. Daher wird eine Softwareunterstitzung bei diesen
Arbeitsschritten immer wichtiger, wobei eine den Zielen angemessene Auswahl des

Softwarewerkzeugs eine wichtige Rolle spielen kann.

1.2 Ziel der Projektarbeit

Diese Arbeit dient dazu, einen Uberblick tiber die Vielzahl an Modellierungstools zu
verschaffen in Hinblick auf den Nutzen fir produktionslogistische Vorgéange. Die
Anzahl an verschiedenen Softwaretools zur Prozessmodellierung macht es kaum
moglich das passende Softwarepaket zu wahlen. Eines der bekanntesten
Softwaretools zur Prozessmodellierung ist ARIS, welches schon 1992 im Buch
»Architektur integrierter Informationssysteme® von August-Wilhelm Scheer
beschrieben wurde. Im Laufe der Jahre nahm die Popularitat von ARIS deutlich zu,
welches sich wahrenddessen stetig weiterentwickelte, und viele andere Hersteller
brachten ihr eigenes Softwaretool zur Prozessmodellierung auf den Markt. Die
Ubersicht dieser Tools ging durch die Vielzahl verloren und das Interesse an ihnen
stieg. So wurde versucht Ubersicht zu schaffen, wie z.B. vom Fraunhofer Institut mit
dem Werk ,Business Process Management Tools“. Nach einer kurzen Recherche stellt
sich heraus, dass hauptsachlich proprietéare Softwaretools untersucht wurden, welche
es dem Nutzer nicht erlauben die Software nach Belieben zu verandern und zu
Vervielfaltigen. Ebenfalls wird nicht auf alle Softwaretools eingegangen, was
wahrscheinlich nicht méglich ist, da es nirgendwo eine Ubersicht gibt, die alle
Softwaretools auflistet, und Informationen tber kaum bekannte Tools zu beschaffen

ist ebenfalls kaum realisierbar.

Der Nutzen von Softwaretools liegt in einer transparenteren Unternehmensstruktur,
welche durch verschiedene Methoden beeinflusst wird, denn diese entscheiden tber
den Detaillierungsgrad der Software. So gibt es Softwaretools, die fur kleinere

Unternehmen geeignet sind und nur die wichtigsten Prozessschritte beschreiben und



bei einfachen Aufgaben unterstiitzen. Andere wiederum sind kaum fir den Gebrauch
im unternehmerischen Bereich geeignet. GrofRere Unternehmen, bei denen eine
transparente Darstellung der Prozesse mit ihren Unterprozessen nétig ist, benutzen

sehr umfangreiche Softwaretools.

Zur ldentifikation der Unternehmensgrof3e bedarf es keinen grof3en Aufwand. Die
Auswahl des richtigen Softwaretools hingegen schon. Die immense Anzahl an Tools
macht es dem Nutzer kaum mdglich zu entscheiden, welches am geeignetsten ist. So
gibt es Tools, fur die es notwendig ist mit einer Programmiersprache wie Java
umgehen zu konnen. Andere sind leichter handhabbar, aber sehr kompliziert und
unidibersichtlich. Die meisten Softwarehersteller bemuhen sich, die Softwaretools

herzustellen, sodass die Bedienung rein intuitiv erfolgen kann.

In dieser Arbeit werden die bekanntesten Softwaretools analysiert und es wird
detailliert auf ihre Funktionstiichtigkeit im Hinblick auf produktionslogistische Prozesse
eingegangen. Es werden hauptsachlich Tools analysiert, welche unter Open Source
Lizenzen fallen. Im Gegensatz zu den proprietdren Softwaretools ist deren Anzahl
jedoch sehr gering. Diese genauer beschriebenen Softwaretools und weitere werden
aufgelistet und den Anforderungen entsprechend gegenibergestellt. Demzufolge
werden zunachst die Anforderungen, welche sich aus Produktion und Logistik
ergeben, aufgestellt, wie z.B. die Transparenz der Tools und die Nutzerfreundlichkeit.
Es wird versucht ein den produktionslogistischen Anforderungen gerecht werdendes
Softwaretool zu ermitteln. Jedoch ist die Auswahl des richtigen Tools abhangig vom
Know-how der Mitarbeiter und kann sich deshalb von Unternehmen zu Unternehmen

unterscheiden.

1.3 Gliederung dieser Projektarbeit

Zunachst wird erlautert, was ein Prozessmodell eigentlich ist und was es beschreibt.
Es wird erkenntlich gemacht, dass nicht nur die einzelnen Aktivitdten, sondern auch
die Verantwortungspersonen dargestellt werden. Weiterhin werden die verschiedenen
Projekttypen zur Entwicklung von diverser Software vorgestellt. Im weiteren Verlauf
werden die Ziele der Prozessmodellierung dargestellt. AnschlieRend daran werden die
Grundsatze ordnungsgemaler Modellierung vorgestellt, welche eine Sammlung von
Richtlinien zur Sicherstellung der Qualitat von Informationsmodellen sind. Dieser erste

Abschnitt dient dazu, ein Verstandnis fir Prozessmodelle zu vermitteln und diverse



Richtlinien und Vorgehensweisen bei der Erstellung von Prozessmodellen zu

erlautern.

Im Anschluss daran werden die verschiedenen Dokumentationsmdglichkeiten von
Prozessen erlautert. Welche Art der Dokumentation verwendet wird, bestimmt in der
Regel die Grol3e und Komplexitat des Projektes. Dabei werden die verschiedenen Vor-
und Nachteile der unterschiedlichen Dokumentationsmdglichkeiten beschrieben. Die
meisten Softwaretools bedienen sich verschiedener Notationstechniken wie der EPK
oder BPMN, von welchen vorerst die bekanntesten beschrieben und erlautert werden.
Jede Notation bietet seine Vor- und Nachteile zur Prozessbeschreibung und ist
dementsprechend besonders wichtig bei der Auswahl des richtigen

Modellierungswerkzeugs.

Im nachsten Kapitel werden dann zunéchst Softwaretools im allgemeinem
beschrieben. Daraufhin wird die Vorgehensweise zur Auswahl einer geeigneten
Software erlautert. Es wird verstandlich gemacht, dass die Auswahl grindlicher
Voruberlegungen bedarf. Ein wichtiger Faktor zur Auswahl des Softwaretools ist die
Erlernbarkeit dessen und die Fahigkeit Engpasse rechtzeitig zu identifizieren, um noch
Gegenmalinahmen einzuleiten. Es wird hervorgehoben, dass eine schnelle Auswabhl
eines Tools ohne Voruberlegungen meistens die falsche Entscheidung ist, da der
Umfang zu grof3 ist. Demzufolge wird zunéachst erklart, dass viele Faktoren vor der
Auswahl eines Softwaretools getroffen werden missen. Darauffolgend werden die
speziellen Anforderungen fur Softwarepakete erlautert, die sich aus Produktion und

Logistik ergeben.

Im n&chsten Abschnitt werden dann die Unterschiede zwischen Standard- und
Individualsoftware beschreiben, wobei in der Arbeit nur auf Standardsoftware
Rucksicht genommen wird und die Individualsoftware nur zum besseren Verstandnis
erlautert wird. Anschlie3end werden noch die verschiedenen Vor- und Nachteile der

jeweiligen Software erlautert.

Lizenzen im Allgemeinen werden nachfolgend beschrieben. Daflir wird zunéchst der
Begriff Lizenz erlautert und die Entwicklung von Lizenzen beschrieben. Lizenzen sind
ein weiterer wichtiger Faktor bei der Auswahl des richtigen Softwarewerkzeugs, da
unterschiedliche Lizenzen den Nutzer in der Regel diverse Vor- und Nachteile bringen.
Wie die Lizenzen die Freiheit, Kontrolle, Rechte und Risiken des Anwenders

beeinflussen, wird im weiteren Verlauf erlautert. Folgend wird der Begriff Copyleft



erlautert, der kurz gesagt das Gegenteil von Copyright darstellt und somit eine

Vervielfaltigung und Verbreitung fordert.

Im Anschluss daran werden die verschiedenen Lizenzen erlautert. Auch hier gibt es
eine Fille an verschiedenen Lizenzen, wobei nur auf die am gelaufigsten eingegangen
wird. Es wird auf die rechtlichen Einschrankungen eingegangen, die diese Lizenzen

mit sich bringen.

Daraufhin wird detailliert auf die verschiedenen Softwaretools eingegangen, welche
nach lhren Lizenzen unterteilt werden. Ein besonderes Augenmerk wird auf nicht
proprietare Software geworfen, wobei die bekanntesten proprietdren Softwaretools
auch erlautert werden. Es werden die verschiedenen Eigenschaften hervorgehoben
und ihre Vor- und Nachteile gegenubergestellt. Im Verlauf werden Verbesserungs-
vorschlage gemacht, wodurch die erwdhnten Nachteile beseitigt werden kénnten. Es
wird versucht nur auf Softwaretools einzugehen, die den Anforderungen aus

Produktion und Logistik gentigen.

Im Anschluss daran werden die wichtigsten Anforderungen der Open Source Tools
und der proprietdren Tools gegeniber gestellt und anhand einer Tabelle ausfindig

gemacht, welche die besten Tools sind.

Im AnschlieBenden Kapitel werden die negativen Aspekte der vorher ausgewahlten
Tools erwahnt und versucht optimale GegenmalRnahmen zu erlautern. Hierbei ist
jedoch wichtig, dass proprietare Softwaretools nicht selbststandig umgeandert werden
konnen, da der Quelltext nicht vorhanden ist und eine Anderung seitens der
Unternehmen nicht gewollt ist.

2. Prozessmodellierung

2.1 Was ist ein Prozessmodell

Ein Software-Prozessmodell gibt den Vorgang der Entwicklung eines Software-
Systems in einem Modell wieder. Es wird nicht ein einziges Entwicklungsprojekt
modelliert, sondern eine ganze Klasse von Projekten. Software-Prozessmodelle helfen
die Komplexitat zu verringern und Klarheit zu schaffen. Um dies zu bewerkstelligen,
wird der Entwicklungsprozess in Phasen unterteilt. Die Phasen sind folgende: Planung
des Projektes, die Spezifikationen der Anforderungen an das Produkt, die Herstellung
des Designs des Software-Produkts, die Implementierung und die diversen Tests des
Software Produkts.



Definiert werden nicht nur die Aktivitaten innerhalb der Phasen, sondern auch die
Aufgaben der einzelnen Mitarbeiter. Dabei muss das Modell aufzeigen, wer fur die
jeweilige Aktivitat verantwortlich ist. Weiterhin muss festgelegt werden, welche
Artefakte (Dokumente, Unterlagen) in Zusammenhang mit dem Entwicklungsprozess
verwendet werden. Heutzutage gibt es eine breitgefacherte Vielfalt an
Prozessmodellen: Das liegt daran, dass es fur die diversen Projekttypen auch
verschiedene optimale Losungen gibt. Ein Prozessmodell fiir alle Typen von Software-

Entwicklungsmodellen ist nicht vorhanden. [Hanser, 2010, S. 1]

Nach Boehm kann jedes Projekt anhand seiner Komplexitat in die Bereiche “organic®,
‘embedded” und “semidetached” unterteilt werden. Organic Mode-Projekte zeichnen
sich aus durch kleine Entwicklungsteams, welche sehr erfahren sind bei der
Entwicklung ahnlicher Projekte. Das Team ist sich meistens genau bewusst Uber den
spateren Einsatz der Software. Embedded Mode-Projekte bestehen aus grofien
Teammitgliedern, welche zum Teil auch unerfahren sind. Eine Parallelisierung ist
wegen des hohen Detaillierungsgrades moglich. Diese Projekte sind gréf3tenteils von
strikten Anweisungen seitens der Behdrden gepragt. Eine spatere Umanderung der
Software ist meistens nicht moglich. Semidetached Mode-Projekte sind eine Mischung
aus den beiden vorher erwahnten Projekttypen. [Sakshat Virtual Labs, 2014]

Die oben genannten Projekttypen und deren Software-Prozesse lassen sich weiterhin
in schwergewichtige und leichtgewichtige Prozessmodelle unterteilen. Die
schwergewichtigen Prozessmodelle sind ausfihrlich dokumentiert. Sie koénnen
Gutachten von Behdrden leicht standhalten. Alle Prozesse sind ausfihrlich dargestellt.
Schwergewichtige Prozessmodelle sind jedoch sehr unflexibel und treten haufig in
embedded Mode-Projekten auf. Sie werden meistens eingesetzt, wenn die Gefahr
einer Schadigung des Menschen vorhanden ist. Im Gegensatz dazu sind
leichtgewichtige Prozessmodelle geeignet flr organic Mode-Projekte. Sie sind durch
den hohen Anteil an Kommunikation von informeller Natur. Eine strenge
Dokumentation ware hinderlich, da im Vordergrund die funktionierende Software steht.
[Hanser, 2010, S. 2f.]

2.2 Ziele der Prozessmodellierung
Prozessmodelle sind im Wesentlichen eine vereinfachte Abbildung von Prozessen im
Unternehmen oder zwischen verschiedenen Unternehmen. Sie geben die Reihenfolge

der Tatigkeiten in einer zeitlich korrekten Darstellung wieder. Prozessmodelle



unterscheiden sich hinsichtlich ihres Detaillierungsgrades und Umfanges, je nach
Anforderungen an das Prozessmodell. Sie haben unterschiedliche Zwecke und die
verfolgten Ziele werden im Folgenden aufgelistet. [Koch, 2011, S. 47]

e Transparenz: einheitliches Verstandnis aller Beteiligten bei transparenten
Vorgangen fur Prozesse und Zusammenhénge, wodurch jedem Beteiligten im
Prozess seine Aufgabe in der Prozesskette erkenntlich gemacht wird und
zudem noch die Aufgaben der anderen im Prozess befindlichen Personen. Zur
weiteren Transparenz der Ablaufe innerhalb und aul3erhalb der Organisation
kénnen Prozessmodelle weiterhin zum besseren Verstandnis von Tatigkeiten,
Funktionen, Rollen und Schnittstellen fuhren.

e Fehlervermeidung: durch die Vermeidung von Fehlern kommt es zu einer
erhoéhten Termintreue und Qualitat, wodurch die Kundenzufriedenheit deutlich
verbessert wird.

e Kosten: durch eine genaue Analyse des Ist-Prozesses kdnnen Einsparungs-
potenziale ermittelt werden, welche wiederum zu einer Senkung der Kosten
fuhren kdnnen.

e Dokumentation/ personenunabhangige Verfiigbarkeit des Wissens: durch eine
geeignete prozessgefuhrte Dokumentation kann das Wissen beteiligter
Personen im Unternehmensablauf jeden zuganglich gemacht werden. Die hohe
Komplexitat wird durch die Dokumentation gemeistert und prozessbedingte
Graphiken schaffen Klarheit und Objektivierung.

e Erleichterte Einarbeitung neuer Mitarbeiter: durch die Verwendung von
Prozessmodellen ist die Schulung und Einarbeitung neuer Mitarbeiter
vereinfacht. Systeme koénnen von neuen Nutzern schneller und leichter
begriffen werden.

e Erhohte Mitarbeitermotivation: durch die einheitliche Dokumentation und die
Transparenz kdénnen die Mitarbeiter ihren Beitrag zum Unternehmenserfolg
deutlich erkennen, was motivationsfordernd ist.

e Auswertungsmaoglichkeiten: erstellte Modelle, die auf dokumentierten
Prozessen basieren, konnen mithilfe von verschiedenen Fragestellungen
ausgewertet werden. Falls die Prozessmodelle mit geeigneten Softwaretools
erstellt wurden, ist es mdglich eine Auswertung automatisiert erfolgen zu

lassen.



e Prozessoptimierung: durch die Prozessmodellierung kommt es zu einem
besseren Verstehen des Ist-Zustandes. Die diversen Schnittstellen, unnétige
Arbeiten und Verzégerungen der Prozesse werden ersichtlich. Ebenfalls sorgt
die Prozessmodellierung fur ein einheitliches Verstandnis Uber den Gebrauch
der nétigen Ressourcen und in welchem Mafd an welchem Ort diese bendtigt
werden. Die Prozessvisualisierung und Dokumentation ist eine wichtige
Kommunikationsgrundlage, welche als Grundbaustein fur weitere Aktivitaten
wie den Soll-Ist-Vergleich und somit der Optimierung organisatorischer Ablaufe
dient.

e Simulationen: zum Simulieren von Modellen werden bestimmte Softwaretools
verwendet, welche zukinftige Hindernisse rechtzeitig erfassen kdnnen, um
diese zu beheben, wie z.B. Engpasse.

e Zertifizierung: eine Voraussetzung fur die Zertifizierung nach DIN EN 1SO
9000:1000 sind Prozessmodelle als eine standardisierte Dokumentationsform
fur Ablaufe.

e Basis fur die informationstechnische Unterstitzung: Prozessmodelle sind die
Basis fur die Entwicklung und Einfiihrung von Softwaresystemen.

2.3 Grundsatze ordnungsgemalfer Modellierung

Zur Sicherstellung der Qualitat von Informationsmodellen wurden Richtlinien
entwickelt, die durch die Grundsatze ordnungsmafiger Modellierung formuliert
werden. Es wird nicht nur die syntaktische Richtigkeit der Modelle begutachtet,
sondern auch Richtlinien flr semantische, représentative, organisatorische und
Okonomische Aspekte mit einbezogen. Sie geben spezifische
Modellierungsempfehlungen wieder und ein detailliertes Vorgehensmodell. Die Regeln
der einzelnen Methoden werden erweitert hinsichtlich Empfehlungen zu ihrem
Detaillierungsgrad, ihrer Einbettung in einem Ordnungsrahmen und ihrer
Verstandlichkeit. Es gibt insgesamt 6 Grundsatze, die nachfolgend erlautert werden.
[Becker & Ehlers, 1998, S. 63-93]

1. Der Grundsatz der Richtigkeit: Der Grundsatz der Richtigkeit sagt aus, dass ein
Modell der realen Welt in ihren wesentlichen Zigen entspricht. Die Validierung findet
Uber die Mitarbeiter der Fachabteilung statt, welche erflillt ist, falls die Mitarbeiter ihre

Aufgaben und Verantwortung im Modell wiedererkennen und nachvollziehen kdnnen.



2. Der Grundsatz der Relevanz: Der Modellierungszweck muss genau bekannt sein,
um diesen relevanten Teil in einem Modell zu bericksichtigen. Das reale Umfeld zu
modellieren ist meistens nicht mdglich. Deshalb gibt der Modellierungszweck an, wie
modelliert wird. Betrachtet man dasselbe reale System aus verschiedenen
Blickwinkeln, so werden auch verschiedene Aspekte relevant sein und somit auch die
Modelle anders ausfallen.

3. Der Grundsatz der Wirtschaftlichkeit: Die Wirtschaftlichkeit eines Modells ist
abhangig vom Detaillierungsgrad. Um die vorgegebenen Ziele zu erreichen, wird ein
bestimmter Detaillierungsgrad angestrebt. Ist dieser zu gering, ist das Verwirklichen
der Ziele nicht moglich, und ein zu hoher Detaillierungsgrad wirde zu aufwendig sein
ohne einen hoheren Informationsgewinn zu erzielen. In beiden Fallen wéare das
Ergebnis nicht die wirtschaftlichste Methode. Als Hilfe zur Bestimmung des
Detaillierungsgrades eignet sich die Frage nach der Persistenz des
Realweltausschnittes. Zudem muss nicht jedes Modell neu erstellt werden. Viel
wirtschaftlicher ist der Nutzen von Referenzmodellen.

4. Der Grundsatz der Klarheit: Damit ein Modell fur Klarheit sorgen kann, muss dieses
leicht leserlich und verstandlich sein. Die Modelle missen selbsterklarend sein. Sie
darfen nicht komplizierter gestaltet werden als unbedingt notig. Die Klarheit wird in der
Praxis dadurch vorgegeben, dass das Modell von oben nach unten oder von links nach
rechts gelesen wird. Die Flusslinien, welche den Informationsfluss wiedergeben oder
Kanten sollten sich nicht schneiden. Unnétige Elemente, die nichts zum Verstandnis
beitragen mussen vermieden werden. Das gesamte Modell sollte gut leserlich sein.

5. Der Grundsatz der Vergleichbarkeit: Modelle, die auf unterschiedlichen
Modellierungsverfahren basieren, sollten vergleichbar sein. Falls zwei verschiedene
Teams unterschiedlich modelliert haben, muss dennoch gewahrleistet sein, dass die
Teams das jeweils andere Modell leicht und schnell mit ihrem eigenen Modell
vergleichen kénnen. In einem Unternehmen ware es sinnvoll, dass nicht zu viele
unterschiedliche Instrumentarien zur Modellierung zum Einsatz kommen.

6. Der Grundsatz des systematischen Aufbaus: Grundsatzlich muss bei
unterschiedlich modellierten Schichten die schichtentbergreifende Konsistenz
hergestellt sein. Nur auf im Datenmodell befindliche Daten darf im Modell referenziert
werden. Dies gilt auch fur Organisationseinheiten, welche ebenfalls in einem

Organisationsmodell abgebildet werden sollten. Mit anderen Worten sorgt der



Grundsatz des systematischen Aufbaus, dass alle Teilmodelle in ein Ubergeordnetes

Gesamtkonzept integriert werden. [Koch, 2011, S. 49]
2.4 Dokumentationsmdglichkeiten von Prozessen

2.4.1 Voruberlegungen

Die Dokumentation von Prozessen ist ein immenser Erfolg fir Unternehmen. Sie sorgt
fur ein besseres Verstandnis der Prozesse und unterstiitzt somit das Gesamtverstehen
der Mitarbeiter und die Einarbeitung neuer Mitarbeiter. Die Wahl der Modellierung kann
dabei sehr unterschiedlich sein. Fur kleinere Projekte in einem kleinen Team kdnnte
es durchaus sinnvoll sein eine Modellierung auf ein Blatt Papier zu erstellen. Steigt die
GrolR3e des Projektes und damit die Anzahl an Prozessen missen auch aufwéandigere
Methoden verwendet werden. Standardsoftware wie Microsoft Powerpoint oder Visio
sind fur allgemeine Projekte hilfreich, aber aufwandigere Aufgaben, die mehrere
Bereiche des Unternehmens integrieren, sollten dementsprechend aufwéndigere

Modellierungssoftware verwenden.

Die Vorteile einer Modellierungssoftware sind unter anderem, dass die Tools
datenbankgestitzt sind, Objekte leicht verknlpft werden kdnnen, eine hohe Detail-
Tiefe erreicht werden kann, Tools Zugriffskontrollen haben, was die Verwendung
mehrerer Modellierer méglich macht, und die Vereinfachung der Zusammenfuhrung
einzelner Module maglich ist. Jedoch sind die Kosten meistens zu hoch fur Lizenzen,

Auswahl geeigneter Software und Schulungsaufwand. [Koch, 2011, S. 53f.]

Nachfolgend werden die am haufigsten verwendeten Methoden kurz erlautert.

2.4.2 Wertschopfungskettendiagramm

Das Wertschopfungskettendiagramm (WKD) veranschaulicht die Kern- und
Unterstltzungsprozesse in einem Unternehmen. Um die Prozesse darzustellen,
werden Funktionen, Organisationseinheiten und Leistungen verwendet. Ublicherweise
verwendet man das WKD fiur einen besseren Einstieg in die Prozessmodellierung,
wodurch bestimmte Sachverhalte vorher geklart werden, um im Anschluss die
ereignisgesteuerten Prozessketten zu verwenden. WKD's vereinfachen den
Gesamtprozess auf einem hohen Abstraktionsniveau. Im WKD kdnnen die Funktionen
in einer bestimmten Reihenfolge miteinander verbunden werden. Weiterhin kbnnen die
einzelnen Funktionen Unterfunktionen beinhalten, die somit ein eigenes
Wertschopfungskettendiagramm bilden. Zur Veranschaulichung dienen Abbildung 1
und 2. [Grabner, 2012, S. 104f.]



Beispiel - Prozessarchitektur

ProzeBebene 1: Kernprozesse

Abbildung 1 Kernprozesse, [Wertschdpfungskettendiagramm, 2006]

ProzeBebene 2: Geschaftsprozesse
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Abbildung 2 Geschéftsprozesse, [Wertschépfungskettendiagramm, 2006]

2.4.3 Flussdiagramme

Das Flussdiagramm wird dazu verwendet den Verlauf von verschiedenen Prozessen
zu visualisieren, wobei auch Riucksicht auf verschiedene Ausgangsmoglichkeiten
genommen wird. Handlungs- und Ablaufprozesse werden durch Flussdiagramme
besonders gut modelliert, da die funktionalen Zusammenhange und zeitlichen Ablaufe
der Prozesse sinnvoll abgebildet werden. In Abbildung 3 sieht man ein Beispiel eines
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Flussdiagramms, welches deutlich visualisiert, dass der 29. Februar mit einbezogen
wird, falls es sich um ein Schaltjahr handelt. Um ein solches Diagramm zu erstellen,
mussen erst alle Arbeitsschritte gesammelt werden und alle Optionen durchdacht
werden. Im Anschluss wird die Realisierbarkeit Uberpriuft und mit anderen

Ldsungsvarianten verglichen. [Ablaufplan / Methodenplan, 2014]

Abbildung 3 Beispiel Flussdiagramm, [Ablaufplan / Methodenplan, 2014]

2.4.4 Erweiterte ereignisgesteuerte Prozesskette

Die ereignisgesteuerte Prozesskette (EPK) ist eine Methode zur Dokumentation von
Geschaftsprozessen, die sich weit verbreitet hat. Sie ist eine hilfreiche Methode zur
Planung, Steuerung, Ausfuhrung und Kontrolle von Geschéftsprozessen. Daflir muss
es zu einer hinreichenden Spezifikation des EPK-Konzeptes kommen. Die EPK ist ein
Hauptbestandteil der SAP-Referenzmodelle und des ARIS-Konzeptes. Sie bildet
dementsprechend eine Grundlage fir ein durchgdngiges und werkzeuggestitztes
Geschaftsprozessmanagement. [Nittgens & Rump, 2002, S. 64f.]

In der EPK gibt es Funktionen und Ereignisse. Eine EPK beginnt und endet mit einem
Ereignis. Diese kann nur geandert werden durch ein Ereignis. Ein Ereignis kann sich
auf mehrere Funktionen auswirken oder zu mehreren Funktionen flhren. Eine
Funktion kann auch mehrere verschiedene mogliche Ereignisse haben. Jedoch kann
ein Ereignis nicht zu einem Ereignis flihren, analog verhalt es sich bei den Funktionen.
Verbunden werden Ereignisse und Funktionen durch Verknipfungsoperatoren. Man
unterscheidet zwischen konjunktiven, disjunktiven und adjunktiven Verknipfungen. So
konnen mehrere Pfade im Prozess entstehen, so dass logische Zusammenhéange
leichter erkenntlich werden. Ein Beispiel bietet Abbildung 4. [Keller, Nittgens, &
Scheer, 1992, S. 14-16]
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Abbildung 4 Beispiel konjunktive, disjunktive und adjunktive Verknipfungen, (Keller, Niittgens, & Scheer, 1992, S.
14)

Um eine weitere Detaillierung der Geschaftsprozesse zu erreichen, wurden die eEPK
entwickelt. Die logischen Ablaufe der Geschaftsprozesse werden um Daten-,
Organisations- und Leistungsmodellierung erweitert, wodurch weiter Informationen
abgebildet werden kdnnen. [Rabe, 2013, VL03, Folie 24]

Eine weitere bekannte Notation ist die ,Business Process Model and Notation“, kurz
BPMN. Sie dhnelt dem eEPK und hat ebenfalls ein hohes Mal3 an Verbreitung. Sie hat

mehr Einheiten als die eEPK und kann damit ein Modell detaillierter beschreiben.

2.4.5 Prozesstabellen

Da nicht immer alle wesentlichen Informationen in einem Prozess abgebildet werden
kbénnen, kommt es vor, dass einige dieser Informationen in Tabellen abgespeist
werden. Dabei sind die Prozesstabelle und der modellierte Prozess einheitlich zu

beschriften.

2.4.6 Objektorientierte Methoden

Der Einsatz von objektorientierten Methoden kommt meisten dann vor, wenn die
Modellierung Ausgangspunkt einer Softwareerstellung ist. Die Fachkonzepte und
Prozessmodelle, die auf der Softwareentwicklung basieren, werden haufig durch
erweiterte ereignisgesteuerte Prozessketten dargestellt. Die Datenmodelle, die
erforderlich sind, um neue Softwaresysteme zu entwickeln oder zu erweitern, werden

in der Regel unabhéangig davon modelliert. Dies hat zur Folge, dass Daten- und



Prozessmodelle spater kaum noch abstimmbar sind, was wiederum zu Inkonsistenzen
fuhrt. [Koch, 2011, S. 60f.]

Eine der bekanntesten objektorientierten Modellierungssprachen ist die Unified
Modeling Language (UML), welche eine Zusammensetzung aus verschiedenen
Notationen ist. Sie ist Uber ISO/IEC 19505 fur Version 2.1.2 standardisiert. Sie umfasst
14 unterschiedliche Diagrammtypen. Man unterscheidet zwischen strukturellen
Notationen und verhaltensorientierten Notationen. Die einzelnen Diagrammtypen
haben eine eigene Notation und diese eine eigene Syntax. Daher dirfen
unterschiedliche Diagrammtypen der UML nicht miteinander kombiniert werden. In
Abbildung 5 und 6 sind jeweils ein Beispiel fur ein Use Case Diagramm und ein Activity
Diagramm zu finden, welche beide Diagrammtypen von UML sind. [Rabe, 2013, VLO05,
Folie 5-9]
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Abbildung 5 Beispiel Use Case Diagramm, [Rinser]
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Abbildung 6 Beispiel Activity Diagramm, [csu]



3. Softwaretools

3.1 Einleitung

Ein Softwaretool unterstttzt den Anwender einer Software, diese praziser und besser
nutzen zu kénnen. Zur Darstellung von Prozessen und Abldaufen kommen sowohl in
der Informatik als auch in der Produktions- und Logistikforschung verschiedene
Modellierungstechniken zum Einsatz, von welchen einige im vorherigen Kapitel
dargestellt wurden. Diese Modellierungstechniken richtig zu erstellen und zu deuten,
stellt eine grof3e Herausforderung fir den Benutzer dar. Demzufolge wird eine
Softwareunterstitzung bei diesem Vorgehen immer wichtiger, wobei die richtige
Auswahl des Softwarewerkzeuges, welche anhand der Ziele bestimmt wird, ein
wichtiger Faktor ist, um die steigende Komplexitéat und Dynamik in der Produktion und

Logistik zu Uberwinden.

Die Auswahl der richtigen Software, um Aufgaben in der Planung und Optimierung von
Produktionsmitteln, Logistiksystemen und Supply-Chain-Prozessen zu erleichtern,
sollte nach einer grindlichen Recherche Uber die Kriterien und Ziele, die das
Softwarepaket erreichen soll, erfolgen. In der Produktion und Logistik ist es besonders
wichtig, dass die Simulation von Prozessen eine hohe Transparenz aufweist, so dass
Schwierigkeiten im Prozess rechtzeitig gefunden werden und Optimierungs-

malinahmen frihzeitig in Kraft treten konnen.

Die Anzahl an Softwareprodukten ist immens, welche sich ebenfalls sehr in ihrem
Umfang und Preis unterscheiden. Folglich ist eine schnelle Entscheidung meistens die
falsche Losung. Um zum richtigen Ergebnis zu kommen, gibt es eine Anzahl an
Rahmenbedingungen, welche im Vorfeld Gberpriuft werden missen, wie die Frage, ob
im Unternehmen Expertenwissen vorhanden ist und ob die Bedienung der Software
intuitiv ist. Ist dies nicht gegeben, muss geklart werden, wie schnell das Softwaretool
erlernbar ist. Wie diese Fragen schon verdeutlichen, ist ein wesentlicher Punkt bei
einem Softwaretool nicht das Tool selbst sondern vielmehr der Anwender. Schon in
kirzester Zeit sollte der Benutzer das Tool intuitiv anwenden kénnen. [Kestenbaum,
2008]

Im Folgenden werden die Softwarepakete zur Modellierung von Prozessen in
Produktion und Logistik vorgestellt, wobei zunachst erlautert wird, worauf ein

besonderes Augenmerk zu werfen ist, welche Anforderungen das Tool aufweisen



sollte und welche Schwierigkeiten auftreten kénnen. Die Softwaretools werden nach

ihren verschiedenen Lizenzen aufgeteilt, welche im Verlauf erlautert werden.

3.2 Softwarepakete zur Modellierung von Prozessen in Produktion und

Logistik — Anforderungen der Softwarepakete (Produktion und Logistik)

Dass eine Software bestimmte Rahmenbedingungen erfillen muss, wurde im vorigen
Kapitel schon erwéahnt. Je nachdem in welchem Bereich eine Software angewandt
wird, muss sie weiterhin besonderen Spezifikationen genigen. In der Produktion und
Logistik sollte die Software bei verschiedenen Aufgaben und Problemen das

Unternehmen unterstitzen und fir einen Ubersichtlicheren Prozess sorgen.

Zunachst wird unterschieden, ob eine bestimmte Produktion infolge eines Planes
erfolgt oder aufgrund der Verringerung des Bestandes. Die erste Variante entspricht
dem Push- die zweite dem Pull-Prinzip. Beim Push-Prinzip mussen Tools bei der
Unterstitzung von Bedarfs-, Ressourcen- und Terminplanung fungieren. Dabei muss
die Wirtschaftlichkeit stets Uberwacht werden, wobei eine Kapazitatsbelastung
vermieden und die Reihenfolge der Auftrage eingehalten werden sollte [GlUnther &
Tempelmeier, 2013, S. 333-343]. Beim Pull-Prinzip ist das Ziel erst zu produzieren,
wenn etwas benotigt wird, wodurch die Kapitalbindung verringert wird und ebenso die
Lagerkosten. Eine Kapazitatsbelastung ist ausgeschlossen. Ebenfalls miissen beim
Pull-Prinzip dieselben Planungsaufwénde unterstitzt werden wie beim Push-Prinzip.
Jedoch ist hier die Terminplanung deutlich wichtiger, da der Materialfluss und die
Produktion durch den Kauf von Endprodukten ausgel6st und rechtzeitig fir Nachschub
gesorgt werden sollte. Die Anforderungen an die Softwarepakete, die sich aus
Produktion und Logistik ergeben, sowie allgemeine Anforderungen werden

nachfolgend aufgelistet und kurz erlautert:

e Transparenz: Transparente Modellierung der Produktionslinien und logistischen
Netzwerke zur Verdeutlichung des Materialflusses. Aufgabenvergabe leicht
erkenntlich. Menge und Zustand von Maschinen, Anlagen und Hilfsmitteln
immer aktuell.

e Dokumentation / Dateniuibertragung: Sofortige Ubertragung von Informationen,
wie z.B. Menge an Gutern im Lager, jetzige Position der Ware, Taktzeiten,

Bearbeitungsstand, wichtige Ereignisse etc.



Schnittstellen: Informationsaustausch zwischen verschiedenen
Produktionslinien und auch der mit anderen Unternehmen. Schnittstellen der
Software. Wie werden Informationen eingegeben bzw. ausgegeben?
Veranderbarkeit: Die  Verdnderbarkeit von erstellten  Prozessen.
Einschrankungen von diversen Lizenzen.

Kosten: Anfallende Kosten fur Transport, Lagerhaltung, Produktion,
Konstruktion etc. missen klar erkenntlich gemacht werden. Berechnungen
kénnen in der Software implementiert sein. Integrierte Formeln vereinfachen die
Rechnung.

Einarbeitung: Wie schnell kénnen die Mitarbeiter die Software beherrschen? Ist
Expertenwissen vorhanden oder ein geeignetes Schulungsangebot? Hilft die
Software Mitarbeiter einzuarbeiten?

Ressourcen-Management: Die Software muss erkenntlich machen, welche
Ressourcen wéahrend der Prozesse verwendet werden und welche Personen
die Verantwortung fur eine Aufgabe haben. Weitere Ressourcen wie Anlagen
und Maschinen mussen einen klaren Arbeitsplan haben, welcher einfach
ablesbar ist, und Zeiten wie Hauptnutzungszeit, Wartungszeit etc. angibt.
Prozessmodellierung: Handhabung beim Modellexport und das Mald der
Modellierungsunterstitzung

Prozessumsetzung: Verhalten bei  Ausnahme- und Sonderféllen.
Benachrichtigung auf Prozessereignisse. Abbildung von Datenstrukturen und
Berechtigungen. Die Hohe der Entwicklungsunterstiitzung. Gute der grafischen
Nutzerschnittstellen. Speicherméglichkeiten flr Prozessvariablen. Hilfsmittel
zur Qualitatssicherung von Implementierungen.

Integration von Systemen: Zusammenspiel mit externen Datenquellen, mit
Infrastruktursystemen wie Nutzerverwaltung, HR-Systemen, etc. und mit
anderen Anwendungen.

Prozessausfihrung: Ausfuhrbarkeit von Prozessablaufen bei Abwesenheit
einzelner Personen. Bereitstellung von Informationen durch Hilfeseiten zur
Endnutzerunterstiitzung. Korrekte Abwicklung definierter Prozessablaufe bei
organisatorischen Anderungen zur Laufzeit. Moglichkeit zum Starten von
Prozessinstanzen. Gegenseitige Beeinflussung von Prozessinstanzen.

Zugriffsmoglichkeit von verschiedenen Kandalen und Geraten.



e Laufzeitmanagement: Verwaltung und Abarbeitung eigener Aufgaben.
Weiterleitung von Aufgaben. Anderung und Steuerung von Prozessinstanzen
zur Laufzeit.

e Prozesscontrolling: Uberprifung einzelner Aufgaben und konkreter
Prozessinstanzen. Erkennung von abweichenden oder problematischen
Prozessinstanzen. Nachvollziehbarkeit des Ablaufs konkreter
Prozessinstanzen. Definition und Analyse von relevanten Kennzahlen.

e Querschnittliche Qualitat: Nutzung in verschiedenen Sprachen. Verwendung flr
unterschiedliche Prozesstypen. Aufrechterhaltung eines stabilen
Systembetriebs. Anpassung an verdnderte Mengengeruste.

e Administration: Verwaltung von Nutzern der Software im Unternehmen.
Prozessversionsverwaltung und -deployment. Selbstadministrations- und

Personalisierungsmaglichkeit fur Endanwender.

Im Folgenden werden die verschiedenen Softwaretools vorgestellt, welche den
produktionstechnischen und logistischen Anforderungen entsprechen. Tools, die
diesen Anforderungen nicht entsprechen oder nur geringfugig, werden nicht
aufgelistet. Die wesentlichsten Merkmale, worauf die Tools analysiert wurden, sind die
Fahigkeit Produktionslinien und logistische Netzwerke transparent zu visualisieren und
strukturiert dabei zu helfen, die vorher erwahnten Planungspunkte zu unterstitzen.

Dabei wird genau auf die Unterstlitzung der Terminplanung geachtet.

3.3 Standardsoftware vs. Individualsoftware

In dieser fachwissenschaftlichen Arbeit werden nur standardisierte Softwarepakete
analysiert, jedoch sollte bewusst sein, dass es noch eine andere Lésung gibt, namlich
die Individualsoftware. Beide Softwarearten haben ihre eigenen Vor- und Nachteile.
Die Standardsoftware ist fir den Massenmarkt entwickelt und die Individualsoftware,
wie der Name schon sagt, individuell angefertigt. Nattrlich kann man eine
Standardsoftware an die anwenderspezifischen Anforderungen weiterhin anpassen,
z.B. durch Funktions- und Modulauswabhl, Parametrisierung und

Erweiterungsprogrammierung [Rabe, 2013, VL01, Folie 17].

Standardsoftware ist in der Regel preiswerter, da sich mehrere Anwender den
Entwicklungsaufwand teilen. Standardsoftware wird in der Regel immer weiter
verbessert und gewartet. Weiterhin ist eine Begutachtung im Vorfeld mdglich, sodass

entschieden werden kann, ob die Software zum Unternehmen passt. Da die Software



schon entwickelt ist, ist sie auch schnell verfligbar. Ebenfalls ist eine Dokumentation
und Schulung vorhanden. Alle diese Punkte weisen auf, dass eine Standardsoftware
ein geringes Fehlschlagsrisiko aufweist. Bei der Individualsoftware hingegen wird
spezielles Fachwissen angewendet, sodass die Einfuhrung der Software auch langer
dauert. Eine Professionelle Schulung wird nicht angeboten, dafir wird jedoch das
interne IT-Know-how stark vergrof3ert und durch die interne Entwicklung der Software
kommt es ebenfalls nicht zu Diskrepanzen zwischen Betriebs- und Programmablaufen
(Rabe, 2013, VLO1, Folie 18). Das bedeutet, dass eine Individualsoftware eine
maf3geschneiderte Losung fur das Unternehmen bietet, ohne von fremden

Unternehmen abhangig zu sein oder mit diesen dieselbe Software zu nutzen.

3.4 Lizenzen

Eine Lizenz ist rechtlich gesehen ein Vertrag. Sobald einer Lizenz zugestimmt wird,
tritt ein Vertrag mit dem Lizenzgeber in Kraft. Nach deutschem Recht ist es
unerheblich, wie es zur Zustimmung kommt, ob es nun schriftlich, mindlich oder online
ist. Die Lizenz gilt nach Zustimmung. [Pahlow, 2006, S. 16-42]

Zuvor war es Ublich, dass Quelltexte mit den Binardaten veroéffentlicht wurden. Aber
mit der Zeit wurde die Software von gréReren Unternehmen zunehmend proprietarer.
Das heil3t, dass diese Software stark beschrédnkenden Lizenzen unterworfen waren,
sodass die Quelltexte nicht verdffentlicht wurden und keine Weiterverarbeitung durch
Dritte mdglich war. Daraufhin griindete Richard Stallman, welcher ,der Begrinder der
Freie-Software-Bewegung“ [Wikipedia] ist, das GNU-Projekt mit dem Ziel Software
nach den eigenen Vorstellungen umandern zu kénnen und die Kooperation nicht

abzuschwachen.

Laut Duden ist eine Lizenz eine ,[gegen eine Gebulhr erteilte] rechtskraftige
Genehmigung (z. B. zur Ausuibung eines Gewerbes, zur Nutzung eines Patents, zur
Ubersetzung oder Ubernahme eines Werks)* [Duden]. Somit ubergibt eine
Softwarelizenz dem Nutzer bestimmte Rechte, welche mit dem Besitz und der Nutzung
der Software einhergehen, sobald der Anwender das Softwarepaket verwendet bzw.

in Besitz nimmt.

Diese Regelung trifft fir proprietare und freie Software zu, da es flr beide
Lizenzbedingungen gibt. Wie die Lizenzen die Freiheit, die Kontrolle, die Rechte und
die Risiken des Anwenders beeinflussen, unterscheidet sich sehr stark. Bei

proprietarer Software sind die Lizenzen hinsichtlich der Vervielfaltigung, der Anderung,



der Ausleihe, etc. in der Regel selbst zwischen den verschiedenen Herstellern
identisch. Bei freier Software hingegen treten teilweise auch drastische Unterschiede
auf, z.B. mussen die Modifikationen einer Software frei sein oder nicht, in diesem Fall
muissen bestimmte Copyright-Notizen hinzugefliigt werden oder die Nutzung der
Software darf nicht kommerziell sein. Diese Konditionen, welche beim Lesen der
Lizenzen nicht sofort erkenntlich sind, entscheiden ob die Software vollkommen, fast
oder nur teilweise frei ist. Jede Lizenz hat aufgrund der kostenlosen Weitergabe von

Software eine Entbehrung jeglicher Gewahrleistung. [Dbus]

Die Open Source Initiative versuchte diesem Durcheinander mithilfe der Open Source
Definition entgegen zu wirken, welche unter anderem besagt, dass eine Lizenz frei
weitergegeben werden darf, der Quellcode fir jeden zur Verfigung steht und keiner
ausgeschlossen von der Nutzung ist, sodass das Wissen flur jeden verflgbar ist
[Stieglitz, 2008, S. 119-121]. Die Open Source Definition setzt somit einen Standard,

an den Lizenzen gemessen werden.

Dies fuhrt zum Teil dazu, dass Unternehmen sich nicht fiir eine vorhandene Lizenz
entscheiden, sondern sich an die Open Source Initiative wenden. “Es gibt ca. 200
Open-Source-Lizenzen. Diese fast unuberschaubare Anzahl an OSL existiert, da
Softwareunternehmen oft neue Lizenzen zu neuen Softwareprodukten entwickeln,
anstatt vorhandene Lizenzen zu verwenden“ [Schaal, 2013, S. 22]. Ein weiteres
Problem ist die Zusammenfuhrung von verschiedenen Programmen, da sich Lizenzen
gegenseitig im Weg stehen kdnnen. Im Folgenden werden einige freie Lizenzen freier
Software vorgestellt, um einige dieser Problematiken zu verdeutlichen. Zunachst wird

der Begriff Copyleft geklart.

3.4.1 Copyleft

Unter Copyleft versteht man einen Oberbegriff fir bestimmte Lizenzen, welche flr die
Regelung zur Verbreitung von freier Software, Medien bzw. Werken zustandig sind.
Das Copyleft fordert die Freiheit zum Verbreiten und Umé&ndern der Grundsoftware
und steht somit genau im Gegensatz zum Copyright. Von der Free Software
Foundation wurden die ersten Copyleft-Lizenzen in Form von GNU-Lizenzen (GPL,
LGPL usw.) formuliert. [Winkler, 2009, S. 984]

Man unterscheidet zwischen einem starken und einem schwachen Copyleft. Ein
starkes Copyleft liegt dann vor, wenn eine Software nur unter der gleichen Lizenz

weitergegeben werden darf wie sie erhalten wurden. Ein schwacheres Copyleft



bedeutet, dass es weniger restriktiv ist. Weiterhin gibt es die Option das Copyleft
Uberhaupt nicht zu verwenden. In der Tabelle 1 kdnnen die wichtigsten Open Source
Software-Lizenzen und ihre Unterschiede eingesehen werden. [Hennig, 2008, S. 18]

3.4.2 General Public License (GPL)

Unter den ganzen Lizenzen fir ,freie Software ist die GPL die bekannteste und am
meisten angewandte Lizenz [Schaaf, 2013, S. 52]. Der Rechtsinhaber einer GPL-
Software gestattet dem Anwender die Software nach Belieben zu vervielfaltigen, zu
verbreiten, offentlich zugéanglich zu machen und zu verandern. Jedoch missen diese
Verdanderungen und auch abgeleitete Softwareprojekte weiterhin der GPL
untergeordnet sein [Bohnlein, 2003, S. 19]. Diese Regel gilt selbst wenn in der
Veranderung nur ein geringes Codefragment vorhanden ist, wie z.B. eine statisch
hinzugelinkte GPL-Bibliothek [Dbus]. Diese Verpflichtung ist einer der wesentlichsten,
die durch das starke Copyleft hervorgerufen werden. Weiterhin muss der Quellcode
offengelegt werden und, soweit im Softwarepaket nicht vorhanden, muss dieser
anderswo leicht zugéanglich sein. [Jaeger, Koglin, Kreutzer, Metzger, & Schulz, 2005,
S. 1-3]

Falls den Bedingungen nicht Folge geleistet wird, erldoschen die Rechte des
Lizenznehmers und somit darf unter anderem keine Veranderung oder Weitergabe der
Software mehr stattfinden. Weiterhin wird unter besonderen Umstanden der Urheber
geschitzt, indem einem Dritten das Uméandern der Software verweigert wird, falls
dieser damit beabsichtigt den Ruf des Urhebers durch Verschlechterung der Software

zu diskreditieren. [C-PlusPlus]

Zu den bekanntesten Beispielen zéhlen Linux-Kernel, KDE und GNOME.

3.4.3 Non-Copyleft-Lizenzen

Die meisten Non-Copyleft-Lizenzen sind an der BSD-Lizenz angelehnt. Im Gegensatz
zur GPL kdénnen Non-Copyleft-Lizenzen in andere und sogar kommerzielle Software
integriert werden, ohne dass diese unter die Non-Copyleft-Lizenz fallen. Ebenfalls
kénnen Weiterentwicklungen jeder Lizenz untergestellt sein, selbst einer proprietéren.
Weitere bekannte Non-Copyleft-Lizenzen sind unter anderem die Apache Software
Lizenz und Open LDAP License. [Jaeger, Koglin, Kreutzer, Metzger, & Schulz, 2005,
S. 1-3]



3.4.4 Mozilla Public License (MPL)

Bei den abgeschwachten Copyleft-Lizenzen, zu dem die MPL und weitere ihr
untergeordnete Lizenzen gehoéren, stehen nur Modifikationen des MPL-Codes
wiederum unter der MPL. Dateien und Routinen, die hinzugefuigt werden, kdnnen einer
anderen Lizenz unterliegen. Die MPL dient der Erleichterung zur Kombination von
Softwarebestandteilen, welche jeweils unterschiedlichen  Softwarelizenzen
unterliegen. Im Wesentlichen ist die MPL vergleichbar mit der LGPL, welche im
nachsten Abschnitt erlautert wird. [Hennig, 2008, S. 19f.]

3.4.5 Lesser General Public License (LGPL)

Die LGPL wurde hauptsachlich zur Entwicklung von Bibliotheken erschaffen. Sie
beinhaltet eine Sammlung von verschiedenen Funktionen, welche von verschiedenen
Programmen benutzt werden kdénnen. Der wesentliche Unterschied zur GPL liegt
darin, dass die LGPL-Software in andere Programme mit verschiedenen Lizenzen
eingebettet werden kann, ohne dass diese ebenfalls die LGPL annehmen muss. Dies
liegt daran, dass das Programm dann zwar eine GPL Software nutzt, jedoch nicht von
dieser abgeleitet ist. Das entsteht durch eine spatere Verlinkung, die erst zur Laufzeit
entsteht. Dadurch ist keine der beiden Teile mit verschiedenen Lizenzen ein Teil der
anderen oder von dieser abgeleitet. Demzufolge darf LGPL in proprietarer Software
verwendet werden. Anderungen hingegen von den LGPL-Teilen fallen wieder unter die
LGPL. Zu den bekanntesten Bibliotheken, die unter der LGPL stehen, gehéren die
GTK+ und gtkmn. [Will, 2003, S. 25]

3.4.6 Lizenzen mit Wahlmdglichkeiten

Lizenzen mit Wahlmdglichkeiten zeichnen sich dadurch aus, dass es unterschiedliche
rechtliche Folgen gibt fir die ver&nderten Programmversionen. Die rechtlichen Folgen
sind abhangig von Umfang der Modifikation. Dementsprechend hat der Lizenznehmer
selbst die Option zu entscheiden, wie Weiterentwicklungen gehandhabt werden. Die
bekannteste Lizenz ist die Artistic License. [Jaeger, Koglin, Kreutzer, Metzger, &
Schulz, 2005, S. 4]

3.4.7 Lizenzen mit Sonderrechten

Lizenzen mit Sonderrechten zeichnen sich durch ein starkes Copyleft aus, geben dem
Lizenzgeber aber dartber hinaus besondere Privilegien fur die Weiterentwicklung
durch den Lizenznehmer. Diese Arten von Lizenzen werden meist bei Programmen

verwendet die vorher proprietér vertrieben wurden. Einer der bekanntesten Vertreter



ist die Netscape Public License, Version 1.1. [Jaeger, Koglin, Kreutzer, Metzger, &
Schulz, 2005, S. 4]

3.4.8 Softwaretools

In der Regel fallen Programme, die mit bestimmten Kompilern, Editoren oder anderen
Softwarewerkzeugen bearbeitet wurden, nicht unter dieselbe Lizenz. Dies gilt nicht,
wenn der Code des Softwarewerkzeuges in das Programm eingebettet wird und dieser

die notige Schopfungshohe erreicht.

3.5 Ubersicht verschiedener Softwaretools

Im Folgenden werden die wesentlichsten Softwaretools vorgestellt, welche den
Anforderungen in Produktion und Logistik gentigen. Die Softwaretools werden nach
ihren Lizenzen unterteilt. Es werden fir jedes Tool im Einzelnen die Eigenschaften
vorgestellt und fur welche Methoden diese hauptsachlich konzipiert wurden. Im
Weiteren werden die Vor- und Nachteile erlautert, welche sich aus den Anforderungen
aus Produktion und Logistik ergeben. Fir jene Tools, die den Anforderungen sehr gut
genugen, werden weiterhin Verbesserungsvorschlage gemacht. Im Anschluss daran
werden die wesentlichsten Unterschiede verdeutlicht und die am geeignetsten

Softwaretools ausgesucht.

3.5.1 GPL Softwaretools

3.5.1.1 BonitaSoft Bonita BPM
Die BonitaSoft Open Solution (BOS), welche Mitte 2009 verdffentlicht wurde, steht

unter der GPL Version 2. Dieses BPM Tool unterstiitzt das Herstellen von graphischen
Oberflachen zum Zeichnen von Prozessen mit der Notationssprache BPMN 2.0 und
diese aus dem Bonita Studio heraus zu einer lauffahigen Webanwendung zu
kompilieren. Das Starten des Prozesses kann sofort darauf erfolgen. (Rangarajan &
Shakunthala, 2010, S. 73-80)

Das Softwaretool von BonitaSoft wurde fur Business Anwender geschaffen, welche
Uber keine Programmier-Kenntnisse verfiigen. Es werden keine Kenntnisse in
diversen Programmiersprachen oder Ahnlichem vorausgesetzt. Es ist sehr einfach
moglich die kollaborativen Prozesse in diversen Intranets und Extranets zu erstellen

und zu steuern. [Predesou]

,Bonita Open Solution besteht aus drei Komponenten, die verschiedene Aufgaben
erfillen und ineinander tibergreifen. Dies sind das Bonita Studio, der Form Builder und



User Experience®. [Beer, Schatten, & Piechocki, 2011] BonitaSoft bietet mit dem
Bonita BPM Studio, welches eine graphische Umgebung zum Erstellen von Business
Prozess Applikationen darstellt, zwei Tools zum Designen an. Zum einem das
~whiteboard“ zum Zeichnen des Prozessflusses und den dazugehdérigen Details. Das
andere Tool ist der ,form builder* welcher benutzt wird um Formen zu erschaffen,
welche in Web Applikationen verwendet werden. Somit ist Bonita BPM Studio die
Prozessentwicklungsumgebung sowohl fur den Business-Analysten als auch fir den
Entwickler der Anwendung. Bonita BPM Studio enthalt eine eingebettete, lokal
bereitgestellte Version der Bonita BPM-Engine fur die Prifung eines Prozesses, der in

Entwicklung ist.

Ein weiteres Tool ist die Bonita User Experience, welche es dem Nutzer erlaubt die
erstellten Prozesse zu testen und zu verbessern. Weiterhin werden tber einem Web-
basierten Interface Neuigkeiten Gber aktuelle Schritte Gbermittelt, wodurch besonders
bei komplexen Projekten ein Uberblick geschaffen wird, besonders wenn die
Komplexitat durch diverse Auswahlmdglichkeiten im Projekt entsteht. Auch werden die
verschiedenen Prozessschritte nach Dringlichkeit sortiert, wodurch die Ubersicht

weiterhin geférdert wird. [Beer, Schatten, & Piechocki, 2011]

Die Bonita BPM Engine ist die Prozessausfihrungs-Engine von Bonita BPM. Es ist
unsichtbar fir Nutzer des Prozesses. Das Bonita BPM Portal ist der Teil von Bonita
BPM, der sichtbar fur die Nutzer des Prozesses ist, welches verwendet wird, um
Aufgaben anzuzeigen und Aktionen einzusehen. Das Portal ist ebenso das Tool,
welches vom Prozessadministrator zur Bereitstellung und Verwaltung eines Prozesses

benutzt wird.

BonitaSoft hat einen Anwendungsentwicklungszyklus, welcher auf einem iterativen
und kooperativen Ansatz beruht. Die 5 Phasen des Projekt-Lebenszyklus der
Anwendungsentwicklung sind die Anforderungsanalyse, das Designen des
Prozessmodells, das Datenmanagement und der Anschluss an andere
Informationssystem, die Web-Benutzerschnittstellen (User Inte3,rface) und die

Prifung beziehungsweise die Demonstration. [Bonitasoft, 2014]

Fur die folgenden Vor- und Nachteile wird Bezug auf Kénigs Werke [2011, S. 54-109;
2012, S.61-129] und einem Blog uber BonitaSoft von Bunge [Bonita und die
Sichtbarkeit von Variablen im Prozess] genommen.



Vorteile

Prozessmodell kann direkt in der Engine ausgefuihrt werden

» Hohere Flexibilitat

Hohe Benutzerfreundlichkeit

Daten kbnnen automatisch eingelesen werden

Hohe Anzahl an verschiedenen Konnektoren

Mehrsprachigkeit

BIRT-Designer zum Erstellen von Reports

Dank der REST-API kénnen auch Anwendungen, die nicht auf Java basieren
Uber Web Services an BonitaSoft angebunden werden

Erstellte Prozesse kdnnen in Simulationen getestet werden

Anpassbarkeit der systemeigenen Benutzeroberflache

» Standard-Templates kdnnen beliebig ausgetauscht werden

Prozesse kdnnen in einem gemeinsamen Repository abgelegt werden
Schnelles Uberpriifen von Applikationen mit dem Debugger

Umfangreiche Dokumentation und Schnittstellendokumentation

Filtersysteme

Guter Uberblick tiber einen Workflow

Kostenlos, jedoch missen die Anschaffungs- und Betriebskosten fir die
Infrastruktur aufgebracht werden

BOS ermdglicht es dem Nutzer andere Technologien wie XPDL und welche von
JBPM zu erganzen

Neuigkeiten und aktuelle Schritte kénnen sofort abgerufen werden

Moglichkeit Prozessdefinitionen wéhrend der Laufzeit zu verandern

Nachteile

Performance kdnnte unter der Menge an mitgefiihrten Daten leiden

Begrenzte Kontrolle tber die Sichtbarkeit und Verfligbarkeit von Prozessdaten
Aktivitats-Variablen sind nur dann sichtbar, wenn die Aktivitat aktiv ist
Einbettung in eigene nicht GPL-Software lizenzrechtlich ungeeignet

Als Java-Entwickler muss man suchen um relevante Informationen zu finden
» Nicht far Entwickler konzipiert

Java-Klassen konnen im Bonita-Studio nicht entwickelt werden

Vieles nicht intuitiv bedienbar



e Einige storende Bugs

¢ Nicht vollstdndig webbasiert

e Administrationsumgebung in wenigen Sprachen

e Nur BPMN 2.0 als Notation und ein eigenes System (Notationen nicht gut
verknupft)

e Beim Im- und Export von Prozessen in BPMN 2.0 gehen viele Informationen
verloren
» Informationen wie die richtige Einbindung der Konnektoren gehen verloren

e Eingebauter Formulareditor ist fur einfache Félle ausreichend, wirkt aber sehr
schnell beengend

e Bonita verwendet intern ein anderes XML-Format um Prozesse auszufihren
» Verhindert, dass ein anderes Tool zur Modellierung verwendet wird

e Mitgelieferte Weboberflache fir Aufgabenliste und Formulare wirkt
unaufgeraumt

e Als Java-Entwickler muss man suchen, um relevante Informationen zu finden
> Nicht far Entwickler konzipiert

Fazit

BOS ist eine herausragende Software fir den Gebrauch von einfachen und simplen
Projekten und flr Mitarbeiter mit geringem IT-Know-how. Fir gréf3ere Unternehmen
oder komplizierte logistische Netzwerke und Unternehmensstrukturen ist das Produkt
von BonitaSoft ebenfalls geeignet, da es die wichtigsten Prozessschritte Ubermittelt

und versucht Uber eine Auflistung nach Dringlichkeit Ordnung zu schaffen.

Weiterhin ist ein besonderes Feature die Mdglichkeit, Prozessdefinitionen wahrend der
Laufzeit zu verandern. ,Diese Flexibilitat ist ein Alleinstellungsmerkmal der Software
und soll insbesondere unvorhergesehene Ereignisse in die ansonsten starren
Workflow-Schemata integrieren® [Fellenz, 2006, S. 70f.].

Der Import und Export von diversen Prozessen in BPMN 2.0 ist problembehaftet, wobei
Prozesse aus anderen Notationen Uberhaupt nicht importiert werden konnen.
Ebenfalls ist es besonders hinderlich, dass andere Tools zur Modellierung nicht
verwendet werden kbnnen, da ein anderes XML-Format, um Prozesse auszufihren,

von Bonita verwendet wird.



BonitaSoft bietet eine Simulation der Prozesse an und hat eine hohe
Benutzerfreundlichkeit. = Dennoch  fehlen der  Software Merkmale  zur
Prozessmodellierung, die in produktionslogistischen Netzwerken wesentlich sind.
BonitaSoft ist eines der besten Softwaretools, insofern die diversen Bugs eliminiert
werden und versucht wird, in dem einfachen Stil die Handhabung des Prozesses zu

optimieren.

Da bei BonitaSoft die Entwicklung von einem namhaften Unternehmen vorangetrieben

wird, ist eine Weiterentwicklung sehr wahrscheinlich.

3.5.1.2 Joget

Die in Malaysia erstellte Software Joget von der Firma Open Dynamics, welche unter
der GPL Version 3 lizensiert ist, ist ein relativ junges Produkt. Die erste Version wurde
im November 2009 auf Sourceforge veroffentlicht. Nach Aussage der Entwickler
beinhaltet das vollstdandig webbasierte System alle Module, die ein Workflow
Management System benétigt. Ein Benutzermanager und ein Formulardesigner
gehoren z.B. zu diesen Modulen, welche vollstéandig in der Oberflache von Joget
integriert sind. [Konigs, 2012, S. S.34]

Es konnen Uber das Setup in Joget umfassende Organisationsstrukturen aufgebaut
werden. Zunadchst wird eine Gesamtorganisation angelegt, welche eine weitere
Unterabteilung enthalt, die wiederum in Unterabteilungen verzweigt werden kénnen.
Mit dem Workflow Designer von Joget werden die eigentlichen Prozesse erstellt. Daflr
wird kein zusatzliches Tool bendétigt, da dieser direkt aus dem Browser geéffnet und
gestartet wird. Durch Swimmlanes kann ein hheres Verstandnis fiir die visualisierten
Prozesse erreicht werden, da es offensichtlicher ist, wer die Verantwortung fir die
jeweilige Aufgabe im Prozess hat. Die Formulare fur die verschiedenen Benutzer
werden Uber den Form Builder von Joget erstellt, welches komplett in die
Weboberflache integriert ist. [KOnigs, 2012, S. S.42-46]

Die Vor- und Nachteile werden nachfolgend bei Joget ausschlie3lich von Kénigs Werk
[KOnigs, 2012, S. S.61-132] entnommen.

Vorteile
e Kann uber Plug-Ins erweitert werden
e Gesamtes Design per CSS-Stylesheet an eigene Bedurfnisse anpassbar

e Besitzt ein modernes Design und viele Hilfefunktionen



e Zur Herstellung einer Verbindung zu einer Datenbank wird Hibernate?
verwendet

e Moglichkeit im Standard, die Datenbank auf funf verschiedene Systeme
aufzuteilen, um die Systemlast zu verteilen
> Fur jeden Bereich kann eigener JDBC-Treiber angegeben werden

e Google Dienste integriert

e Java als Programmiersprache

e Professioneller Support und umfangreiche Schulungsangebote

Nachteile

e Einzige verwendete Sprache XPDL

e Nicht alle Plug-Ins sind Open Source

e Teilweise Uberdimensionierte Buttons

e Das Design ist nicht fur kleinere Bildschirme gemacht (sehr verschwenderischer
Platzgebrauch)

e Besitzt lediglich 3 Sprachen (Englisch, Spanisch, Koreanisch, weitere Sprachen
in Bearbeitung)

e Kein Fokus auf Sicherheit
» Benutzerverwaltung fordert keine Komplexitat von einem Benutzerkennwort
» Keine Mechanismen, um eine Kennwortanderung zu erzwingen

e Berechtigungssystem sehr einfach gehalten
» Nur Admin und Benutzer

e Die Anforderungen an ein System werden von der Lauffahigkeit eines Apache
Tomcat Servers bestimmt und nicht von Joget
> Benotigt geeigneten Applikationsserver

¢ Bietet keine eigene Simulation an, nur ein Export in ein anderes Testsystem ist
moglich

e Wenig Dokumentation und veraltet

e Besitzt keine Community

¢ Kein dokumentierter Update Pfad

e Keine Statistiken tber die Verbreitung

! Hibernate ist ein OpenSource Datenbank Framework fiir Java und .Net



Fazit

Joget ist als ein Softwaretool zur Prozessmodellierung nur bedingt geeignet. Die
Dokumentation lasst zu winschen tbrig und ist zudem noch veraltet. Die verwendete
Notation ist kein Standard und wird von den meisten anderen Softwaretools nicht
verwendet. So ist eine Kommunikation mit anderen Unternehmen eher hinderlich.
Dazu kommt noch die geringe Verbreitung von Joget, sodass XPDL kaum von anderen
Unternehmen verwendet wird. Ebenfalls steht die geringe Internationalisierung im

Weg, da lediglich drei Sprachen angeboten werden.

Ein weiterer Nachteil ist die Tatsache, dass keine Simulation angeboten wird. Dies ist
nur Uber ein Export in andere Teilsysteme mdoglich. Die Simulation ist jedoch in

produktionslogistischen Unternehmen von immenser Bedeutung.

Die Benutzung von Joget ist zum Teil auch problematisch. Administrative Funktionen
sind kaum vorhanden, sodass bei den Benutzern nur zwischen Admin und einfachem
Benutzer unterschieden werden kann. Das optisch zwar gut geformte Design ist jedoch
wegen zu grol3er Buttons platzverschwendend. Das fiihrt dazu, dass es zur Benutzung
auf Tablets oder Smartphones eher ungeeignet ist. Ein weiteres Manko ist der Mangel

an Sicherheit.

Der grofdte Vorteil hingegen liegt in der Moglichkeit der Integration von verschiedenen
Plug-Ins. Leider sind nicht alle Plug-Ins Open Source Produkte. So kann die Software
verschiedene Funktionen erflillen Uber diverse Schnittstellen. So mussen nur die
Komponenten erworben werden, welche auch benutzt werden. Ebenfalls besonders
vorteilhaft ist die Moglichkeit der Verteilung der Systemlast durch die Aufteilung der

Datenbank auf funf verschiedene Server.

Im Ganzen gesehen ist Joget fur die Produktion und Logistik nicht geeignet. Es fehlt
die Madoglichkeit der Simulation und verschiedene Modellierungsnotationen. Die
Ubersichtlichkeit und die diversen Hilfefunktionen bieten zwar ein sehr geordnetes
Erscheinungsbild, jedoch nur wenn einer der drei vorhandenen Sprachen verstanden
wird. Ebenfalls sollte Joget die Oberflache verbessern, sodass es fir mobile Endgeréte

verwendet werden kann, um so das Tracking von Logistikdaten zu vereinfachen.

3.5.1.3 Processmaker

Processmaker ist ein Open Source Business Process Management und eine
Workflow-Software, welche fur kleine und mittelstandische Unternehmen konzipiert



wurde und unter der GNU Affero GPL v3 lizensiert ist. Processmaker ist eine

benutzerfreundliche L6sung um Workflows effektiv und effizient zu verwalten.

Business-Anwender und Prozessexperten ohne Programmierkenntnisse konnen
Workflows designen und ausfuhren, die Transparenz erhdhen, radikal Papierarbeit
reduzieren und Prozesse uber verschiedene Systeme hinweg automatisieren,

einschlief3lich Personalwesen, Finanzen und Operationen. [Lee, 2009]

Processmaker verfligt tUber eine umfangreiche Toolbox, welche die Moglichkeit
anbietet, einfach digitale Formen zu kreieren und vollig funktionstiichtige Workflows zu
erschaffen. Die Software ist vollstdndig Web-basierend und ist zuganglich tber jeden
Web-Browser, so dass es einfach ist Arbeitsablaufe im ganzen Unternehmen zu
verwalten und zu koordinieren, einschlie3lich Benutzergruppen und Abteilungen.
Ebenfalls kann Processmaker mit anderen Anwendungen und Systemen wie ERP,
Business Intelligence, CRM und Dokumentenmanagement interagieren.
[Processmaker - Workflow Simplified, 2014]

Processmaker bietet eine Vielzahl an Funktionen, welche Uberschaubar geordnet
werden. Zunéchst besitzt es die User Funktionen wie das Login, den Upload und
Download von Dokumenten, Dashboards und Reports. Weitere Funktionen sind
administrative, die es dem Nutzer erlauben verschiedene Anderungen vorzunehmen.
Es wird zwischen der Konfigurationseinstellung, der Benutzerverwaltung, der
Prozesserstellung und Dyna Forms unterschieden. Einige dieser Funktionen, die unter
den Punkt Konfigurationseinstellungen fallen, sind die Parametrisierung des Email
Servers, die Definition einer Arbeitswoche fiir einen Benutzer oder eines Prozesses
Uber den Kalender und die Auswahl der Sprache. Zur Benutzerverwaltung gehdren
unter anderem die Benutzerliste (Anlegen, Bearbeiten von Benutzern), Gruppen,

Abteilungen und Rollen.

Die folgenden Vor- und Nachteile beziehen sich wiederum auf Kénigs Werke [2011, S.
54-109; 2012, S.61-129] und weiterhin auf diverse Webseiten [Johnsinit, 2010;
Peimann & Alexander, 2011;Lee, An initial review of ProcessMaker - Open Source
BPM, 2009]

Vorteile

e Sehr umfangreiches Informationssystem

e Sehr gute Mendustruktur



» Einheitliches Design
e Sehr gute Internationalisierung
» Derzeit 17 verschiedene Sprachen
e Alles webbasiert
» muss nicht alles auf dem Desktop installiert werden
e Viele Beispiele zum downloaden
e Die Dashboardfunktion ermdéglicht eine optimale Moglichkeit die Effektivitat und
Produktivitat der Prozesse und der einzelnen Abteilungen zu kontrollieren
e Die Reportsfunktion ermdglicht es angezeigte Dashboardevents grafisch
darzustellen
e Moderatoren und User in Foren sehr hilfreich
» Unterstitzung weiter als nur ein Leitfaden
e Konfigurationseinstellungen Ubersichtlich aufgelistet
e Sehr gute administrative Funktionen
» Gute Struktur um Befugnisse zu erteilen

e Offenes und transparentes Umfeld

Nachteile

e Benutzt eigene Notation und BPMN jedoch nicht vollstandig
e Informationssystem leider nicht immer aktuell
e Mendustruktur muss durch den User angepasst werden
e Einige Sprachen nicht ausgereift
e Alles webbasiert
» langsamer als auf Desktop
» Keine Rickgangig-Funktion
» Konnte nicht in jedem Unternehmen funktionieren
e Programmiersprache PHP + smarty
> Nicht so weit verbreitet
e Die Anzahl an aktiven Usern in Foren ist sehr gering
» Grolerer Wissensaustausch nicht méglich Gber Foren
e Kein gut strukturiertes Fehlermeldungssystem
e Datentbertragung hauptsachlich manuell

e Keine Information zu Simulation und Schnittstellen



Fazit

Processmaker ist eine ausgezeichnete Software fir kleine bis mittlere Unternehmen.
Es besitzt Giber ein sehr tiberschaubares User Interface, wodurch die Erlernbarkeit sich
um einiges beschleunigt. Die verschiedenen Funktionen und Konfigurations-
einstellungen sind tbersichtlich geordnet, wodurch administrative Aufgaben erleichtert

werden.

Dank der Dashboardfunktion und der Reportsfunktion sind die Uberwachung der
Mitarbeiter und ihrer jetzigen Fortschritte sehr simpel. Ebenfalls ist Processmaker sehr
gut geeignet um Befugnisse zu erteilen. Vorteilhaft ist auch die Mdglichkeit, das
Processmaker Uberall angewandt werden kann und nicht separat auf dem Rechner
installiert werden muss. Da aber alles webbasiert ist, ist die ,strg+z" nutzlos und die

Anwendung ist nicht so schnell wie auf einem Rechner.

Processmaker ist im Ganzen gesehen ein sehr gutes Tool zum Management der
verschiedenen Benutzer und fur die Strukturierung des Email-Schriftverkehrs. Die
Fahigkeit Workflows mit BPMN und einer eigenen Datenbank zu designen, kommt der

Ubersicht weiterhin zu Gute.

Bei groReren Unternehmen kdnnte wegen einer hohen Anzahl an Mitarbeitern der
Aufwand zum Registrieren enorm sein und ebenfalls konnte es zu einer
Komplexitatssteigerung kommen, da Prozesse nicht sehr gut verschachtelt sind, wie

es bei proprietaren Softwaretools wie ARIS der Fall ist.

Fur produktionslogistische Unternehmen ist die Software nicht besonders geeignet.
Zwar bietet sie viele Sprachen an, die in international tatigen Unternehmen von
besonderer Wichtigkeit sind, jedoch fehlt anscheinend die Funktion zur Simulation, die
ebenfalls besonders wichtig ist fur Unternehmen in Produktion und Logistik. So kdnnen
Fehlermeldungssysteme mit eingebaut werden, die durch die Simulation offenbart

werden.

Schnittstellen zu anderen Systemen, die gegebenenfalls Informationen einer
Simulation mittels direktem Datenaustausch Gbermitteln sind schwieriger realisierbar,

da es mit einer nicht gangigen Programmiersprache wie Java geschrieben wurde.

Im Ganzen gesehen ist Processmaker ein gut durchdachtes Open Source Business
Process Management und Workflow System mit dem Schwerpunkt der Ubersicht fur

die Mitarbeiter und einem gut strukturierten Design. Insofern eine Simulation,



Fehlermeldungssysteme,  Schnittstellen  fiur  die  Datentbertragung  und
Uberfuhrungsmdoglichkeiten in andere Notationen hinzugefiigt werden, ware
Processmaker dank der sehr guten Struktur und dem einfachen Benutzen der

Software eines der brauchbarsten Softwaretools zur Prozessmodellierung.

3.5.2 Non-Copyleft-Lizensierte Softwaretools

3.5.2.1 Activiti

Activiti ist ein Open Source Workflow und eine Business Prozess Plattform, welches
unter der Apache Lizenz steht. Es kann ebenfalls in einer Cloud gemanagt werden.
Zum Verwenden von Activiti werden verschiedene Applikationen bendtigt. Diese sind
JDK 6 oder hoher, Eclipse Juno oder Indigo. Activiti besteht aus verschiedenen
Modulen. Activiti Modeler, Activiti Designer und Activiti Kickstart sind Module zur
Modellierung. Activiti Engine kann in andere Applikationen integriert werden und
Activiti Explorer und Activiti Rest werden verwendet furs Management und zum

Handhaben von Business Prozessen. [Laliwala & Mansuri, 2014, Kapitel 1]

Activiti Engine ist ein Framework, welches verantwortlich ist furs Einsetzen der
Prozess Definitionen, dem Starten der Business Prozess Instanz und dem Ausfuhren
von Aufgaben. Die wichtigsten Features der Activiti Engine sind, dass diese
verschiedene Aufgaben eines Prozess Engines durchfiihrt. Sie lauft mit einem BPMN
2 Standard Prozess und kann mit JTA und Spring konfiguriert werden. Sie ist leicht
integrierbar mit anderen Technologien. Eine sehr schnelle Ausfihrung ist gegeben. Es
ist sehr leicht an vorher benutzte Daten zu gelangen. Das Engine unterstitzt bei
asynchronen Ausfihrungen und bietet die Fahigkeit an, die Ausfuhrbarkeit eines
Prozesses zu testen. Activiti Engine bietet zudem folgende Services an: Repository
Service, Runtime Service, Task Service, ldentity Service, Management Service,

History Service und Form Service.

Der Activiti Modeler wird bereitgestellt von der KIS BPM Process Solution. Es
ermoglicht das Managen von Aktivitaten und dem Einsatz von Business Prozessen.
Es ist ein webbasiertes Tool zum Managen von Activiti Projekten. Es bietet einen Web
Form Editor an, mit dem es sehr leicht ist Formen zu designen, Veranderungen zu

bewerkstelligen und Business Prozesse zu designen.

Der Activiti Designer wird verwendet um technische Details zu einem importierten oder

einem mit Activiti Modeler erstellten Business Prozess hinzuzufligen. Es ist besonders



geeignet zum graphischen Modellieren, Testen und Benutzen von BPMN 2.0
Prozessen. Es wird von Entwicklern hauptsachlich dazu eingesetzt, um technische

Details hinzu zu fugen.

Der Activiti Explorer ist eine webbasierte Applikation, die unkompliziert von Personen
benutzt werden kann, welche kaum technisches Hintergrundwissen besitzen und somit
die verschiedensten Business Prozesse ablaufen lassen kdnnen. Weiterhin bietet der
Activiti Explorer eine Benutzeroberflache an, die es zulasst Prozess-Instanzen,
Aufgaben und diverse Benutzer zu managen. Ebenfalls ist es mdglich Business
Prozesse zu benutzten und Berichte zu generieren anhand von historischen Daten.
Das letzte Modul Activiti REST ermdglicht einen einheitlichen Zugriff auf Ressourcen

Uber Netzwerke.

Die néchsten Vor- und Nachteile beziehen sich auf Konigs [2011, S. 54-109; 2012,
S.61-129], Laliwalas und Mansuris [2014, Kapitel 1] Werke und einer Webseite
[Reising & Yarba, 2011]

Vorteile

e Benutzer werden leicht angelegt
» konnen Benutzergruppen zugeordnet werden

e Zur Prozessmodellierung BPMN 2.0 Standard mit Erweiterungen, um
Besonderheiten von Activiti zu implementieren
» Dateien kdnnen direkt in die Engine ausgefihrt werden
» Werden vorher nicht in ein eigenes Format tberfihrt

e Umfangreiche Dokumentation mit vielen Beispielen und Erlauterungen

e Kann als iPhone-Applikation verwendet werden
» Hohe Akzeptanz

e Trennung der Benutzeroberflache in eigenstandige Webapplikationen
» Last verteilt auf verschiedene Server ohne ein Cluster zu installieren

e Wahrend des Modellierens untersttitzt den Nutzer eine Prifung auf syntaktische
Korrektheit der Definition

¢ Stellt alle notwendigen Funktionen flr ein Clustering zur Verfiigung

e Madglichkeit zur umfangreichen Protokollierung

e Java-Klassen erméglichen das Einbinden vieler externer Systeme

e Mule Activiti-Modul ermdglicht eine Vielzahl an Aktionen zur Laufzeit und zur
Ubersichtlichkeit



Kostenfrei

Nachteile

Fazit

Der Modeler gibt eine Ausgabe in Form von BPMN2-XML-File aus, welches in

Activiti eingelesen wird, wodurch sémtliche Verbindungen zu den Gruppen,

Benutzern und Formen fehlen

Bei Erweiterungen, die nicht in jJBPM enthalten sind, fehlt die Dokumentation

nahezu vollstandig

Trennung der Benutzeroberflache in eigenstandige Webapplikationen

» Gezwungen sich an jeder Applikation mit eigenen Login-Fenster neu
anzumelden

Keine Einbindung weiterer Notationen wie EPK

Selbst definierte Elemente stehen im Web-Designer nicht zur Verfliigung

» Konnen nicht von Fachexperten verwendet werden

Zum Einbinden von Formularen im Prozess mussen diese manuell entwickelt

werden. Editoren oder Assistenten zur Unterstiitzung existieren nicht

Datenfluss muss Uber manuell definierte Variablen und formalisierte Ausdriicke

definiert werden

Nach Abschluss der Definition stehen mit Version 5.0 noch Kkeine

Simulationsfunktionen zur Verfiigung

Keine automatischen Testlaufe

Eine Dokumentation Uber das Prozessmodell ist nicht vorhanden

> lediglich der Export des Prozessdiagramms als Bilddatei

Von den Open Source Produkten gehdort Activiti zu den am vielversprechendsten

Softwaretools. Einer der wichtigsten Punkte ist, dass Activiti und alle bendtigten

Komponenten kostenfrei erworben werden kdnnen. Ebenfalls ist Activiti und seine

Module leicht erlernbar, wodurch nur geringfligig Zeit firs Lernen der Bedienung

vergeudet wird. Insofern ist das Risiko beim Einfihren von Activiti im Unternehmen

vergleichsweise sehr gering. Es werden weder Kosten noch grol3artig Zeit

verschwendet, falls Activiti zum eigenen Unternehmen nicht passen sollte.

Zur Verwendung in produktionslogistischen Netzwerken ist Activiti nur begrenzt

geeignet. Die Beschranktheit im simulationstechnischen Bereich und der Mangel an



automatischen Testlaufen ist in jeder Art Unternehmen hinderlich, weist bei Vorgangen
in Produktion und Logistik ein grol3es Manko auf. So miussen die Standhaftigkeit von
Maschinen bei bestimmten Belastungen simuliert werden kdénnen und ebenfalls die
Gefahr von Lieferengpassen automatisch analysiert und bewertet werden kénnen. Die
manuelle Analyse oder das Einspeisen der Daten aus Activiti in ein externes System

wirde sehr zeitaufwandig sein.

Die Kommunikation zwischen verschiedenen Unternehmen ist wegen der geringen
guerschnittlichen Qualitat besonders in logistisch orientierten Unternehmen ungunstig,
da ein Informationsaustausch zwischen unterschiedlichen Unternehmen einen
immensen Vorteil verschafft. Dieser Vorteil wird durch Activiti kaum erreicht, da es nur
mit BPMN 2.0 Standard kompatibel ist und nicht in vielen verschiedenen Sprachen

erhaltlich ist.

Die geringe Anzahl an Schnittstellen erschwert es Daten von Werkzeugmaschinen
oder anderen Systemen in Activiti automatisch einzuspeisen. Zwar erméglichen die
Java-Klassen das Einbinden vieler externer Systeme, wobei dies ein komplizierter und

langandauernder Prozess ist.

Die Akzeptanz fur Activiti steigt durch das Vorhandensein einer flr iPhone konzipierten
Applikation. Jedoch ist das erneute Anmelden an verschiedenen Quellen fur die
Akzeptanz kontraproduktiv. Dafur ist die Administration sehr einfach gehalten und
erlaubt den Nutzern viel Freiraum. Das Prozesscontrolling ist dank dem Mule Activiti-
Modul ebenfalls sehr hoch, da es dem Nutzer ermdglicht die Aufgabenverteilung
detailliert zu analysieren und auch die diversen Informationen, die zur Aufgabe

gehoren, einzuholen.

Im Gesamten ist Activiti eine gute Losung fur Unternehmen in Produktion und Logistik,
da sie eine hohe Transparenz aufweist, leicht erlernbar ist und kostenlos zu erwerben.
Ein sehr wichtiger Punkt ist die Ausweitung im simulationstechnischen Bereich,
welcher sich Gegeniiber den meisten proprietdren Softwaretools nachhaltig auswirkt.
Ebenfalls sollten mehrere Notationen verwendet werden und passende

Uberfiihrungsmethoden in verschiedene Notationen eingebaut werden.

3.5.2.2 JBoss jBPM

JBPM ist eine flexible Business Process Management Suite, welche eine Briicke

zwischen Business-Analysten und Entwicklern darstellt und unter der Apache License



2.0 gestellt ist. Im Gegensatz zu traditionellen BPM-Engines beruht bei jBPM der

Schwerpunkt nicht nur auf technisch versierte Menschen.

Der Kern von jBPM ist ein leichtgewichtiges, erweiterbares Workflow-Engine, welches
in Java geschrieben wurde. Dadurch ist es mdglich Geschéaftsprozesse mit der
aktuellsten BPMN 2.0 Spezifikation auszufuihren. Ebenfalls kann es in jeder Java-
Umgebung benutzt werden, in Anwendungen eingebettet oder als Service benutzt
werden. [JBoss, 2014]

Das System enthélt eine Vielzahl an diversen Komponenten. Eine dieser ist eine
Workflow-Engine namens JBoss jBPM Kernkomponente (auch als Kernprozess-
Engine bezeichnet), welche fir die Ausfihrung von Prozessinstanzen verantwortlich
ist. Eine weitere Komponente ist ein prozessdefinierendes Tool bekannt als JBoss
JBPM Graphical Process Designer (GPD). Es ist ein Plugin fur Eclipse, welches
Unterstitzung fur die Definition von Prozessen in jPDL sowohl in graphischer Form als
auch im XML-Format bietet. jPDL (jJBPM Process Definition Language) ist die
Prozesssprache die vom System verwendet wird. Die JBoss jBPM console Web-
Anwendung hat zwei Funktionen. Es ist ein Web-basierter Workflow-Client, wobei im
Start-Modus Anwender Prozesse initiieren und ausfihren kdnnen. Ebenfalls ist es ein
Verwaltungs- und Uberwachungswerkzeug, welches einen Uberwachungsmodus
anbietet, bei dem die Nutzer beobachten und eingreifen kdénnen in ausfihrende
Prozessinstanzen. Die Komponente JBoss jBPM identity kimmert sich um
organisatorische Informationen, wie z.B. Benutzer, Gruppen und Rollen und welche
verschiedenen Aufgaben diesen zugewiesen werden koénnen. [Wohed, Russell,
Hofstede, B., & van der Aalst, 2009]

Die nachfolgenden Vor- und Nachteile beziehen sich auf diverse Quellen [Wohed,
Russell, Hofstede, B., & van der Aalst, 2009; JBoss, 2014; Liebeskind, 2009]

Vorteile
e Zentrale Steuerung von Geschaftsprozessen durch eine Workflow Engine ohne
System-, Organisations- und Medienbriche
e Flexible Modellierung von Geschéaftsprozessen statt aufwandiger und fester
Programmierung
e Transparenz von Geschéaftsprozessen Uber Abteilungsgrenzen hinweg

e Vereinfachung und Unterstitzung von Qualitatsmanagement-MalRnhahmen



e Rasche Anpassung der Geschaftsprozesse an die Anforderungen des Marktes

e GroflRtmogliche Entwicklerfreiheit

e Wiederverwendbarkeit der Geschafts-Services

e Geschaftsprozesse lassen sich leicht anpassen

e Prozess orchestriert vorhandene  Services zu  unterschiedlichen
Geschaftsprozessen

e Grafischer Editor fur jBPM als Eclipse-Plug-in verfigbar

e Leicht erweiterbar, da flexibel

e Lauffahig mit oder ohne Application-Server

e Moglichkeit die Geschaftslogik in eigenen Java Klassen zu erledigen

e Framework ist flexibel in alle J2EE basierende Entwicklungsprojekte
integrierbar und fur unterschiedlichste Anwendungsgrof3en skalierbar

e |PDL vergleichsweise leicht lesbar

Kostenfrei

Nachteile
e jBPM ist kein Standard

e Bietet keinen vorkonfigurierten Adapter zum Aufruf externer Systeme und
Anwendungen, obwohl diese essentiell fir ein Business Prozess Management
System sind

e Entwickler muss die bendtigten Schnittstellen, die Abbildungen der
Organisationsstruktur sowie die kompletten Variablenkorrelationen selbst
implementieren

e Bendtigt fortgeschrittene Programmierkenntnisse und mehr Entwicklungszeit

e Nur BPMN 2.0 kompatibel

¢ Wenig Nutzerunterstitzung

Fazit

Unter den Open Source Softwares gehdrt JBoss jBPM zu den besten Produkten,
insofern der Nutzer der Software Programmierkenntnisse besitzt. Es zeigt zwar
erhebliche Schwachen, wie z.B. das Fehlen eines Adapters zum Aufrufen externer
Systeme und Anwendungen, weiterhin ist BPMN 2.0 als einzige Notation festgelegt,

trotzdem sorgt jBPM fir einen Ubersichtlicheren und organsierteren Prozessablauf.



jBPM wird von namhaften Unternehmen vorangetrieben, sodass Erneuerungen und
Verbesserungen hdchstwahrscheinlich sind. Die Flexibilitdt von JBoss jBPM sorgt
ebenfalls, dass die Softwaretools leicht erweiterbar sind. Die Anzahl an diversen J2EE
Projekten ist ebenfalls enorm, wodurch wiederum eine Flexibilitatssteigerung erreicht

wird.

Da es leicht mit anderen Java-Produkten verknupfbar ist, ist es auch mdglich
Kalkulationssoftwaretools und speziell entwickelte Tools flr Produktion und Logistik zu
erwerben und sie mit jBPM zu verknipfen. Es bietet somit die Vorteile von proprietéren
Softwaretools an, wobei diese alle wichtigen Softwaretools auf ihren Webseiten
Ubersichtlich darstellen.

Dem Nutzer wird eine sehr grol3e Entwicklerfreiheit angeboten, wie es in den meisten
Java-basierten Programmen der Fall ist. Dies ist jedoch nur mit dem nétigen Know-
how mdglich. Aber auch ohne dieses Wissen ist jBPM gut geeignet als Softwaretool
fur die Prozessmodellierung von produktionslogistischen Netzwerken, da es
Ubersichtlich ist und eine sehr gute Dokumentation enthalt. Die Prozesssprache jPDL
ist ebenfalls nicht schwer erlernbar.

Im Gesamten ist die von JBoss entwickelte Suite sehr geeignet und vielversprechend.
Jedoch ist zum Nutzen des vollen Umfangs der Business Process Management Suite
ein gewisses Mal3 an IT-Kenntnissen vonnoéten. Ebenfalls konnte sich JBoss mehr um
die Nutzerunterstiitzung einsetzten und versuchen weitere Notationen in das System

mit einzufdhren.

3.5.3 LGPL Softwaretools
3.5.3.1 uEngine

Auf Sourceforge ist uEngine seit 2003 registriert und dort von allen registrierten
Workflow Management Systemen am haufigsten gedownloadet worden. Das zum
grofdten Teil von koreanischen Entwicklern hergestellte System wirbt auf der
Homepage damit, dass uEngine im Gegensatz zu den Ublich am Markt erwerblichen
.Black Box“ Systemen dieses hier eine ,White Box" ist und vom Nutzer nach den
eigenen Bedurfnissen anpassbar ist. [Konigs, Open Source und Workflow im
Unternehmen, 2012, S. 35ff.]

Der Vorteil von uEngine liegt darin, dass es eine Standalone-Version gibt und somit

alle benétigten Komponenten enthélt, die bendtigt werden. Dieses Paket enthalt



sowohl einen Apache Tomcat Server und eine HyperSQL-Datenbank?. Durch das
Offnen von zwei Batchdateien werden sowohl der Webserver als auch die Datenbank
gestartet. Daraufhin kann das  Webfrontend Uber die  Adresse
http://localhost:8080/uengine-web/ aufgerufen werden. Nach dem Login wird dem
Benutzer ein sehr gut strukturiertes Dashboard angezeigt. [Konigs, Open Source und
Workflow im Unternehmen, 2012, S. 51f.]

Die verschiedenen Menipunkte sorgen fiur Ordnung. So lasst sich Uber den
Menipunkt Organisation einfach die Aufbauorganisation anlegen. Man unterscheidet
zwischen den Benutzermanager und dem Rollenmanager. So lassen sich diverse
Rollen beschreiben, welche den Benutzern zugewiesen werden kdnnen. Zur Laufzeit
ist es in uEngine nicht ohne weiteres mdglich zugeordnete Rollen zu wechseln.
Dadurch fehlt dem uEngine die Mdglichkeit, eine Vertreterregelung zu initiieren und
z.B. beim Fehlen einer Person diese automatisch weiter zu leiten. Als Benutzer mit
administrativen Rechten kann man tber den Menupunkt ,Process Manager‘ Prozesse
in einer Baumstruktur verwalten und neue Prozesse anlegen. Dies erfolgt tber eine
Java-Applikation, welche Uber die Weboberflache gestartet und ausgefuhrt wird.

[KOnigs, Open Source und Workflow im Unternehmen, 2012, S. 52ff.]

Sogenannte ,Human Works* sind die Hauptbestandteile vieler Prozesse in uEngine.
Diese sorgen dafir, dass ein Formular automatisch erzeugt wird und der Benutzer

lediglich die bendtigten Variablen einzugeben hat.

Die folgenden Vor- und Nachteile beziehen sich wiederum auf die Werke von Koénigs
[2011, S. 54-109; 2012, S.61-129].

Vorteile

e Sehr gute Konfigurationsmdoglichkeiten der Aufbauorganisation
e (Gut gestaltetes Dashboard
> Intuitiv bedienbar
e Madglichkeit in einem Prozess fertige Schnittstellen zu verwenden
¢ Umfangreiche SQL-Anbindung
e Produkt auf nahezu samtlichen Betriebssystemen lauffahig

e Beliebig viele Formulare tber einen WYSIWYG-Editor im Browser erzeugbar

2 HSQLDB (www.hsgldb.org) ist eine weit verbreitete OpenSource Datenbank, welche den gesamten ANSI-92
SQL Standard und viele Erweiterungen von SQL 2008 unterstiitzt


http://localhost:8080/uengine-web/
http://www.hsqldb.org/

Versionisierung maglich

Nachteile

Fazit

Nur BPMN als Notation

» Erweitert und dadurch nicht kompatibel mit Prozessen anderer Tools

Keine Anpassbarkeit der Nutzeroberflache

Noch nicht fir mobile Endgerate ausgereift

Sehr schlechte Internationalisierung

» Nur Englisch, Koreanisch, Japanisch und Chinesisch

» Man muss sich fur eine Sprache entscheiden

» Erweiterung des Systems ist nicht dokumentiert

> Ubersetzung ins Englische nicht vollstandig, da Fehlermeldungen auf
Koreanisch

Keinerlei Konzepte oder Dokumentationen Uber die Skalierbarkeit und den

Betrieb mit vielen Benutzern und in grof3en Umgebungen

Sehr einfache Benutzerverwaltung ohne Mdéglichkeit, dass Kennwortrichtlinien

umgesetzt werden kénnen

> Kein Ubergeordnetes IDM3-System

Keine Moglichkeit fertige Plug-Ins zu integrieren

Nur 3 Standardschnittstellen

Keine Simulation vorhanden

Bietet keinen Support und keine Schulung an

Bei der Dokumentation liegt der Fokus eher auf Entwickler und wurde ebenfalls

wenig ins Englische Ubersetzt

Besitzt keine Community und keine Roadmap

Keine Verbreitung in Europa

Die Funktionen, die uEngine anbietet, sind, abgesehen von den administrativen

Funktionen, der gut handhabbaren Aufbauorganisation und der Ubersichtlichkeit durch

ein gut strukturiertes Dashboard, fur ein Unternehmen in Produktion und Logistik

ungeeignet.

3 Ein IDM-System verwaltet zentral fiir alle Systeme in einer Organisation die Benutzer, Kennwérter und
Berechtigungen



Das Fehlen von Simulationsmdglichkeiten ist besonders hinderlich, da Engpasse
frihzeitig erkannt werden mussen. Das Fehlen der Moglichkeit zur Integration von
Plug-Ins und die geringe Anzahl an Schnittstellen sorgen dafur, dass die M&ngel von
uEngine nicht durch diverse externe Tools kompensiert werden kénnen. Die geringen
Sprachen sind ebenfalls besonders hinderlich, zumal die einzige européische Sprache

anscheinend nicht ausfuhrlich Ubersetzt wurde.

Die verwendete Notation entspricht nicht dem BPMN 2.0 Standard sondern dem
BPMN Standard der um eigene Komponenten erweitert wurde. Diese Erweiterungen
sorgen dafur, dass Prozesse, welche durch andere Tools erstellt wurden, nicht in
UEngine einlesbar sind. Dieses Fehlen an Kompatibilitdit mit Prozessen, die durch
verschiedene Softwaretools erstellt wurden, ist weiterhin hinderlich fur die

Kommunikation mit anderen produktionslogistischen Unternehmen.

Demzufolge ist UEngine ein System, welches fur den asiatischen Raum entwickelt
wurde und um Aufbauorganisationen und Befehlsstrukturen besser zu organisieren
und Aufgabenverteilungen besser an die Verantwortlichen zu tibermitteln, jedoch nicht

zur Beschreibung von Prozessmodellen.

3.5.4 Proprietare Softwaretools

3.5.4.1 ARIS-Toolset
ARIS bietet eine Vielzahl an Produkten an. Das ARIS-Konzept ist die Basis des ARIS-

Toolsets zur Unterstitzung der Geschéaftsprozessmodellierung. Die ARIS Platform
bietet viele der bekanntesten Software-Werkzeuge zum Entwerfen, Pflegen und
Optimieren von Geschaftsprozessen. Das ARIS-Konzept stellt verschiedene
Modellierungsmethoden bereit, dessen Metastrukturen im ARIS-Metamodell

zusammengestellt sind.

Eine gute Beschreibung des ARIS-Verstandnisses einer Architektur zur
Informationssystem-Beschreibung ist das ARIS-Haus in Abbildung 7. Durch die
Abbildung wird deutlich, dass die Leistungssicht das Fundament bildet, auf dem sich
die Daten-, Funktions- und Steuerungssicht befindet. Das Dach ist die
Organisationssicht. Eine wichtige Bedeutung kommt der Steuerungssicht zu, da sie
alle anderen Sichten miteinander verbindet. Die einzelnen Sichten werden wiederum

in drei weitere Abstraktionsebenen unterteil, dem Fachkonzept, dem DV-Konzept und



der Implementierung. Die Modellierung in unterschiedlichen Detaillierungsgraden soll
durch Bezeichnung der Ebenen erleichtert werden. [Wittges, 2005, S. 64ff.]

ARIS-Haus

Fachkonzept Fachkonzept | | Fachkonzept
DV-Konzept DV-Konzept |  DV-Konzept
Implementierung | | Implementierung | | impiementienung
Daten . Steuerung Funktion

Fachkonzept
DV-Konzept
Implementierung

Abbildung 7 Das ARIS Haus, [Wittges, H ,2005]

Das ARIS-Toolset besteht aus verschiedenen Modulen, welche die Modellierung, das
Publishing (Navigation), die Analyse/Simulation, die Prozesskostenrechnung, das
Reporting und die Konfiguration beinhaltet. (Scheer & Jost, 2012, S. 15ff.)

Bei der Software handelt es sich vom technischen Standpunkt aus um ein
datenbankbasiertes Modellierungswerkzeug, welches es ermoglicht Beschreibungen
und Analysen von gerichteten Graphen zu erstellen. Beim am wichtigsten Use Case
der Prozessmodellierung werden die verschiedenen Geschéftsobjekte wie Aktivitaten,
Personen, Risiken etc. als Knoten dargestellt. Die Interaktion zwischen den
verschiedenen Geschaftsobjekten wird mithilfe von Kanten dargestellt. Sowohl Kanten
als auch Objekte kénnen mit verschiedenen Attributen gepflegt werden. Beispiele fur
Attribute sind z.B. Name und Bearbeitungsdauer (an Kanten). Solche graphischen
Beschreibungen kénnen durch Wertschopfungsketten bis zu ereignisgesteuerten
Prozessketten erfolgen. Bei dem ARIS-Tool werden alle erfassten Prozessinhalte
parallel zur erstellten Grafik in einer Datenbank gespeichert, in der die Inhalte
bearbeitet, analysiert und ausgewertet werden kénnen. Es kdnnen somit verschiedene
Managementaufgaben erfullt werden, wie die Berechnung von Zeiten, Kosten und
Ressourcen. Die verschiedenen Produkte der ARIS-Platform unterstiitzen eine grol3e
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Anzahl an diversen Standards wie BPMN, WSDL, XSD, BPEL oder UML. [Wikipedia,
ARIS Toolset]

Die im Anschluss genannten Vor- und Nachteile entstammen den Uberlegungen und
Analysen von Eschner [2006, S. 45f.] und Schwarzer [2009, S. 65f.].

Vorteile

Ebenen werden als aufeinanderfolgende Schritte interpretiert

» Beziehung zwischen Ebenen wird hergestellt

» Die Aufgaben zur Aufgabenerfullung werden in das Informationssystem
systematisch eingespeist

Metamodell gewéhrleistet Konsistenz der Ergebnisdokumentation

Verstandlichkeit vergleichsweise hoch

Einheitlichkeit

Komplexitatsreduzierung durch Gbersichtliche Grafiken

Wiederverwendbarkeit durch Dokumentation

Auswertbarkeit der eingespeisten Daten

Integritat

Leichte Anpassbarkeit an jedes Unternehmen

Selbst aussuchbar welche Module verwendet werden

Schnelle Dokumentation des Wissens

Simulation  fuhrt zum  frthen Erkennen von Problemen (z.B.

Ressourcenengpassen)

Viele  verschiedene  Analysefunktionen, wie z.B. What-if-Analyse,

Zeitreihenbetrachtung und Szenariovergleiche zur strategischen

Entscheidungsfindung, Realitatsgetreue Simulation und dynamische Analyse

von Geschaftsprozessen zur Unterstltzung der strategischen

Entscheidungsfindung

Viele Analyseaspekte wie Durchlaufzeiten, Kosten, Nutzen , Wirtschaftlichkeit,

Qualitatskennzahlen, Benutzerbeteiligung, Wechsel der Verantwortlichkeit,

Wechsel zwischen IT-Systemen und redundante Arbeitsschritte

Sehr gute Funktionalitat im Bereich Analyse

» Vorlagen fur Analyseeinstellungen

» Analyseeinstellungen speicherbar und exportierbar

» Benutzerdefinierte Attribute



» Bericksichtigung von Wahrscheinlichkeiten im Prozessmodell

Hohe Transparenz dank Vielseitigkeit und verschiedenen Sprachen

» Insgesamt 14 Sprachen

Moglichkeit des Uberfiihren von EPK Grafiken in BPMN

Anderungen verfolgbar

Synchronisation méglich

Mehrfachnutzung durch Bibliotheken

Dienstleistungen von ARIS: Beratung, Migration, IT-Integration, ASP und
Schulung

Schulung sowohl beim Anbieter als auch beim Kunden mdglich

Minimale Schulungsdauer: 1 Tag

Viele verwendete Notationen: BPMN, BPEL, LOVEM, EPK, SOM, Flowchart
und Ishikawa

Ausgereiftes Sichtenkonzept: Strategiesicht, Organisationssicht, Ressourcen-
sicht, Aktivitatensicht, Prozesssicht, Datensicht, Wissenssicht, Ergebnissicht
und Business Rules-Sicht

Schnittstellen zu SAP API, MS Excel, XML und SPSS

Datenerfassung zur Echtzeit und nach definierten Intervallen mdglich

Viele verschiedene Darstellungsformen zur Veranschaulichung des
Zielerreichungsgrades, z.B. Speedometer, Histogramm, Gantt-Diagramm,
Balkendiagramm, Tortendiagramm und Ishikawa-Diagramm

Viele unterstitzte Methoden des strategischen Prozessmanagements:
Benchmarking, Six Sigma, Kaizen, SWOT Analyse und Analyse von
Prozessvarianten

Sehr gute Steuerungsfunktionen, wie z.B.: Verantwortung zuweisen,

Priorisierung, Zeitplanung, Erinnerungsfunktion, Bearbeitungsstatus

Nachteile

Einbettung des entworfenen Anwendungssystems in den
Gesamtzusammenhang des Unternehmens unklar, da kein expliziter Bezug zur
Unternehmensstrategie beschrieben wird

Ebenen sind nur beschrankt hierarchisierbar, da sie an den Phasen des
Entwicklungsprozesses ausgerichtet und somit stark auf

softwareentwicklungsrelevante Aspekte fokussiert sind



e Ob Daten wie jetzige Position des LKW's in die Grafiken mit einbezogen
werden, ist unklar

e Benutzerhandbuch nur in 5 Sprachen zugéanglich

e Wie werden nicht vorhergesehene Probleme geldst? Unterstiitzt die Software?

e Hoher Preis, je mehr Komponenten verwendet werden

e Nur XML und XPDL Modelle sind importierbar

e Kein Export bei den Microsoft Versionen MS Visio und MS Project

e Betriebssysteme erst ab Windows XP und ohne MacOS

e Die Warnung bei Abweichungen von Zielvorgaben ist nur in vorher definierten
Intervallen und nicht zur Echtzeit mdglich

e Bei der Ausgabe von Grafikformaten nur JPG verwendbar

» Beim Server wird auch Windows Vista als Betriebssystem nicht akzeptiert

Fazit

ARIS mit allen seinen Komponenten wirde den Prozessablauf um einiges erleichtern.
Abbildung 8 zeigt die geschickte Lésung, der ARIS Platform fir eine geringere
Komplexitat und hohere Ubersicht. Dagegen spricht jedoch ein hoher Systempreis im
Vergleich zu anderen Softwaretools. Lediglich ARIS Express kann kostenlos erworben
werben, dafiir muss man sich jedoch in der ARIS Community registrieren. Dies bietet
eine gute Moglichkeit einen Einblick zu kriegen, ob das Tool fir einen geeignet ist.
Zum Erstellen von Prozessablaufen ist ARIS Express ausreichend geeignet, aber um
schwierige Prognosen bei Supply-Chains oder Vergleichbarem ausreichend zu
analysieren, missen weitere Produkte der ARIS-Familie erworben werden. Beim
Erwerb aller Produkte von ARIS stellt sich jedoch die Frage, ob die Komplexitat nicht
zundchst zunimmt und somit die Einarbeitung wegen der groRen Menge an
Informationen steigt. Die Mindestschulungsdauer betragt einen Tag [Herbert, et al.,
2011, S. 182ff.].



A Prozess-
landkarte mit
Prozess-
bereichen
Ebene 1
Prozessbereich mit IR IR
Hauptprozessen I_'“"r'_/
.. v A |
Eb 2 P )ﬁ P }7 P ,‘
ene
‘rj/'
Hauptprozess mit Farowane s
Prozessen So= 4

Ebene 3

/
) EZ =
Prozess mit ;J 8‘ {-.T—),b.

Aktivitaten | . 3 s
&7 L
0 8 ac
= D o .
| = -
Ebene 4 ':ba L) {4

Abbildung 8 Prozessebenen bei ARIS

Die Integration von GPS Daten oder Ahnlichem, um logistische Netzwerke besser
analysieren zu koénnen ist nicht vorhanden. Dafur ist eine RFID oder Barcode basierte
Warenerkennung moglich, da es einfach ist, Informationen, die Uber die RFID
Technologie ermittelt wurden, zu speichern und in das Informationssystem von ARIS
zu Ubertragen, da diese Informationen leicht ins System eingespeist werden kdnnen
somit die Prozessablaufe beschleunigt und das Ressourcenmanagement erleichtert

werden.

Beim Erwerb vom ARIS Web Designer ist es jederzeit moglich seine Prozesse und
Daten online einzusehen. Das ermdglicht es die Informationen jederzeit zu andern und

weitere Gedankengange mit einflieRen zu lassen.

Die Ubertragbarkeit von Daten aus verschiedenen Notationen und das Einfligen von
verschiedenen Formaten in die ARIS Process Platform vereinfacht die Kommunikation
mit unterschiedlichen Unternehmen und sorgt fir Transparenz und schnellere
Prozessvorgdnge. Dies wird weiterhin durch die weite Verbreitung von ARIS
bewerkstelligt.
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Durch die eingefligten Attribute ist sehr schnell erkenntlich, wer die Verantwortung fr
den jeweiligen Prozessabschnitt hat. Ebenfalls ist es leicht zu erkennen, welche
Maschinen gewartet werden mussen, indem die Produktionsleistung dem
Informationssystem Ubermittelt wird. Falls die Produktion einen vorher bestimmten
Wert unterschreitet, kann signalisiert werden, dass eine Wartung demnachst
stattfinden muss. Ebenfalls kénnen Ressourcen wie Kuhlschmierstoff und diverse
Emulgate besser gehandhabt werden, da alle Informationen tber Verbrauch und

zukunftige Nutzung vorhanden sind.

Im Ganzen sind die ARIS Produkte eine sehr gute Option, um die Anforderungen in
Produktion und Logistik zu erfillen. Die einzigen nennenswerten Probleme sind der
hohe Systempreis und die womadglich kontraproduktive Menge an Informationen beim
Kauf von mehreren Produkten, welche fur ein Unternehmen angebracht ist, welches

ein Tatigkeitsfeld in Produktion und Logistik hat.

3.5.4.2 Intalio BPMS

Intalio BPMS besteht zu einem grol3en Teil aus Open Source-Softwarekomponenten,
ist selber jedoch ein proprietares Produkt. Der Quelltext wird offen gelegt und zeitgleich
muss der Endnutzer mit mehreren Einschrankungen rechnen [Morreale & Terplan,
2010, S. 124]. Die frei verfugbare Intalio BPM Community Edition besteht aus
wesentlichen aus Intalio Designer und Intalio Server. [Furstenberg, 2010, S. 169]

Der Intalio Designer ist intuitiv beherrschbar. Simple Prozesse mit User Tasks, Zugriff
auf die Datenbank, Integration von Web-Services und das Versenden von E-Mails sind
implementiert und kénnen leicht von Benutzern ohne grol3e IT-Kenntnisse ausgefuhrt
werden [Grabis & Kirikova, 2011, S. 342]. Der Intalio Designer benutzt den
Notationsstandard BPMN und basiert technisch auf den Eclipse BPMN Modeller.
Weiterhin besteht die Moglichkeit Rich Internet Applications zu erstellen, welche auf
der AJAX-Technologie basieren. Diese dienen zur intuitiven Benutzung von Prozessen
im Web Browser. Die eigentliche Workflow Engine ist der Intalio Server, auf dem auf
der Grundlage von BPEL die modellierten Prozesse ausgefuhrt werden. [Firstenberg,
2010, S. 169]

Beim Erwerb der vollstdndigen Intalio BPMS Software werden die Komponenten
Business Activity Monitoring (BAM), Business Rules Engine (BRE), Intalio ESB, Intalio

Records und Sharepoint Connector mitgeliefert.



BAM ist zustandig fur eine Echtzeit-Transparenz und Berichterstattung mit
verschiedenen Dashboards, welche diverse Kennzahlen graphisch darstellen. BRE
gibt das Verhalten der Ausgangsvariablen wieder nach Bestimmung verschiedener
Inputvariablen. So kénnen andere Ausgange simuliert werden. So kénnen die besten
Prozesse mit der héchsten Effizienz geschaffen und wiederholt benutzt werden. Intalio
ESB ist ein Browser-basiertes ESB Engine, welches auf dem Intalio Create Server
l[auft und parallel zum Intalio BPMS Server betrieben werden kann, wodurch eine
separate Integrationsplattform gepflegt wird. Intalio Records erméglicht eine schnelle
Erstellung benutzerdefinierter Anwendungen. Der Sharepoint Connector ermdglicht

den Zugang zu Prozessen und dessen Ausfuihrung direkt tlber Sharepoint. [Intalio]

Die nachfolgenden Vor- und Nachteile basieren aus den Erkenntnissen von Gronaus
[2009, S. 122ff.] und Furstenbergs [2010, S. 169ff.] Werk und weiterhin aus diversen
Webseiten (Johnsinit, 2010; Fischer, 2010; Helkio, Seppala, & Syd; Nie, Seppala, &
Hafren]

Vorteile
e Flexible Losung, die an jede Unternehmensgrof3e angepasst werden kann
e Viele Online Ressourcen und Diskussionen
e SAP Konnektor enthalten in der Enterprise Edition
e Anbindungen an SAP, Alfresco (CMS), Apache, BIRT(Reporting Tool), Liferay
(Portal), OpenLexikon u.v.m.
e Kurze Schulungsdauer von 2-3 Tagen
e Programmierkenntnisse nicht notig
e Prozesse uber Weboberflache produktiv einsetzbar
e Prozesse leicht erstellbar und in BPEL2.0 und BPEL4Peope umwandelbar
e Anbindung an andere Systeme lber Webservices
e Arbeitsablaufe kbnnen automatisiert und in feste Strukturen Uberfiihrt werden
¢ Einfache Anpassung der Nutzeroberflache
e GrolRe Anzahl an unterstitzten Betriebssystemen
e Grol3e Anzahl an diversen Schnittstellen: HTTP; JDBC; SOAP
e Prozessmodelle kbénnen als beliebige Graphiken exportiert werden
e Fehlererkennung schon beim Designen von Prozessen

e Sehr glunstig



Nachteile

e Nur 4 Unterstutze Sprachen (englisch, deutsch, franzodsisch und chinesisch)

e Schulungskosten 500 pro Tag

e Schulungsdauer steigt mit jedem weiteren externen Programm

e Unterstitzung von Verschlisselungsprotokollen ist vom Applikationsserver
abhangig

e Der Designer unterstitzt nicht alle Symbole von BPMN

e Nur BPMN als Notation

e Zur Definition der Prozesse ist ein Applikationsserver mit AXIS2-Umgebung
notwendig

e Das Designen zeichnet sich noch durch Probleme aus: Nicht sehr farbenfroh,
keine wirkliche Kontrolle von Verknipfungen und Flusslinien

e Wenig administrative Steuerung
» Bei Community Edition kaum vorhanden

e Kein Raum fur Entwickler

e Viele Lucken in den Tutorials

e Schlechtes Ressourcen Management

e Schlechte Konnektivitat

Fazit

Die grof3e Anzahl an Schnittstellen und den verwendbaren Schnittstellen macht die
verschiedenen Softwarekomponenten von Intalio zu einem guten Tool fir
Unternehmen jeglicher Grof3e. Der Vorteil einer Open Source Software lohnt sich
hingegen fur Unternehmen mit komplexeren Strukturen und Projekten jedoch nicht, da
nur der Server und der Designer kostenlos in der Community Edition erhéaltlich sind
und somit administrative Funktionen ausfallen, welche in komplizierten Projekten
besonders wichtig sind. Aber auch Intalio mit seinen kompletten

Softwarekomponenten bietet nicht viele administrative Funktionen an.

Ebenfalls fallt auf, dass die einzige verwendete Notation BPMN ist. Prozesse kénnen
zwar in BPEL umgewandelt werden, aber erlaubt dem Nutzer wegen der
Eingeschrénktheit einer Notation das Erstellen von kombinierten Formelementen aus
verschiedenen Notationen nicht. Ebenfalls ist die Uberfiihrung aus verschiedenen
anderen Notationen nicht méglich. So mussen eingespeiste Prozesse manuell neu

erstellt werden.



Die Schnittstellen, die angeboten werden, sind ein wesentlicher Punkt bei Intalio. So
konnen neue Technologien und administrative Funktionen anderer Systeme wie SAP
verwendet werden. Selbst jedoch ist es ein weniger brauchbares Softwaretool zur

Prozessmodellierung, da selbst das Designen mit Problemen behaftet ist.

Die Schulungsdauer ist relativ kurz mit nur 2-3 Tagen pro Anwender. Jedoch bietet
Intalio selbst keine optimale Lésung, sodass weitere Programme hinzugefligt werden
muissen von ERP, Alfresco oder anderen Unternehmen. Dadurch steigen die
Schulungsdauer und die Komplexitat. Hinzu kommt noch das die Verschiedenheit der
User Interfaces. Durch ein einheitliches Design ware die Schulungsdauer kirzer und

die Verwendung der anderen Programme intuitiver.

Fur Unternehmen in Produktion und Logistik ist dieses Softwaretool im Vergleich kaum
geeignet. Der Mangel an administrativen Funktionen und die Verwendung einer
einzigen Notation sind in produktionslogistischen Unternehmen besonders hinderlich,
da die Administration fir Ordnung sorgt und durch mehrere Notationen die
Kommunikation zu anderen Unternehmen gefordert wird. Ebenfalls ist die
Dokumentation besonders wichtig, um Lagerbestdnde besser analysieren und
auswerten zu koénnen, wobei Intalio dies schlechter als einige der anderen
Softwaretools geldst hat. Der Vorteil den es bietet, ist die Erweiterbarkeit durch die
Offenlegung des Quellcodes einiger Softwarekomponenten. Dies ist jedoch nur mit

einem hohen Grad an IT Know-how mdglich.

3.5.4.3 SemTalk

SemTalk ist ein Produkt des Unternehmens Semtation GmbH und ist seit Uber 10
Jahren in gro3en und mittleren Unternehmen im Einsatz. SemTalk beruht auf Microsoft
Visio, wobei SemTalk um eine XML-Datenbank erweitert wird. Demzufolge mussen fur
beide Produkte eine Lizenz erworben werden. Es werden verschiedene
Modellierungsnotationen wie zum Beispiel die EPK oder BPMN 2.0 verwendet. Zudem

gibt es die Moglichkeit zur Erstellung von Organigrammen. [Quoos, 2013, S. 20]

Der Grundgedanke bei SemTalk ist es End-User dazu zu bewegen, sich fur das
Semantic Web zu entscheiden, indem ihnen ein einfach verwendbarer graphischer
Microsoft Visio Editor angeboten wird, mit dem RDF-ahnliche Schemata und

Workflows designt werden kdnnen.



Microsoft Visio selbst ist eine Visualisierungssoftware, welches keine Datenbank
verwendet. Somit dient es nur zum Visualisieren von Prozessen oder zum Mind-
Mapping. Ein ausgereiftes Prozessmodellierungstool stellt es nicht dar. SemTalk
erweitert Visio dahingehend, dass Funktionalitaten, welche zur Modellierung von
Business Prozessen notwendig sind, erweitert werden. Es stellt eine Briicke her
zwischen professionellen Business Process Modelling Experten und gewoéhnlichen
Nutzern. [Fillies & Weichhardt]

Durch ein Metamodell werden die Modellierungsmethoden bei SemTalk beschrieben.
Metamodelle bestimmen, welche Modellelemente verwendbar sind, und stellen somit
Konzepte von Modellierungstechniken dar. Das Metamodell bestimmt weiterhin die
Verkuppelungen zwischen den verwendeten Elementen. SemTalk erlaubt es dem
Nutzer dieses Metamodell einfach anzupassen, wodurch es sehr felxibil ist in Hinblick

auf die Gestaltung der Modellierungsmehode. [Quoos, 2013, S. 20]

SemTalk wird in vielen verschiedenen Gebieten eingesetzt. Zu diesen Gebieten
gehdren ERP-Systeme und ebenso SAP-Projekte, Import von Referenzmodellen und
der Dokumentation von SAP-LGsungen. Als Standardnotationen werden BPMN und
die EPK verwendet, wobei dies individuell anpassbar ist und zu komplexen
Modellierungsframeworks und Vorgehensmodellen ausbaubar ist. Weiterhin wird der
Microsoft SharePoint Server als Kollaborationsplattform fir Prozessmodellierung
benutzt. Es bietet ebenfalls eine Codegenerierung an, sodass Quelltexte automatisch
erzeugt werden konnen. Auch wird eine Simulation angeboten und noch weitere
Features wie z.B. die Dokumentation und Redokumentation von Microsoft SharePoint

Ldsungen und von IT-Architekturen.

Weitere Komponenten, die integriert sind mit SemTalk, sind die SAP Integration, der
SemTalk Site Builder fir SharePoint, der SemTalk Ontologie Editor. In der SemTalk
Business Intelligence Edition stehen die folgenden Methoden zur Verfiigung: Semtalk
Bl Architecture Modelling; Semtalk Conceptual Data Mart Design; Semtalk BI ETL und
SAP Business Information Warehouse. Mit der Business Edition kdnnen der
Projektaufwand reduziert, Projekte schneller umgesetzt, Fachanwender besser
erreicht und standardisierte Dokumentation vereinfacht und schneller publiziert

werden. [Semtation

Die Vor- und Nachteile, welche im Folgendem genannt werden, stammen aus zwei

verschiedenen Webseiten [Semtation; Weltjournal.de].



Vorteile

Offenheit und Investitionssicherheit

» Verwendung von Microsoft Standardtechnologien

Vereinfachung der Administration

» Rechteverwendung, Versionierung, Workflows etc. direkt aus Microsoft
SharePoint-Umgebung

Standardisierung dank zwei Notationssprachen

Kosteneinsparung

» Vergleichsweise niedrige Lizenz- und Wartungskosten

Hohes Mal3 an Ordnung

SAP Referenzmodelle fur Prozesse kdnnen in SemTalk importiert werden

BPEL Code Generierung zum Anwenden fur BizTalk

Ontologen zur inhaltlichen Integration, der in Web Services verwendeten

Datenstrukturen und Prozessschritten

Gute Losung fur Simulation

Dank Einfachheit von Microsoft Visio Moglichkeit fir jeden ohne grof3es Know-

how Prozesse zu modellieren

Viele Standardnotationen: BPMN, EPK, KSA und Flowcharts

Flexibilitat der Modellierungsmethode, Integrationsfahigkeit der Ergebnisse und

der Benutzerfreundlichkeit

Ausgereiftes Sichtenkonzept: Strategiesicht, Organisationssicht,

Ressourcensicht, Aktivitatensicht, Prozesssicht, Datensicht, Wissenssicht,

Ergebnissicht und Business Rules-Sicht

Viele im Standard enthaltene Analysen wie z.B. Kommunikationsanalysen,

Verwendungsanalysen, Arbeitsplan, Wartezeiten, Durchlaufzeiten,

Prozesskosten, Report-Generator zur Erzeugung eigener Reports

Sehr gute Funktionalitat im Bereich Analyse

» Vorlagen fur Analyseeinstellungen

» Analyseeinstellungen speicherbar und exportierbar

» Benutzerdefinierte Attribute

» Berucksichtigung von Wahrscheinlichkeiten im Prozessmodell

Verschiedene Sprachen kdnnen gleichzeitig genutzt werden

Kurze Schulungsdauer von einem Tag



e Simulationen verfugbar fur Ressourcenauslastung, Laufzeiten und
Prozesskosten

e Import- und Exportschnittstellen von XML, XPDL, AML, EPML, Visio, OWL und
zu vielen MS Office Produkten

e Ausgabe von Grafikformaten in BPM, JPG, TIFF, VML, Silverlight und alles was
aus Visio kommt

e Datenerfassung zu Echtzeit und nach definierten Intervallen mdglich

Nachteile

e Simulation sollte fiur einwandfreien Ablauf mit der KSA Notation stattfinden

e Vielzahl an Notationen kann zur Unubersichtlichkeit fihren
» Jeder Anwender andere Notation

e Wenig Spielraum fur IT-Experten

e Kaum Information zum direkten Einspeisen von Informationen Uber
Schnittstellen

e Keine genaueren Informationen zum Handling der Administration

e Datenaustausch zwischen Unternehmen kann sich als problematisch
herausstellen

e Lizenzkosten richten sich an Anzahl der Anwender

e Teure Schulung je Endnutzer

e Benutzeroberflache nur in Deutsch, Englisch, Spanisch und Japanisch
zuganglich

e Benutzerdokumentation ausschlief3lich online

e Unterstltzte Betriebssysteme sind nur Windows Betriebssysteme. Linux und
MacOS werden nicht unterstitzt

e Darstellungsmdglichkeiten nur Uber Speedometer, Histogrammen und
Balkendiagrammen maglich

e Einzige Dienstleistungen sind Migration und Schulung

e Warnungen bei Abweichungen von Zielvorgaben sind schlecht realisiert,
kénnen nicht in definierten Zeitintervallen und auch nicht zur Echtzeit ermittelt
werden

e Keine Analyseaspekte fir Nutzen, Wirtschaftlichkeit, kritische Pfade,

Qualitatskennzahlen und redundante Arbeitsschritte



Fazit

SemTalk von der Firma Semtation ist eines der am besten konzipierten Softwaretools
zur Prozessmodellierung. ,SemTalk 4, das innovative Modellierungswerkzeug von
Semtation, konnte sich gegen die Wettbewerber Adonis, Bizagi und Signavio
durchsetzen und ging als Gesamtsieger aus dem Vergleich hervor.“ [Weltjournal.de]
Auch gegen andere Softwareanbieter, welche langjahrige Erfahrung mitbringen, setzt
sich SemTalk durch. Der Vorteil liegt in der ausgekligelten Verschachtelung von

diversen Softwaretools zu einem gré3eren Prozessmodellierungstool.

So lasst sich durch Microsoft SharePoint eine hervorragende Dokumentation erzielen.
Fur groRBere Unternehmen mit mehr als 100 Prozessen eignet sich SemTalk

besonders, da dank SharePoint weiterhin Ordnung vorhanden ist.

Die hohe Anzahl verschiedener Modellierungsmethoden wie EPK, BPMN, KSA und
weiteren ermdglicht es Prozesse besser zu beschreiben, da diese ebenfalls
verknupfbar sind. Durch die dadurch entstehende Anzahl an Methoden und
Funktionen kdnnte es zu einem schwierigeren Einstieg in der Nutzung von SemTalk

kommen. Dem wird mit einem Ubersichtlichen User Interface entgegengewirkt.

Als ein negativer Aspekt kann durch die Verwendung von verschiedenen Notationen
der Mangel in der Simulation genannt werden. Auf der Webseite von Semtation wird
diesbezglich geauliert:“ Die SemTalk Simulationskomponente wird idealerweise mit
der KSA Notation und ihren Derivaten eingesetzt, da die KSA alle Elemente der
Simulation enthélt. Des Weiteren werden BPMN und FlowCharts gut unterstutzt. Fur
die EPK gibt es gewisse Einschrankungen, da meistens keine Informationsflisse
expliziert modelliert sind und oft Ereignisse nicht flussorientiert eingesetzt werden.*

[Semtation, Simulation].

In produktionslogistischen Netzwerken ist die Simulation ein Hauptbestandteil
geworden, um Ressourcenengpasse und andere Probleme frihzeitig erkennen zu
kénnen. Deswegen sollte versucht werden die Simulationskomponente von SemTalk
daraufhin zu erweitern, dass auch die Kombination von verschiedenen

Modellierungsmethoden zu keinen Schwierigkeiten in der Simulation fuhrt.

Die Vielzahl an verschiedenen Notationen hat den Vorteil, dass Prozesse aus anderen
Unternehmen simpel in das eigene System integriert werden kénnen. Die Kombination

von Notationen kann jedoch dazu fihren, dass Ubermittelte Prozesse an andere



Unternehmen nicht richtig gelesen werden kénnen, insofern diese ein Softwaretool

verwenden, welches nicht kompatibel mit den verwendeten Notationen ist.

Das Vorhandensein der Integrationsfahigkeit von Ergebnissen ist ebenfalls sehr
vorteilhaft in Unternehmen mit einem Schwerpunkt in Produktion und Logistik. Dies
wird erweitert mit der Funktion, die es erlaubt, Daten sofort in den Prozess zu
integrieren wie den aktuellen Stand der Maschinen und seinen Komponenten, z.B. die
Kahlschmierstoffzufuhr oder den aktuellen Stand von Lieferanten. Die Simulation von
Ressourcen und die Datenerfassung in Echtzeit sorgen fir einen hervorragenden

Uberblick und eine gute Moglichkeit zum Verwalten der Prozesse.

Die hohe Anzahl an diversen Schnittstellen macht die Kommunikation, welche in
produktionslogistischen Unternehmen eine besondere Bedeutung hat, ebenfalls um
einiges einfacher. Eine weitere Schnittstelle zu SAP API ist weiterhin ein sehr guter
Schritt von der Semtation GmbH, um Logistik und Produktion im Unternehmen zu

verbessern.

Im Ganzen ist SemTalk ein hervorragendes Softwaretool, was durch die erlauterten
Verbesserungen zu dem optimalen Tool in Produktion und Logistik werden wirde. Die
scheinbar niedrigen Lizenzkosten im Vergleich zu anderen proprietaren Softwaretools
wirden SemTalk zu einem absoluten Spitzenkandidaten machen. Jedoch richten sich

die Lizenzkosten an der Anzahl der Anwender.

3.5.5 Integrierte Unternehmensmodellierung (IUM) und Methode flr
objektorientierte Geschaftsprozessoptimierung (MO2GO)

Die integrierte Unternehmensmodellierung (IUM) ist ein objektbasierter Ansatz zur
Modellierung von Unternehmen. Sie selbst ist kein Softwarewerkzeug sondern eine
Methode zur Prozessmodellierung, welche am Fraunhofer Institut flr
Produktionsanlagen und Konstruktion (IPK) entwickelt wurde. Der Schwerpunkt dieses
objektbasierten Ansatzes liegt in der Modellierung von Produktionsunternehmen in

einem integrierten Unternehmensmodell. [Rohloff, 2009, S. 94f.]



IUM besteht aus folgenden Objekten: Produkt, Auftrag

Produkt
und Ressource. Durch diese Aufteilung wird versucht
mehr Transparenz in die modellierten Geschaftsprozesse )
zu bringen. Als Produkte werden alle Objekte bezeichnet, Auftrag
welche ein Unternehmen verkauft, ebenso auch alle
Teilprodukte, die mit in das Endprodukt eingehen. ' Ressource

Auftrage dienen der Steuerung von Tatigkeiten im
Unternehmen. Diese sind z.B. Kundenauftrage,
Projektauftrage,  Entwicklungsauftrage, = Recherche- Abbildung 9 1UM-Objekte [Knothe]
auftrage etc. Zu den Ressourcen gehdren alle Leistungstrager des Unternehmens,
Beispiele sind Mitarbeiter, Organisationseinheiten, technische Betriebsmittel und die
erforderlichen Dokumente. Auch externe Lieferanten konnen als Ressourcen

abgebildet werden. [Knothe]
(J RESSOURCE

Weiterhin bietet IUM Klassenhierarchien an, um eine Organisation
H>=CJ Dokument
gréRere Transparenz zu erbringen. In den H>0) vorlage
i i . 0 vorlage: Projektdatenblatt
Klassenhierarchien kdnnen Unternehmensobjekte — >0 Vorlage: Projektbericht (C1)
) “orlage: Kundenprotokoll
Produkte, Auftrdge und Ressourcen — nach dem >0 Vorlage: Kundendatenblatt
. . . . . . >0 “Yorlage: Projektflyer
Prinzip ,ist ein® strukturiert abgebildet werden. LI Vorlage: Kunden Who-is- Who
. . =0 Yorlage: Angebot
Verschiedene Eigenschaften und Merkmale von L0 Vorlage: Reisebericht
. . . ) =0 “Yorlage: Projektbewertung
Objekten konnen als Klassenattribute modelliert [>@ Checkliste
. . . Sammel Dokumentation
werden. Abbildung 10 veranschaulicht diese Best Practice Beispiel
. . . Weitere Dokurnente
Klassenhierarchien anhand dem Objekt Ressource. |;-@ rsyetem

Wissensdomane
Abbildung 10 Klassenhierarchien - Beispiel
Ressource [Knothe]

Um Prozesse bei IUM modellieren zu kénnen, werden

[Knothe]

Aktionen verwendet, welche als gelbes Kastchen im Modell erkennbar sind. Aktionen
dienen zur Veranderung der Zustéande von Produkten, Auftragen oder Ressourcen. Sie
beschreiben die Téatigkeiten und Aufgaben, die durchgefiuhrt werden [Knothe]. Zur
Strukturierung der Unternehmensprozesse in IUM wird die Dekomposition benutzt, um
eine hierarchische Unterteilung zu erreichen. Dekomposition ist die Zerlegung eines
Systems in mehrere Teilsysteme, welche jeweils Komponenten enthalten, die in einem
logischen Zusammenhang stehen. Die Dekomposition kann beliebig lang durchgefiihrt
werden, wobei die Gefahr besteht, dass die Teilprozesse zu rudimentar ausfallen und
somit die Komplexitat eines Geschaftsprozessmodells erhéhen. [Wikipedia, Integrierte

Unternehmensmodellierung]



Ein erhohter Detaillierungsgrad wird erreicht, indem die Aktionen im Prozessmodell
genauer geschildert werden. Diese genauere Schilderung der Aktionen bilden einen
eigenen Teilprozess, der sich im Geschéaftsprozessmodell weiter unten befindet. Die
Unteraktionen, welche sich in diesem Teilprozess befinden, kdnnen einen eigenen
Prozess darstellen. Die Abbildung 11 verdeutlicht das Verfahren bei IUM zur

Detaillierung. [Knothe]
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Abbildung 11 Prozesshierarchien [Knothe]

Bei IUM gibt es funf verschiedene Grundtypen von Verknipfungen zwischen den
Aktivitaten. Man unterscheidet zwischen sequentiellen Folgen, parallelen
Verzweigungen, Fallunterscheidungen, Zusammenfihrungen und Schleifen.

[Wikipedia, Integrierte Unternehmensmodellierung]

IUM wurde weiterentwickelt und als Softwarewerkzeug unter dem Namen MO2GO
bekannt. Es stellt drei Editortypen zur grafischen Modellierung bereit. Diese sind zum
einen ein Klasseneditor fur jede der drei generischen Objektklassen, welcher zur
Erzeugung von Unterklassen genutzt wird, weiterhin ein Aktionseditor und ein
Ablaufeditor.[Rohloff, 2009, S.94ff.]

Das MO2GO-System besteht zur Zeit aus den Komponenten MO2GO NG, Editor, NG
JAVA API, Macro Editor, Viewer, Multi-Language und Marco Interpreter. Diese
Komponenten dienen  zur Erstellung von  Prozessenmodellen, deren
Veranschaulichung und einfache Benutzung. Weiterhin bietet MO2GO die Mdglichkeit

die Prozessmodelle auf Richtigkeit zu testen. [Fraunhofer]

Weiterhin bietet MO?GO einen ,webbasierten Prozessassistenten, dessen Inhalte

automatisch aus dem IUM-Geschaftsprozessmodell des Unternehmens generiert
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werden.” [Wikipedia, Integrierte Unternehmensmodellierung] Der Prozessassistent ist
einfach aufgebaut und benétigt zur Verwendung keine speziellen Methoden- oder
Werkzeugkenntnisse. Er hilft den Arbeitern schnell an Informationen zu gelangen und
einen Uberblick der verschiedenen Prozesse und den Verwantworlichen im Prozess

zu erhalten.

3.5.5.1 Analyse von IUM und MO2GO

Bei MO2GO handelt es sich um ein kommerzielles Produkt [MO2GO 2012], welches
den Anforderungen eines Softwarewerkzeugs zur Prozessmodellierung genugt. Es ist
im Gegensatz zu anderen Softwarewerkzeugen wie ARIS um einiges verstandlicher,
da es viel weniger Modellierungskonstrukte als dieses aufweist. So besitzt MO2GO
lediglich 4 verschiedene Modellierungskonstrukte und nur 5 verschiedene
Verbindungen zueinander, wobei ARIS mehr als 150 verschiedene Konstrukte
aufweist [Knothe]. Somit ist MO2GO wesentlich verstandlicher, hat jedoch keine enge
Zusammenarbeit mit anderen groRen Unternehmen wie ARIS mit SAP oder

NetWeaver.

IUM und MO2GO sind aul3erst leicht erlernbar, gut verstandlich und flexibel bei der
Gestaltung von Geschaftsprozessmodellen. Sie helfen allen Mitarbeitern im
Unternehmen diverse Geschéaftsprozesse besser verstehen zu kénnen und steigern
somit die Mitarbeiterzufriedenheit und Motivation. Zudem bieten sie die Moglichkeit
Prozesse zu testen, jedoch gibt es kaum zugangliche Informationen Uber die

Simulationsfahigkeit.

Da sehr wenige Informationen tber IUM und MO2GO vorhanden sind, wird es in der
Zusammenfassung nicht weiter erwéahnt. Dennoch muss gesagt werden, dass IUM und
somit MO2GO eines der besten Losungen gefunden haben, um die Komplexitat in den
Griff zu kriegen, wodurch Vorteile erzielt werden bei Einschulung, Einschulungskosten,
Mitarbeiterakzeptanz, -motivation, Produktivitat und Flexibilitat. Hierbei muss erwahnt
werden, dass es sich um personliche Einschéatzungen handelt, aus Mangel an Literatur

und geringen Hinweisen diesbezuglich.

3.5.6 Zusammenfassung
Abschlielend werden die untersuchten Softwaretools und die wichtigsten
Eigenschaften tabellarisch gegenlbergestellt. Dabei werden Open-Source Software

und proprietare Software voneinander getrennt.



3.5.6.1 Open Source Produkte

In der nachfolgenden Tabelle lasst sich unschwer erkennen, dass Activiti in den
Lediglich bei der
Datenuibertragung, der Integration von Systemen und der Anzahl an unterschiedlichen

meisten Eigenschaften jBPM und uEngine uberlegen ist.

Notationen ubertrifft jBPM die Software. Hierbei ist zu erwahnen, dass |BPM schlechter
ausfallt, da ein hohes Mal3 an IT-Know-how erforderlich ist. Wére dies vorhanden,
wuirden sich die Eigenschaften um einiges verbessern. uEngine fallt bei der Analyse
zwischen Activiti, JBPM und uEngine am schlechtesten aus im Hinblick auf die
Prozessmodellierung. So sind die Eigenschaften bei der Prozessmodellierung, -

umsetzung, -ausfiihrung und dem -controlling sehr schlecht.

Tabelle 1 Vergleich von Activiti, jJBPM und uEngine

Transparenz
Dokumentation
Datenlbertragung

Nutzerfreundlichkeit

Einarbeitung
Notationen

Externe Schnittstellen

Prozessmodellierung

Prozessumsetzung

Prozessausfuhrung

Prozesscontrolling

Integration von
Systemen
Querschnittliche
Qualitat
Administration

Lizenz

Kosten

Activiti

Hoch

Mittel

Kaum vorhanden
Hoch

Sehr kurz

BPMN 2.0

jBPM, BPMN 2.0
(Java-Klassen
ermdglichen viele
weitere
Schnittstellen mit
hohem Aufwand)
Mittel

Mittel
Hoch
Hoch
Sehr gering

Gering

Einfach und hoch

Apache License
2.0
Kostenfrei

jBPM
Mittel
Mittel

Gut
Gering
Sehr lang

BPMN 2.0; jPDL,;
BPEL; Pageflow

Bietet keinen
vorkonfigurierten
Adapter zum
Aufruf externer
Systeme und
Anwendungen
Mittel

Gering

Mittel

Mittel

Hoch
Gering

Gering

Apache License
2.0
Kostenfrei

uEngine

Hoch

Sehr Gering
Kaum vorhanden
Sehr Hoch

Keine Information

BPMN mit
eigenen
Erweiterungen

SQL-Anbindung,
FTP-Client und
Connector
(beschreiben von
Prozessvariablen)

Gering
Gering
Sehr Gering
Gering
Sehr gering

Sehr gering

Einfach und hoch
LGPL

Kostenfrei

In der nachsten Tabelle werden die Bonita BPM-Suite, Joget und Processmaker

miteinander verglichen. Unter den drei Softwaretools bringt die Bonita BPM die besten



Eigenschaften zur Unterstiitzung von Prozessen in Produktion und Logistik mit. Joget
fehlt z.B. eine géngigere Notation und eine bessere Handhabung der Prozesse.
Processmaker mangelt am selben Punkt, welcher essentiell fur die Verwendung in
produktionslogistischen Unternehmen ist. Zudem ist wegen der nicht weit verbreiteten
Programmiersprache eine Erweiterung durch externe Schnittstellen nicht ohne
weiteres moglich. Processmaker hat jedoch eine sehr tbersichtliche Struktur und sehr
gute administrative Funktionen, welche in jeglicher Art von Unternehmen eine wichtige
Rolle spielt. Dennoch ist der Favorit die Bonita BPM-Suite aufgrund einer besseren

Handhabung der Prozesse und einer Vielzahl an Schnittstellen.

Tabelle 2 Vergleich von Bonita BPM, Joget und Processmaker

Bonita BPM Joget Processmaker
Transparenz Mittel Hoch Hoch
Dokumentation Hoch Niedrig Hoch
Datenlbertragung Mittel Mittel Schlecht
Nutzerfreundlichkeit  Hoch Hoch Hoch
Einarbeitung Mittel Kurz Kurz
Notationen BPMN 2.0 und XPDL BPMN und eigene
eigene Notation Notation
Externe Ermdglicht es Kann Uber eine  Programmiersprache

Schnittstellen

Prozessmodellierung
Prozessumsetzung
Prozessausfuhrung
Prozesscontrolling

Integration von
Systemen
Querschnittliche
Qualitat
Administration
Lizenz

Kosten

andere
Technologien
wie XPDL, JBPM
und SAP zu
erganzen

Hoch

Hoch
Hoch
Mittel
Hoch

Mittel

Mittel
GPL Version 2
Kostenfrei

3.5.6.2 Proprietare Produkte

Vielzahl von
Plug-Ins
erweitert
werden, Nutzt
Google Dienste
Mittel

Gering
Mittel
Gering
Hoch

Gering

Gering
GPL Version 3
Kostenfrei

unbekannt,
aufwandiger
Verknupfungen zu
erstellen

Mittel
Gering
Hoch
Gering
Gering

Sehr hoch

Hoch
GNU Affero GPL v4
Kostenfrei

In nachfolgender Tabelle befinden sich die drei analysierten proprietaren
Softwaretools. Im direkten Vergleich stellt sich heraus, dass Intalio BPMS nicht mit

ARIS oder SemTalk mithalten kann. Eine besondere Eigenschaft bei Intalio ist die



Kompatibilitdt mit externen Systemen, welche jedoch ARIS und SemTalk ebenfalls

mitbringen.

Bei dem direkten Vergleich zwischen ARIS und SemTalk sind kaum Unterschiede
aufzufinden. Beide Softwaretools sind fur den Gebrauch in jeglichem Unternehmen
einwandfrei nutzbar. Sie sind einfach zu handhaben, bieten sehr viel Transparenz und
optimieren die Handhabung der Prozesse. Jedoch ist SemTalk dank der engen
Zusammenarbeit mit Microsoft hinsichtlich der externen Schnittstellen im Vorteil. So
kénnen mehr Simulationen ausgefihrt werden, die Anwendung intuitiver angewendet
werden und deshalb auch eine kiirzere Schulungsdauer angeboten werden. Zudem ist
den meisten Anwendern die Handhabung von Microsoft Komponenten vertraut. ARIS
hingegen hat eine enge Zusammenarbeit mit SAP, welches ohne eine Schulung nicht
effektiv anwendbar ist. Zudem miussen die diversen Einzelkomponenten jeweils einer

eigenen Schulung unterzogen werden, was Zeit und Kosten beansprucht.

Demzufolge ist SemTalk der Sieger unter den getesteten proprietaren Softwaretools.
Hier muss jedoch hinzugefligt werden, dass ARIS eine grof3ere Verbreitung aufweist
als SemTalk, wodurch die Kommunikation zwischen verschiedenen Unternehmen

erleichtert wird.

Tabelle 3 Vergleich von ARIS, Intalio BPMS und SemTalk

ARIS Toolset Intalio BPMS SemTalk
Transparenz Sehr Hoch Mittel Sehr Hoch
Dokumentation Sehr Hoch Mittel Sehr Hoch
Datenibertragung Sehr gut Mittel Sehr gut
Nutzerfreundlichkeit Sehr Hoch Hoch Sehr Hoch
Einarbeitung Kurze Schulung Kurze Schulung Sehr kurze
Schulung
Notationen Viele BPMN BPMN, EPK,
verschiedene mit Flowcharts uvm.
der Moglichkeit Verknupfung
der Uberfuihrung mdglich
Externe Schnittstellen  Viele Anbindungen an  Microsoft Produkte,
verschiedene SAP, Alfresco BizTalk uvm.
externe (CMS= Apache,
Schnittstellen BIRT (Reporting
Tool) Liferay
(Portal),
OpenLexikon
u.v.m.
Prozessmodellierung Sehr Hoch Gering Sehr Hoch
Prozessumsetzung Hoch Gering Sehr Hoch



Prozessausfihrung Sehr Hoch Mittel Hoch
Prozesscontrolling Hoch Gering Sehr Hoch
Integration von Hoch Sehr Hoch Sehr Hoch
Systemen
Querschnittliche Sehr hoch Sehr gering Sehr Hoch
Qualitat
Administration Hoch Gering Hoch
Lizenz Proprietar Proprietar Proprietar
Kosten Sehr Hoch Mittel Hoch

3.7 Fazit

In der nachfolgenden Tabelle werden die vorher fir am geeignetsten bewertesten
Softwaretools gegentbergestellt. Es ist leicht erkennbar, dass die Open Source
Softwaretools nicht anndhernd mit der proprietdren Software SemTalk mithalten
konnen. In jedem Punkt zeigt SemTalk bessere Eigenschaften, jedoch ist SemTalk
nicht kostenlos und kostet eine Menge. Zumal steigen die Kosten mit der
Unternehmensgro3e. Ebenfalls liegt bei SemTalk der Quellcode nicht offen, wodurch

keine Erweiterungen selbststandig zur Software hinzugefigt werden konnen.

Beim Vergleich der Open Source Softwaretools stellt sich heraus, dass Activiti eine
bessere Transparenz und bessere administrative Funktionen aufweist. Bonita BPM
hingegen zeichnet sich durch eine bessere Bedienung der Prozesse und einer
hoheren querschnittlichen Qualitat aus. So ist es bei Activiti aufwandiger mit Hilfe der

Java-Klassen weitere externe Schnittstellen hinzuzufiigen.

Zusammenfassend haben beide Tools wichtige Eigenschaften, die fur
produktionslogistische Unternehmen von Vorteil wéaren. Wird mehr auf administrative
Funktionen und eine hohe Transparenz Wert gelegt, so eignet sich Activiti besonders.
Bei dem korrekten und einwandfreien Gebrauch der Prozesse und der Modellierung
dieser eignet sich Bonita BPM mehr, zudem Schnittstellen zu bekannten Herstellern
wie SAP AG bestehen.

Am geeignetsten ware eine Kombination der beiden Softwaretools. So wurde Activiti
die administrativen Funktionen und das Layout bestimmen und Bonita BPM die

Prozessmodellierung, -umsetzung, -ausfuihrung und das —controlling.

Tabelle 4 Vergleich von Activiti, Bonita BPM und SemTalk

SemTalk
Sehr Hoch

Activiti Bonita BPM
Transparenz Hoch Mittel



Dokumentation

Datentubertragung
Nutzerfreundlichkeit

Einarbeitung

Notationen

Externe Schnittstellen

Prozessmodellierung
Prozessumsetzung
Prozessausfuhrung
Prozesscontrolling

Integration von
Systemen
Querschnittliche
Qualitat
Administration

Lizenz

Kosten

Mittel

Kaum vorhanden
Hoch

Sehr kurz

BPMN 2.0

jBPM, BPMN 2.0
(Java-Klassen
ermdglichen viele
weitere
Schnittstellen mit
hohem Aufwand)
Mittel

Mittel
Hoch
Hoch
Sehr gering

Gering

Einfach und hoch

Apache License
2.0
Kostenfrei

Hoch
Mittel
Hoch
Mittel

BPMN 2.0 und
eigene Notation

Ermaglicht es
andere
Technologien
wie XPDL, JBPM
und SAP zu
erganzen

Hoch

Hoch
Hoch
Mittel
Hoch

Mittel

Mittel
GPL Version 2

Kostenfrei

Sehr Hoch
Sehr gut
Sehr Hoch

Sehr kurze
Schulung

BPMN, EPK,
Flowcharts uvm.
Verknufung
maoglich

Microsoft
Produkte, BizTalk
uvm.

Sehr Hoch
Sehr Hoch
Hoch

Sehr Hoch
Sehr Hoch

Sehr Hoch

Hoch
Proprietar

Hoch
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