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1 Einleitung 2

1 Einleitung

Der Grof3handel spielt in der deutschen Wirtschaft eine immer grofiere Rolle. 2016 entfielen rund
60% der Umsitze im deutschen Handel auf die Unternehmen des GrofShandels (Statistisches Bun-
desamt, 2018). Weltweit wichst ebenfalls die Bedeutung des internationalen Grohandels (Book-
binder, 2013, S. 502). Insbesondere mit der zunehmenden Globalisierung steigt jedoch auch die
Komplexitit der Logistiknetzwerke des GroBhandels stetig an (Busch, 2004, S. 3). Um diese
komplexen Systeme iiberwachen und steuern zu kdnnen, wird zunehmend auf eine computerge-
stiitzte Entscheidungsunterstiitzung gesetzt. Grundlage dieser Systeme sind hiufig Datenmodelle,
mit denen die betrachteten Netzwerke formal abgebildet werden und die eine computergestiitzte
Weiterverarbeitung ermdglichen. Werden Logistiknetzwerke mittels Entscheidungsunterstiit-
zungssystemen analysiert, sind jedoch jedes Mal, abhingig vom zugrundeliegenden Datenmodell,
Anpassungen des Systems erforderlich. Durch die Verwendung eines Referenzmodells fiir Logis-
tiknetzwerke des GroShandels konnte der Anpassungsbedarf reduziert werden (Lindemann, 2000,
S. 21).

Ziel dieser Arbeit ist, die unterschiedlichen Branchen des Grolhandels zu identifizieren sowie
Vergleichskriterien dieser Branchen zu erarbeiten. Ferner sind Unterschiede und Gemeinsamkei-
ten von Logistiknetzwerken der identifizierten Branchen des GroBhandels, im Hinblick auf eine
spitere Referenzmodellierung, zu bestimmen. Diese Arbeit bildet folglich die Grundlage fiir die

Entwicklung eines Referenzmodells fiir Logistiknetzwerke des Gro3handels.

Die Vorgehensweise dieser Arbeit wird schematisch in Abbildung 1-1 dargestellt. Zunichst wer-
den im Stand der Technik die thematischen Schwerpunkte dieser Arbeit vorgestellt. Dabei wird
ein grober Uberblick iiber Logistiknetzwerke, den GroBhandel im Allgemeinen sowie die Refe-
renzmodellierung gegeben. Dieser Uberblick bildet die Grundlage fiir die anschieBende Analyse
der verschiedenen Logistiknetzwerke des GroBBhandels. In Kapitel 2.3 folgt die Untersuchung der
Besonderheiten dieser Logistiknetzwerke. Aufgrund des hohen Detaillierungsgrades innerhalb
der beschriebenen GroB3handelsbranchen werden zunichst einige Teilbereiche aufgrund ihrer be-
sonderen Relevanz ausgewihlt. AnschlieBend wird insbesondere auf die spezifischen Charakte-
ristika, wie beispielweise Besonderheiten beim Transport oder der Handhabung der Produkte, in
den einzelnen Branchen eingegangen. Dadurch werden alle notwendigen Informationen gesam-
melt, die fiir den Vergleich der Logistiknetzwerke in Kapitel 3 relevant sind. Fiir den Vergleich
werden mogliche Vergleichskriterien herausgearbeitet. Dabei wird betrachtet, welche Charakte-
ristika besonders hervorstechen und folglich bei der Referenzmodellierung betrachtet werden
miissen. AnschlieBend werden die vorgestellten Logistiknetzwerke der Branchen anhand dieser
Kriterien miteinander verglichen. Als Ergebnis des Vergleichs wird in Kapitel 3.3 analysiert, in-
wiefern die betrachteten Kriterien der Entscheidungsunterstiitzung in den betrachteten Branchen
dienen. Die Ergebnisse des Vergleichs werden im Anschluss auf die Referenzmodellierung iiber-
tragen. Somit wird abschliefend die Grundlage fiir die Weiterverarbeitung der Ergebnisse im

Rahmen der Referenzmodellierung geschaffen.
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2 Stand der Technik

Im folgenden Abschnitt werden zunichst die theoretischen Grundlagen dieser Arbeit vorgestellt.
Im ersten Schritt in Kapitel 2.1 werden die Grundsitze der Referenzmodellierung betrachtet. An-
schlieend wird in Abschnitt 2.2 auf Logistiknetzwerke im Allgemeinen eingegangen, um somit
ein Verstindnis der grundsitzlichen Funktionen und des Aufbaus von Logistiknetzwerken zu
schaffen. Im Anschluss wird in Kapitel 2.3 ein Uberblick iiber den GroBhandel gegeben und aus-
gewdhlte Branchen des GroBhandels vorgestellt. AuBlerdem werden die Charakteristika der ein-
zelnen Branchen herausgearbeitet, um diese im nachfolgenden Kapitel vergleichen zu kénnen.
Dabei wird der Fokus auf Besonderheiten gelegt, die sich durch die in der jeweiligen Branche
gehandelten Produkte ergeben. Zuletzt wird ein Uberblick iiber den aktuellen Stand der For-
schung in Bezug auf Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen den Logistiknetzwerken der

Branchen des GroBhandels gegeben.

2.1 Referenzmodellierung fur die Simulation in der Logistik

Eine Referenz beschreibt im etymologischen Sinn eine Empfehlung, eine Auskunftsperson oder
eine Bezugnahme. Seit Mitte des 19. Jahrhunderts wird in der Kaufmannssprache eine Referenz
als Auskunftsperson verwendet (Kluge & Seebold, 2002). Folglich beschreibt eine Referenz eine
Person, die die Glaubwiirdigkeit eines Geschiftspartners bestitigt. Nach (Dudenredaktion, 2013)
wurde spiter der Begriff Referenz fiir eine Person eingesetzt, ,,auf die man sich zu seiner Emp-
fehlung beruft”. Diese sprachliche Analyse des Begriffs Referenzmodells gibt Aufschluss tiber
die Charakteristika von Referenzmodellen. Referenzmodelle beziehen sich auf einzelne betrieb-

liche Systeme und besitzen Empfehlungscharakter.

(Schiitte, 2013) beschreibt ein Referenz-Informationsmodell als die Basis eines Informationsmo-
dells. Ein Modellierer bildet Informationen iiber allgemeingiiltige Elemente eines Systems als
Empfehlungen mit Hilfe einer Modellierungssprache ab. Es wird so ein Bezugspunkt fiir ein In-
formationssystem bestimmt. Das Ziel der Modellierung von Referenzmodellen ist, eine Vielzahl
moglicher realer Situationen abzubilden. So konnen Referenzmodelle als beispielhaftes Losungs-
schema fiir eine Klasse von Entscheidungsproblemen verwendet werden. Die Aufgabe von Refe-
renzmodellen liegt somit nicht darin, Fakten zu erklédren (Schiitte, 2013, S. 69).

Bei einem Referenzmodell handelt es sich ,,um ein Modell, das fiir den Entwurf anderer Modelle
herangezogen werden kann* (Hars, 2013, S. 15). Im Vordergrund steht bei Referenzmodellen ihr
Nutzen fiir die Erstellung von spezifischen Modellen. Das Referenzmodell bildet das spezifische
Modell nicht vollstiandig und konsistent ab. Es bietet vielmehr eine Hilfe zur spezifischen Mo-
dellerstellung. Ein Referenzmodell muss allgemeingiiltig sein, sodass es fiir die Erstellung meh-
rerer spezifischer Modelle verwendet werden kann. Es muss folglich eine Methode geben, die die
Uberfithrung des Referenzmodells in ein spezifisches Modell erméglicht. ,,SchlieBlich sollte ein

Referenzmodell soweit spezifiziert sein, dass es ohne Verdnderung anwendbar ist™ (Hars, 2013,
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S. 15). Das heif3t, dass ein Referenzmodell auch als spezifisches Modell sinnvoll einsetzbar sein

muss. Zusammenfassend muss ein Referenzmodell laut (Hars, 2013) folgende Kriterien erfiillen:

» Allgemeingiiltig
*  Anpassbar
* Anwendbar

Im Rahmen dieser Arbeit soll die Grundlage fiir die Modellierung eines Referenzmodells fiir die
Simulation von Grohandelsnetzwerken geschaffen werden. Deshalb wird der Fokus auf die De-
finition von Referenzmodellen der Fachgruppe Simulation in Produktion und Logistik in der Ar-
beitsgemeinschaft Simulation (ASIM) der Gesellschaft fiir Informatik (GI) e. V. gelegt. ,.Ein Re-
ferenzmodell umfasst eine systematische und allgemeingiiltige Beschreibung eines definierten
Bereichs der Realitdt mit den fiir eine vorgegebene Aufgabenstellung relevanten charakteristi-
schen Eigenschaften und legt das zugehorige Modellierungskonzept fest. Im Bereich der Simula-
tion dienen Referenzmodelle als Konstruktionsschemata fiir den Entwurf aufgabenbezogener Si-
mulationsmodelle® (Wenzel, 2000, S. 13).

In Bezug auf Simulationen in Produktion und Logistik sind vier Beschreibungsmethoden von
Referenzmodellen zu unterscheiden. Die funktionale Sicht legt den Fokus auf die ablaufenden
Prozesse im betrachteten System. Es wird untersucht, welche Funktionen aus Teilfunktionen be-
stehen und in welcher Reihenfolge Prozesse ablaufen. In der zustandsorientierten Sicht stehen
hingegen das Verhalten und die Dynamik des Systems im Vordergrund. Zustandséinderungen
werden als Reaktion des Systems auf Ereignisse analysiert. Die objektorientierte Sicht wird zur
Beschreibung und Modellierung von Objekten eines Systems verwendet. Das reale System wird
unter Beriicksichtigung der statischen Eigenschaften und des Verhaltens der Objekte nachgebil-
det. Ebenfalls zur Beschreibung von Objekten dient die informationsorientierte Sicht. Hierbei
werden die auftretenden Datenbestinde in einem System betrachtet. Es werden sowohl Formulare
als auch Daten sowie Informationsfliisse untersucht. Diese Sichtweise ist hervorzuheben, da das
Ergebnis dieser Arbeit bei der Erstellung eines Referenzmodells der informationsorientierten
Sicht unterstiitzen soll (Bogdanowicz, 1997, S. 33f; Wenzel, 2000, S. 33f).

Wihrend der Modellierung von Referenzmodellen auf Grundlage der informationsorientierten
Sicht werden somit Datenbesténde des Systems dargestellt. Daten beinhalten Informationen iiber
Sachverhalte in der realen Welt. Aufgrund der Komplexitit der realen Welt ist es notwendig,
irrelevante Einzelheiten wegzulassen. Somit liegt der Fokus auf wesentlichen Tatbestéinden der
realen Welt, sodass ein Ausschnitt der realen Welt entsteht. Folglich wird ein Ausschnitt eines
Logistiknetzwerkes des GroB3handels im Zuge dieser Arbeit betrachtet. Es ist das Ziel, fiir diesen
Ausschnitt Informationen festzuhalten und durch Verkniipfungen in eine strukturierte Form zu
bringen, sodass eine Weiterverarbeitung ermdglicht wird. ,,Liegen Informationen zu Verarbei-
tungszwecken vor oder sind sie aus einem Verarbeitungsprozess hervorgegangen, bezeichnet man
sie auch als Daten* (Moos & Daues, 1991, S. 1). Das heifit, es werden Informationen der Logis-
tiknetzwerke des GroB3handels gespeichert und zu Daten weiterverarbeitet. Es ist hilfreich, diese
Daten in einem tibersichtlichen Modell darzustellen, sodass Zusammenhinge identifiziert und zur

Entscheidungsunterstiitzung genutzt werden konnen. Der FEinsatz von vorgefertigten
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Datenmodellen, beispielsweise fiir eine bestimmte Branche, reduziert den Aufwand fiir die Er-
mittlung der Informationsfliisse. Datenbanken dienen der Entscheidungsunterstiitzung und der
Ausrichtung eines Unternehmens auf Kundenbediirfnisse (Hars, 2013, S. 1f).

Die Speicherung und Verwaltung der Daten erfolgt mit Hilfe einer Datenbank, in der relevante
Daten der Logistiknetzwerke hinterlegt sind und zur Weiterverarbeitung zur Verfiigung stehen.
Dariiber hinaus ist es moglich, eine Datenbank mittels eines Datenbankmodells darzustellen. Ein
Beispiel hierfiir ist das Entity Relationship Model (in Folge ER Modell genannt). Das ER Modell
bildet Informationsobjekte und deren Beziehung zueinander ab. Zur Modellierung werden Enti-
tdten mit Attributen genutzt und Beziehungen durch Relationen dargestellt. Ein beispielhaftes ER
Modell ist in Abbildung 2-1 abgebildet. Eine Entitédt kann beispielsweise ein Artikel innerhalb
eines Logistiknetzwerkes sein. Diese Entitit besitzt Attribute wie Name, Gewicht und ID. Die ID
des Artikels ist der Primérschliissel, welcher zur eindeutigen Identifikation der Entitit dient. Mit
Hilfe einer Relation wird die Beziehung zwischen einem Artikel und dem Kundenauftrag be-
schrieben. Ein Kundenauftrag kann mehrere Artikel beinhalten. Auf der anderen Seite kann ein

Artikel in mehreren Kundenauftrigen nachgefragt werden (Elmasri et al., 2011, S. 62ff).

~ ’/\\‘ ~.

- ~
Bestellung —/ beinhaltet ~ >————————— Artikel

ID Datum 1D Gewicht

Kunde Name
Abbildung 2-1: Beispielhaftes ER Modell

Diese Arbeit bildet die Grundlage fiir die Referenzmodellierung von Logistiknetzwerken des
GroBhandels. Es ist sinnvoll, die relevanten Daten einer Datenbank des GroBhandels mit Hilfe
eines ER Modells abzubilden. Zur Identifikation der zu beriicksichtigenden Entititen und Attri-
bute, werden im Folgenden Logistiknetzwerke des Grohandels vorgestellt und Besonderheiten

identifiziert.

2.2 Logistiknetzwerke

Logistiknetzwerke bestehen aus verschiedenen Stationen (auch Knoten genannt), die iiber Ver-
bindungswege (Kanten) miteinander verbunden sind. Bei den Stationen handelt es sich um unter-
nehmensinterne oder -externe Betriebsstandorte, an denen materielle Objekte erzeugt, be- und
verarbeitet, umgeschlagen und gelagert sowie bereitgestellt werden (Gudehus, 2012, S. 606). Die
Stationen eines Netzwerkes konnen iiber unterschiedliche Beziehungen miteinander verbunden
sein. Diese werden mithilfe der Kanten dargestellt, entlang derer Objekte transportiert bzw. be-
fordert werden. Dies resultiert aus der Tatsache, dass die Stationen eines Logistiknetzwerkes
i.d.R. rdaumlich voneinander getrennt liegen (Becker & Knackstedt, 2008, S. 5; Gudehus, 2012,
S. 606). Die Intensitit der jeweiligen Beziehung wird tiber Gewichte entlang der Kanten darge-

stellt. Dabei kann es sich beispielsweise um die zwischen zwei Standorten transportierten Mengen
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handeln (Becker & Knackstedt, 2008, S. 5). Innerhalb von Logistiknetzwerken werden Objekte,

wie z.B. Rohstoffe, Halb- oder Fertigwaren, Handelswaren, Pakete oder Lebewesen gehandhabt.

Der beispielhafte Aufbau eines Logistiknetzwerks ist in Abbildung 2-2. dargestellt. Die in der
Legende beschriebenen Symbole stellen die verschiedenen Arten von Stationen innerhalb eines
Netzwerks dar. In der Abbildung werden die GroBkunden, die belieferten Distributionszentren
sowie die Zulieferer von drei Produktionsstandorten betrachtet. Zwischen den Stationen sind die
gerichteten Lieferbeziehungen aufgezeichnet. Diese werden mit Hilfe einer Gewichtung in Form
der dazwischen transportierten Mengen dargestellt. Somit ergibt sich eine vollstindige Abbildung
des Logistiknetzwerkes (Becker & Knackstedt, 2008, S. 5).

Liefer- Grofi- Produktions- Distributions- Tulieferer
beriehung lunde standort zentrum

Abbildung 2-2: Beispielhafte Darstellung eines Beschaffungs- und Liefernetzwerks (Becker &
Knackstedt, 2008, S. 5)

Bei den Knoten eines Logistiknetzwerks handelt es sich um Betriebsstandorte mit unterschiedli-
chen Aufgabenbereichen. Dazu gehoren beispielsweise Produktions-, Lager-, Umschlag- und
Distributionsstandorte (Becker & Knackstedt, 2008, S. 132). Innerhalb dieser Standorte werden
stationdre Logistikprozesse wie das Lagern, Umschlagen oder Kommissionieren der Waren
durchgefiihrt (Giinther, 2007, S. 61).

Bei Logistikprozessen wie dem Lagern wird die Ware innerhalb eines manuellen oder automati-
schen Systems aufbewahrt, um die Zeit zu iiberbriicken, bis die Ware wieder benotigt wird (Klaus,
2012, S. 305). Um das Transportmittel zu wechseln oder, um die Waren innerhalb von Lagerstit-
ten zu transportieren muss die Ware umgeschlagen werden. Auch der Weitertransport nach der
Lagerung beginnt mit einem Umschlag auf das nachfolgende Transportmittel. Je nach Produktei-
genschaften unterscheiden sich die notwendigen MaBBnahmen zur Handhabung der Waren inner-
halb der Logistikprozesse. Beispielsweise werden je nach Gewicht der Produkte Kréine oder an-
dere Hilfsmittel zum Bewegen der Waren benétigt. Auch die Abmessungen, das Volumen und
die Art der Verpackungen haben einen Einfluss auf die Handhabung der Produkte (Martin, 2014,
S. 357).

Zwischen den einzelnen Logistikknoten eines Logistiknetzwerks werden die Waren transportiert,
um die rdaumliche Distanz zwischen den Standorten zu iiberbriicken. Dabei konnen verschiedene
Transportmittel eingesetzt werden, deren Wahl abhingig vom Transportgut ist (Toporowski,
1996, S. 22). Neben den bereits benannten Produkteigenschaften wie Gewicht und Volumen hat
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vor allem der Aggregatzustand des Produkts einen Einfluss auf den Transport. Je nachdem, ob
ein Gut fest, fliissig oder gasformig ist, gelten andere Anforderungen an den Transport. Zudem
ist die Empfindlichkeit der Waren beziiglich Nisse, Kilte, Hitze und Erschiitterung beim Trans-
port von Relevanz. Zuletzt gibt es gesetzliche Anforderungen an den Transport oder auch an die
Handhabung der Waren. Dazu gehéren beispielsweise Feuer- und Umweltgeféahrlichkeit oder Hy-
gienevorschriften (Dr. Bahrami, 2003, S. 21).

2.3 Branchen des GroRhandels

Die im letzten Abschnitt beschriebenen logistisches Prozesse und zusitzlich die Produkteigen-
schaften der transportierten Waren haben einen gro3en Einfluss auf die Ausgestaltung des gesam-
ten Logistiknetzwerks. Damit spiter eine Abbildung aller Logistiknetzwerke der verschiedenen
Branchen in einem Referenzmodell ermoglicht wird, miissen die jeweiligen Besonderheiten der
Branchen herausgearbeitet werden. Aus diesem Grund werden im Folgenden zunichst der GroB3-
handel im Allgemeinen und anschlieSend ausgewihlte Branchen des GroBShandels vorgestellt und
hinsichtlich der jeweiligen Produkteigenschaften detailliert beschrieben. Dies bildet die Basis, um

darauffolgend den Vergleich anhand von speziellen Kriterien durchzufiihren.

2.3.1 GroBhandel Allgemein

Als Grundlage des Vergleichs von Logistiknetzwerken des GrofShandels erfolgt zunéchst eine
Abgrenzung des Begriffs des GroBhandels. Unter Handeln ,,wird die Beschaffung von Waren und
deren Absatz an Dritte ohne Weiterverarbeitung der Ware verstanden, wobei neben dem Absatz
der Handelsware durchaus noch weitere Dienstleistungen erbracht werden konnen (wie z.B. das
Umpacken der Ware)“ (Kless et al., 2007, S. 934). Ein Merkmal des Handels ist somit die Mitt-
lerfunktion zwischen Giiterproduzenten und den Konsumenten. Diese Funktion ist unter anderem
deshalb von hoher Bedeutung, da Produzenten und Konsumenten zumeist rdumlich getrennt sind
(Kless et al., 2007, S. 935).

Innerhalb des Handels wird zwischen GroB3- und Einzelhandel unterschieden. Es wird differen-
ziert, an wen die Ware iiberwiegend verkauft wird. Beim Einzelhandel sind die Endverbraucher,
also private Haushalte, die Kunden. Die Kunden des GroBhandels sind inldndische oder auslin-
dische Unternechmen. Diese Betriebe verkaufen die Produkte wiederum wieder an die Endver-
braucher (Kless et al., 2007, S. 935). In dieser Arbeit liegt der Fokus auf dem GroBhandel und
seinen logistischen Netzwerken. Deshalb wird im Folgenden nicht nidher auf den Einzelhandel

eingegangen.

Eine Aufgabe des GroBhandels ist das Uberbiicken von Zeitraumen. Diese Zeitrdume fallen an,
wenn Ware fiir Kunden verfiigbar gehalten werden muss, aber zum entsprechenden Zeitpunkt
noch nicht nachgefragt wird. Diese Zeitrdaume werden im Grohandel in Ligern iiberbriickt. Eine
weitere Aufgabe des Groflhandels ist die Raumiiberbriickung, welche durch den Transport zum
Endkunden realisiert wird. Zusitzlich bieten viele GroBhandelsunternehmen weitere Dienstleis-

tungen an, wie zum Beispiel die Mengenumverteilung, die Veredelung sowie das Sortieren und
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Verpacken von Waren. Weitere Funktionen die GroBhéndler iibernehmen konnen, sind Werbung,

Beratung sowie Finanzierung von Waren (Kless et al., 2007, S. 935).

Der GroBBhandel befindet sich zumeist in einem Netzwerk aus mehreren Handelsstufen. Zum Bei-
spiel kann der GroBhéindler Ware von einem Importeur beziehen und diese an mehrere Einzel-
hindler weiterverkaufen. Jedoch muss es keinen GroBhéndler in einem Netzwerk geben. Der Her-
steller kann auch selbst den Vertrieb und die Distribution seiner Ware iibernehmen (Heiserich et
al., 2011).

Die wirtschaftliche Bedeutung des GroBhandels ist in den vergangenen Jahren gestiegen. In
Deutschland waren im Jahr 2005 etwa 2% aller aktiven Unternehmen und ca. 1,2 Millionen Men-
schen im GroBhandel tétig. Charakteristisch fiir GroBhandelsunternehmen in Deutschland im Jahr
2005 ist eine geringe Mitarbeiterzahl von durchschnittlich weniger als zehn Beschiftigten. Zudem
konnten im GroBhandel 686.000 Millionen Euro umgesetzt werden und der durchschnittliche
Umsatz je Unternehmen belief sich auf 10 Millionen Euro. Innerhalb des GroB3handels waren nur
3% GroBunternehmen mit mehr als 250 Beschiftigten. Diese GroBBunternehmen erwirtschafteten
jedoch 2005 69% des Gesamtumsatzes. Das umsatzstérkste Produkt womit gehandelt wurde, wa-
ren Mineraldlerzeugnisse, danach folgte der Handel mit pharmazeutischen Produkten und der
Handel mit Eisen, Stahl und Eisenhalbzeugen (Kless et al., 2007, S. 941). Auch 2015 wurden
64,7% des Gesamtumsatzes von nur 1% der GroBhandelsunternehmen erwirtschaftet (Striapunina
& Staffa, 2017, S. 14). Es ldsst sich im Allgemeinen einsteigender Umsatz im GroBhandel be-
obachten. Im Jahr 2016 wurden 11.645.72 Millionen Euro umgesetzt von 144.145 Unternehmen
und von 1,87 Millionen Beschiftigten (Statistisches Bundesamt (Destatis), 2018).

Der GroBhandel lisst sich, je nach gehandeltem Produkt, in einzelne Branchen unterteilen. Die
Produkte konnen des Weiteren dahingehend differenziert werden, ob sie fiir die Produktion oder
den Konsum genutzt werden. Im Folgenden wird der GroBBhandel nach der Klassifizierung des
Statistischen Bundesamtes in Branchen eingeteilt (Statistisches Bundesamt, Wiesbaden, 2008).
Die Unterteilung der Branchen erfolgt hier nach den innerhalb einer Branche gehandelten Pro-
dukten. Die Aufteilung ist in Abbildung 2-3 dargestellt.

GroBhandel
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Abbildung 2-3: Aufteilung des GroShandels nach (Statistisches Bundesamt, Wiesbaden, 2008)

Die Branche Handelsvermittlung sowie die sich daraus ergebenden Unterkategorien werden im
Folgenden nicht weiter betrachtet. Die Handelsvermittlung stellt eine andere Form des Handels
dar. Es werden jedoch die gleichen Produkte wie im Grohandel gehandhabt, daher ergeben sich
keine zusitzlichen Anforderungen an die Handhabung der Produkte. Auch die Branche Grofshan-
del ohne ausgeprdgten Schwerpunkt wird im Folgenden nicht beriicksichtigt, da die Produkte sich
nicht eindeutig kategorisieren lassen. Folglich lassen die Produkte auch hinsichtlich ihrer
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Besonderheiten nicht als Gruppe betrachten. Die verbleibenden sechs Bereiche werden in den

niachsten Abschnitten ausfiihrlich beschrieben.

2.3.2 Landwirtschaftliche Grundstoffe und lebende Tiere

Der GroBhandel mit landwirtschaftlichen Grundstoffen und lebenden Tieren umfasst, wie der
Aufteilung in Abbildung 2-4 zu entnehmen ist, im Wesentlichen vier Teilbereiche. Den ersten
Bereich bilden die landwirtschaftlichen Grundstoffe wie Getreide, Rohtabak, Saatgut und Futter-
mittel. Den zweiten Teilbereich bilden Blumen und Pflanzen, wobei Blumensamen explizit nicht
zu dieser Gruppe gehoren. Aulerdem umfasst diese Branche auch den GroBhandel mit lebenden
Tieren wie Vieh, Heim- und Kleintieren sowie Tieren fiir Aquarien. Den letzten Bereich dieser
Branche bildet der GroShandel mit Hiuten, Fellen und Leder (Statistisches Bundesamt, Wiesba-
den, 2008). Eine genaue Auflistung aller Teilbereiche findet sich im Anhang auf Seite A.

GroRhandel
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Grundstoffe und
lebende Tiere

Blumen und

Priansen Lebende Tiere

Abbildung 2-4: Unterteilung des Grohandels mit landwirtschaftlichen Grundstoffen und lebenden
Tieren nach (Statistisches Bundesamt, Wiesbaden, 2008)

Laut statistischem Bundesamt hatte der GroShandel mit landwirtschaftlichen Grundstoffen und
lebenden Tieren im Jahr 2016 einen Gesamtumsatz von 53.903 Millionen Euro zu verzeichnen.
In der Branche waren 2016 62.920 Menschen in 6.151 Unternehmen beschéftigt (Statistisches
Bundesamt (Destatis), 2018).

Fiir die Betrachtung der einzelnen Logistiknetzwerke der Teilbereiche dieser Branche sind insbe-
sondere der GroBhandel mit lebenden Tieren und Blumen detailliert zu betrachten. Auf Grund der
spezifischen Produkteigenschaften von lebenden Tieren und Blumen ergeben sich in diesen bei-
den Bereichen eine Reihe besonderer Anforderungen an die jeweiligen Logistiknetzwerke. Aus
diesem Grund werden der GroBBhandel mit lebenden Tieren sowie der Grohandel mit Blumen im
Folgenden detailliert betrachtet.

GroBhandel mit lebenden Tieren

Der GroBhandel mit lebenden Tieren umfasst den GroBhandel mit allen Arten von lebenden Tie-
ren. Dazu gehoren beispielsweise alle klassischen Nutztiere wie Pferde oder Paarhufer und Rin-
der, Schweine und Schafe sowie Gefliigel. Ebenso wird mit Meerestieren oder anderen Tieren
(wie Reptilien) fiir Aquarien und Terrarien gehandelt. Zuletzt fillt in diese Branche auch der
GroBhandel mit Haustieren wie Hunden oder Katzen. Wie in Abbildung 2-5 dargestellt, erzielte
die Branche 2016 einen Gesamtumsatz von knapp 15.684 Millionen Euro in 2.447 Unternehmen
mit 13.525 Beschiftigten (Statistisches Bundesamt (Destatis), 2018). Es gelten unterschiedliche
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Anforderungen an den Transport und die Handhabung, je nachdem, welche Tiere im speziellen
Fall gehandelt werden. Die grundsitzlichen Regeln des gewerblichen Tiertransports sind in der
Verordnung zum Schutz von Tieren beim Transport (TierSchTrV, 2005) festgehalten.

- 1.856 -747 B GroRh. m. Getreide, Rohtabak, Saatgut u. Futtermitteln
[ GroRh. m. Blumen und Pflanzen
GroBh. m. lebenden Tieren
15.684 GroRRh. m. Hiuten, Fellen und Leder

13.525

2.447

Unternehmen Beschiftigte Umsatz (in Mio. €)

Abbildung 2-5: Aufteilung der Beschiiftigten, Umsiitze und Unternehmen auf die Teilbereiche des
GrofBhandels mit Landwirtschaftlichen Erzeugnissen und lebenden Tieren nach (Statistisches Bun-
desamt (Destatis), 2018)

Fiir jede Tierart gibt es eine festgelegte Fldche pro Tier, der mindestens eingehalten werden muss.
Je nach Tierart handelt es sich dabei um eine bestimmte Anzahl cm? pro Kilo der Tiere, pro Grofie
der Tiere oder um eine festgeschriebene maximale Anzahl an Tieren (bei groflen Paar- und Ein-
hufern). Tiere konnen nicht gestapelt werden konnen, daher kann der Volumennutzungsgrad
durch Einziehen von Zwischendecken im Transportfahrzeug erhoht werden. Diese Decken miis-
sen jedoch so gesichert sein, dass ein Herunterfallen der Tiere in jedem Fall vermieden wird. Ein
Tiertransport darf inklusive Be- und Entladung maximal 8 Stunden am Stiick andauern. Zwischen
zwei Transporten muss eine festgelegte Pausenzeit eingehalten werden. Auflerdem miissen die
Tiere vor dem Beladen gefiittert und getrédnkt werden. Folglich miissen an allen Umschlagplédtzen
ausreichend Moglichkeiten zur artgerechten Haltung der Tiere sowie Futter und Wasser vorhan-
den sein (TierSchTrV, 2005).

Kleine Tiere sowie Meeressidugetiere miissen in Behiltnissen transportiert werden. Es ist notwen-
dig, dass beim Transport von Meeressdugetieren ausreichend Platz sowie eine ausreichende
Menge Wasser im Transportbehiltnis vorhanden ist, sodass die Tiere sich frei bewegen konnen.
Die Behiltnisse fiir Meeressdugetiere diirfen nicht gestapelt werden. Beim Transport von Vogeln
gilt auBerdem, dass die Behiltnisse soweit abgedunkelt sind, dass die Tiere nur gerade genug
Licht zur Orientierung erhalten (Methling, 2002, S. 649; TierSchTrV, 2005).

Es ist erforderlich, die ausgewihlten Transportmittel mit der Bezeichnung ,,lebende Tiere™ sowie
dem entsprechenden Hinweissymbol zu kennzeichnen. Auflerdem miissen die Transportmittel aus
gesundheitsunschéddlichem Material sein, Schutz vor Witterungseinfliissen bieten und eine aus-
reichende Luft- und Lichtzufuhr gewihrleisten. Zudem ist es notwendig, dass der Boden rutsch-
fest ist und der Boden die tierischen Abginge geeignet abtransportieren kann. Bei jungen Paar-

und Einhufern ist es verpflichtend, den Boden mit Einstreumaterial auszulegen. Insbesondere
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beim Transport im LKW gilt, dass die Anzahl der Tiere im Transportraum nicht zu groB, sein
darf, sodass die Tiere sich gegenseitig beengen. Gleichzeitigt darf die Anzahl der Tiere im Trans-
portraum auch nicht zu gering sein. Die Tiere erfahren beim Transport auf der Strae extreme
Flieh- und Beschleunigungskrifte und miissen daher eng genug beieinanderstehen, sodass sie ei-
nander Halt geben konnen. Fiir die Fahrer von Tiertransporten ist eine besondere Zulassung er-
forderlich, die es ihnen erlaubt, lebende Tiere zu befordern. Der Transport mit der Eisenbahn ist
ebenfalls moglich, ist in Deutschland jedoch eher selten geworden. Alternativ konnen Tiere iiber
langere Strecken mit dem Schiff oder dem Flugzeug transportiert werden. Insbesondere fiir Ein-
tagskiiken wird das Flugzeug als héufigstes Transportmittel gewihlt (Methling, 2002, S. 649;
Miiller et al., 2016, S. 85ff; TierSchTrV, 2005).

GroBhandel mit Blumen und Pflanzen

Der GroBhandel mit Blumen und Pflanzen beinhaltet u.a. den Handel mit Schnittblumen oder
Topt- und Beetpflanzen. Diese Branche ist geprigt durch die an die GroBhéndler gestellten Qua-
litdts- und Flexibilitdtsanspriiche. Die Kunden erwarten, dass die Blumen und Pflanzen sie in
einem guten Zustand, zum Beispiel nicht zerdriickt, und entsprechend mit moglichst kurzen Lie-
ferzeiten erreichen (Commonwealth Secretariat, 2001, S. 1). Blumen und Pflanzen sind extrem
empfindlich und miissen daher schonend gehandhabt werden. Insbesondere Schnittblumen ver-
welken sehr schnell und miissen daher, wie alle anderen Pflanzen auch, temperiert transportiert
und gelagert werden (Mensen, 2007, S. 18). Wie Abbildung 2-5 zu entnehmen ist, erwirtschaftete
der Grolhandel mit Blumen und Pflanzen im Jahr 2016 einen Gesamtumsatz von 4.431 Millionen
Euro. Zudem waren 2016 1.272 Unternehmen und insgesamt 13.536 Beschiftigte im GroBhandel
mit Blumen und Pflanzen beschéftigt (Statistisches Bundesamt (Destatis), 2018).

Fiir den Transport von Blumen und Topfpflanzen werden spezielle Transportmittel verwendet. In
der Regel kommt der sogenannte CC-Container (im englischen ,,Danish Trolley*) zum Einsatz.
Dabei handelt es sich um eine Art Regal auf Rollen, welches iiber variable Ebenen verfiigt. Ein
Beispiel dafiir ist in Abbildung 2-6 zu sehen. Die Grofe ist spezifisch fiir diese Art Container und
wird als ,,Danenmal}* bezeichnet. Die CC-Container konnen jedoch auch auf das Europaletten-
malf} abgestimmt sein. Die Verwendung der Container erfolgt in Form eines Austauschsystems.
Folglich muss neben dem Hintransport mit gefiillten CC-Containern auch der Riicktransport von
leeren Containern organisiert werden. Die CC-Container konnen zum Transport verschiedener
Pflanzenarten mit unterschiedlichen Aufsitzen bestiickt werden. Dazu gehoren beispielsweise
Blumenbehilter fiir Schnittblumen oder Palettinos fiir Topfpflanzen (Ullrich, 2001, S. VII). Ne-
ben den CC-Containern werden zum Transport von Schnittblumen auch Plastikbehélter und Kar-

tons mit speziellen Aufhingevorrichtungen eingesetzt (Lenz, 2005, S. 105).
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Abbildung 2-6: Beispielhafter Einsatz von CC-Containern im Gartenbau (Bird, 2014, S. 338)

2.3.3 Nahrungs- und Genussmittel, Getranke und Tabakwaren

In diesem Abschnitt wird der Grohandel mit Nahrungs- und Genussmitteln sowie Getrinken und
Tabakwaren betrachtet. Dazu gehoren, wie in Abbildung 2-7 dargestellt, neben Obst und Gemiise
auch Fleisch und Fleischwaren sowie Milch, Milcherzeugnisse, Eier und Nahrungsfette. Au3er-
dem beinhaltet der GroBhandel mit Nahrungs- und Genussmitteln auch den GroBhandel mit Zu-

cker, Sii3- und Backwaren sowie Kaffee, Tee, Kakao, Gewiirzen und Getranken.

GroBhandel
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Abbildung 2-7: Unterteilung des Grofhandels mit Nahrungs- und Genussmitteln, Getrinken und
Tabakwaren nach (Statistisches Bundesamt, Wiesbaden, 2008)

Grundsitzlich unterscheiden sich Nahrungsmittel von den Genussmitteln dahingehend, dass ihr
Konsum vorrangig zur Versorgung des Korpers mit den notwendigen Nihrstoffen dient. Genuss-
mittel hingegen werden oftmals nur zum reinen Genuss verzehrt. Folglich sind néhrstoffreiche
Produkte wie Gemiise, Brot und Fleisch den Nahrungsmitteln zuzuordnen, wihrend Schokolade
und alkoholische Getrinke zu den Genussmitteln gehdren. Der Begriff Getrinke beinhaltet samt-
liche Flissigkeiten, die zum Zweck des Trinkens hergestellt werden. Nach (EU-Verordnung
178/2002, 2002, Abs. 2) lassen sich jedoch alle Erzeugnisse, die dazu gedacht sind, ,,in verarbei-
tetem, teilweise verarbeitetem oder unverarbeitetem Zustand von Menschen aufgenommen [zu]
werden®, zur Kategorie der Lebensmittel zusammenfassen (EU-Verordnung 178/2002, 2002,
Abs. 2). In Bezug auf die Handhabung der Produkte in Logistiknetzwerke lassen sich keine Un-
terschiede zwischen Nahrungs- und Genussmitteln aufweisen. Demzufolge werden in dieser Ar-
beit die Bereiche Nahrungs- und Genussmittel sowie Getridnke gemél der oben genannten Defi-

nition gemeinsam als Lebensmittel untersucht. Der GroBhandel mit Tabakwaren ist jedoch vom
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GroBhandel mit Lebensmitteln zu differenzieren. Eine detaillierte Auflistung aller relevanten Be-
reiche des GroBhandels mit Nahrungs- und Genussmitteln sowie Getranken und Tabakwaren fin-

det sich zusétzlich im Anhang auf Seite B.

Insgesamt erwirtschaftete der GroBhandel mit Lebensmitteln und Tabakwaren im Jahr 2016 einen
Umsatz von 219.586 Millionen Euro. Damit bildet der GroBhandel mit Lebensmitteln und Tabak-
waren die umsatzméfig drittgroBte Branche des GroBhandels. Insgesamt waren in dieser Branche
2016 280.800 Beschiftige in 15.007 Unternehmen angestellt (Statistisches Bundesamt (Destatis),
2018). Wie in Abbildung 2-8 zu sehen ist, machte der Grohandel mit Lebensmitteln im Gegen-
satz zum GroBhandel mit Tabakwaren 2016 etwa 97% der Beschiftigten, 90% des Umsatzes so-
wie 99% der Unternehmen in dieser Branche aus (Statistisches Bundesamt (Destatis), 2018). Auf
Grund der im Gegensatz zum GrofShandel mit Lebensmittel geringen Umséitze, wird im Folgen-

den auf eine Betrachtung des GroBhandels mit Tabakwaren verzichtet.

- T SS—
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e GroRh. m. Zucker, StiBwaren und Backwaren
TEEE 8.375 . GroRh. m. Kaffee, Tee, Kakao und Gewiirzen
g 17.468 s I GroRh. m. Milcherzeugn., Eiern, Speised| u.a. Fetten
B Le 35
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5 < g 2 E ) B GroRh. m. sonst. Nahrungs- und Genussmitteln
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Abbildung 2-8: Aufteilung der Beschéftigten, Umsétze und Unternehmen auf die Teilbereiche der
GroBhandelsbranche Nahrungs- und Genussmittel nach (Statistisches Bundesamt (Destatis), 2018)

LebensmittelgrofShandel

Der LebensmittelgroBhandel bedient vorrangig gewerbliche Endkunden wie beispielsweise Gast-
ronomiebetriebe. Innerhalb des LebensmittelgroBhandels ist zwischen dem sogenannten Cash&
Carry-GroBhandel sowie dem ZustellgroShandel zu unterscheiden (Mutenthaler, 2014, S. 60).
Beim ZustellgroBhandel findet die Ubergabe der Ware direkt beim Kunden statt. Im Gegensatz
dazu stellt der Cash&Carry-GroBhandel eine Art ,,SelbstbedienungsgroBhandel* (Zentes et al.,
2012, S. 327) in Form eines Supermarktes fiir gewerbliche Kunden dar. Hier stellt der Kunde, im
Gegensatz zum ZustellgroBhandel, seine Waren selber zusammen und organisiert den Transport
zum Bedarfsort selbststindig (Zentes et al., 2012, S. 327ff).

Im Bereich des LebensmittelgroBhandels werden hiufig verderbliche Waren, wie frischer Fisch,
gehandhabt. Daraus ergeben sich Einflussfaktoren auf die Logistiknetzwerke von Lebensmittel-
groBhindlern. Frische Waren miissen i. d. R. temperaturgefiihrt gehandhabt werden. In Abhin-
gigkeit vom Produkt ergeben sich verschiedene Temperaturbereiche. Diese sind in Tabelle 2-1
dargestellt. Wie der Tabelle zu entnehmen ist, werden Tiefkiihl-Produkte (TK-Ware) bei -24°C
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transportiert, wihrend Frischfleisch eine konstante Temperatur von 0°C benétigt. Frischepro-
dukte wie Kise oder zu Wurst verarbeitetes Fleisch benotigen hingegen etwa 2°C bis 5°C. Andere
gekiihlte Produkte, wie Obst und Gemiise, werden hingegen bei 12°C bis 18°C gehandhabt (Peil-
nsteiner, 2002, S. 243). Beim Umgang mit gekiihlten Lebensmitteln ist zudem zu beachten, dass
die Kiihlkette entlang der gesamten Lieferkette geschlossen sein muss. Es muss nachgewiesen

werden, dass die Kiihlkette niemals unterbrochen wurde (Buchenau, 2009, S. 481).

Temperaturbereich | Ware

-24°C TK-Waren
0°C Frischfleisch
2°C - 5°C Frischeprodukte wie z.B. Kidse, Wurst und Salate

12°C - 18°C Produkte wie z.B. Magarine, Schokolade, Obst und Gemiise

Tabelle 2-1: Kéltebereiche beim Transport von Lebensmitteln (Peilnsteiner, 2002, S. 243)

Der Trend zu immer frischerer Ware fiihrt jedoch nicht nur zu besonderen Herausforderungen bei
der Handhabung der Produkte. Lebensmittel miissen nach (EU-Verordnung 178/2002, 2002, Abs.
7) mit einem Mindesthaltbarkeitsdatum (MHD) gekennzeichnet sein. Insbesondere bei frischer
Ware, wie Obst und Gemiise oder Milch- und Fleischprodukten, ist der Zeitraum bis zum Verfall
der Ware sehr kurz, wodurch sich teilweise extrem kurze Lieferzeiten ergeben. Obst und Gemiise
sind auerdem sehr empfindlich und miissen bei der Lagerung und beim Transport entsprechend
vorsichtig gehandhabt werden. Andernfalls kann es durch Druckstellen oder Verunreinigungen

zu einer Minderung der Qualitit oder sogar zum Verderb der Ware kommen.

AuBerdem gelten fiir die Handhabung von Lebensmitteln besondere Hygienevorschriften. So diir-
fen Lebensmittel nicht mit Chemikalien oder stark riechenden Produkten gemeinsam gelagert
werden. Ferner miissen die verwendeten Ladehilfsmittel trocken, sauber und unbeschédigt sein.
Bei der Handhabung von Lebensmitteln diirfen keine Flurforderzeuge mit Verbrennungsmotor
eingesetzt werden und in geschlossenen Fahrzeugen miissen Temperaturschreiber angebracht
sein. Zudem ist eine ungehinderte Luftzirkulation um die Ladung herum sicherzustellen (Frede,
2010, S. 205).

Ebenfalls wichtig fiir den Transport und die Lagerung von Lebensmitteln ist der Schutz vor Kon-
tamination. Zum Schutz der Lebensmittel vor Verunreinigungen, muss eine getrennte, umschlie-
Bende Verpackung der Ware gewéhrleistet werden. Bei unverpackten Produkten muss die Tren-
nung durch separate, verschlieBbare Behélter oder sogar die Verwendung von Mehrkammerfahr-
zeugen garantiert werden. Beispielsweise darf unverpacktes Fleisch nur in seltenen Fillen ge-
meinsam mit anderen Lebensmitteln transportiert werden. Und zwar nur, wenn der Laderaum in
mindestens zwei uniiberwindbare hygienische Abschnitte unterteilt werden kann. Wichtig ist au-
Berdem, dass die verwendeten Behilter ausschlieBlich fiir den Transport von Lebensmitteln ver-
wendet werden diirfen. Sollte eine anderweitige Nutzung stattgefunden haben, miissen die Behil-
ter vor dem nichsten Transport von Lebensmitteln sorgfiltig gereinigt sein, sodass die Gefahr

von Kontamination der Lebensmittel ausgeschlossen werden kann (Kulow, 2014, S. 97).

Fiir den Transport und die Lagerung von Getrénken ergeben sich eine Reihe zusétzlicher Beson-

derheiten. Getrianke miissen nicht nur temperaturgefiihrt, sondern auch lichtgeschiitzt gehandhabt
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werden. Sie werden hiufig in nicht standardisierte Getrinkeflaschen abgefiillt, welche nach dem
Verbrauch der Getrénke als Leergut wieder zuriick zum Produktionsort gebracht werden miissen.
Dadurch ergibt sich ein vollstidndiger Kreislauf aus vollen und leeren Getrinkeflaschen innerhalb
des Logistiknetzwerks (Heiserich et al., 2011, S. 332)

2.3.4 Gebrauchs- und Verbrauchsgiiter

Der GroBhandel mit Gebrauchs- und Verbrauchsgiitern setzt sich aus dem Handel mit Gebrauchs-
giitern sowie dem Handel mit Verbrauchsgiitern zusammen. Die Unterscheidung in Gebrauchs-
und Verbrauchsgiiter basiert auf der Menge bzw. Héufigkeit der Nutzung eines Gutes oder auch
der Lebensdauer. Wird ein Gut nur einmalig genutzt bzw. in Anspruch genommen, handelt es
sich um ein Verbrauchsgut. Ein Beispiel hierfiir ist ein CD-Rohling, welcher vom Benutzer ein-
malig bespielt werden kann und somit nach einmaliger Nutzung ,,verbraucht* ist und nicht wie-
derverwendet werden kann. Kann ein Gut auf der anderen Seite mehrmalig genutzt werden, liegt
ein Gebrauchsgut vor. Ein Kleidungstiick ist beispielsweise ein Gebrauchsgut, da es mehrmals
getragen werden kann. Es ist jedoch zu beachten, dass es keine klaren, eindeutig definierten Gren-

zen zwischen Gebrauchs- und Verbrauchsgiitern gibt (Vogel, 2002, S. 13).
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Abbildung 2-9: Unterteilung des GrofShandels mit Gebrauchs- und Verbrauchsgiitern nach (Statis-
tisches Bundesamt, Wiesbaden, 2008)
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Das Segment des GroBBhandels mit Gebrauchs- und Verbrauchsgiitern umfasst in Deutschland mit
27% aller GroBhandelsunternehmen den grof3ten Anteil. Auerdem sind mit 28% die meisten aller
im GroBhandel Beschiftigten in diesem Segment angestellt. Mit 162.000 Millionen Euro wurde
im Jahr 2005 im GroBhandel mit Gebrauchs- und Verbrauchsgiitern der zweithochste Umsatz
erzielt. Dies resultiert unter anderem aus dem Handel mit pharmazeutischen Erzeugnissen, der
zweitumsatzstirksten Warengruppe. Pharmazeutische Erzeugnisse sind insgesamt mit 6,3% am
GroBhandelsumsatz beteiligt. Des Weiteren wird ein Grofteil des Umsatzes mit dem Handel von
elektronischen Haushaltsgeréten und Geriéten der Unterhaltungstechnik erzielt (Kless et al., 2007,
S. 937 ff.). Abbildung 2-10 sind die Kennzahlen fiir das Jahr 2016 zu entnehmen. Im Jahr 2016
handelten 29.475 Unternehmen mit Gebrauchs- und Verbrauchsgiitern und beschiftigten 461.237
Angestellte. So wurde ein Umsatz von 254.975 Millionen Euro erwirtschaftet (Statistisches Bun-
desamt (Destatis), 2018).

Die exakte Auflistung der Segmente, die den Gebrauchs- und Verbrauchsgiitern zuzuordnen sind,
ist im Anhang auf Seite D zu finden. Aufgrund der hohen Anzahl an untergeordneten Branchen

und ihrer Heterogenitidt wird in dieser Arbeit ein Fokus auf ausgewihlte Bereiche gelegt. Der
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GroBhandel mit sonstigen Gebrauchs- und Verbrauchsgiitern umfasst die meisten Unternehmen,
wie Abbildung 2-10 zu entnehmen ist. Aufgrund der Heterogenitit der Produkte der Branche
GroBhandel mit sonstigen Gebrauchs- und Verbrauchsgiitern, wird diese Branche nachfolgend
von der Betrachtung ausgeschlossen. Im Bereich der Gebrauchs- und Verbrauchsgiiter werden im
Folgenden der GroBhandel mit pharmazeutischen Produkten sowie der Grohandel mit Beklei-
dung und Schuhen niher betrachtet. Diese beiden Branchen bilden nach den sonstigen Produkten
die Branchen mit den meisten Unternehmen und Beschiftigten.

909 798 10396 Eoag9 2.889 I GroRh. m. Textilien

1.027 12.621 -8.872
1.576 Lelae 24591 11.889| [ GroRh. m. Bekleidung und Schuhen
2.058 GroRh. m. Foto-, opt.Erzeugn., elektr. Haush. ger. usw

m
2.375 47333 GroRh. m. keram. Erzeugn., Glaswaren u.Reinigungsm.
37.163 I GroRh. m. kosmet. Erzeugnissen u. Kérperpflegemitteln
I GroRh. m. pharmazeut., med. u. othopad. Erzeugnissen
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Abbildung 2-10: Aufteilung der Beschiiftigten, Umsiitze und Unternehmen auf die Teilbereiche der
GroBhandelsbranche Gebrauchs- und Verbrauchsgiiter nach (Statistisches Bundesamt (Destatis),
2018)

GroBhandel mit Bekleidung und Schuhen

Der GroBhandel mit Bekleidung und Schuhen handelt beispielsweise mit Oberbekleidung, Wi-
sche, Sportbekleidung sowie Pelzwaren, Handschuhen und Schuhen. Der Umsatz betrug 2016 in
diesem GroBhandelsmarkt 27.728 Millionen Euro. Es ist zu beachten, dass mehr Unternehmen
im Bekleidungsgrofhandel als im SchuhgroB3handel tétig sind. Im Jahr 2016 wurden 2.959 Un-
ternehmen im BekleidungsgroBhandel und 490 Unternehmen im SchuhgroBhandel gezihlt. Dem-
zufolge handeln 6 Mal mehr Unterhemen mit Bekleidung als mit Schuhen. AuB3erdem waren im
BekleidungsgroBhandel 2016 54.819 Personen im Gegensatz zu 9.075 Personen im Schuhgro3-
handel angestellt. Der Umsatz des BekleidungsgroBhandels betrug im selben Jahr 21.652 Millio-
nen Euro und des SchuhgroBhandels lediglich 6.076 Millionen Euro (Statistisches Bundesamt
(Destatis), 2018).

In Logistiknetzwerken des GroB3handels fiir Bekleidung und Schuhe wird die Ware meist bei den
Herstellern gebiindelt abgeholt. Die Ware wird hingend, verpackt in Folien oder kartoniert ge-
handhabt. Zum Beispiel werden Kleider an Kleiderbiigeln hingend transportiert und an die Kun-
den ausgeliefert. Die Zunahme von hingender Ware in Logistiknetzwerken bedarf einer Spezia-
lisierung im Bereich der Lager- und Umschlagtechnik. Ermoglicht wird somit beispielsweise das
automatisches Ein- und Ausschleusen von Kleidungsstiicken und Sortieren von Einzelbiigeln.
AuBerdem werden speziell ausgestattete Fahrzeuge fiir den Einzelhingeversand und Ubersee-

Seefracht-Container mit entsprechender Textilinnenausstattung eingesetzt (Buchholz et al., 1998,
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S. 91ff). ,,Bei den Transportprozessen haben qualitative Gesichtspunkte, wie z.B. Sauberkeit der
Transportmittel, eine hohe Bedeutung* (Buchholz et al., 1998, S. 93)

Der GroBhandel mit Bekleidung und Schuhen ist auBerdem durch die Schnelllebigkeit der Waren
geprigt, da die Modetrends sehr schnell wechseln. Hieraus resultiert auch eine hohere Reaktions-
bereitschaft sowie kiirzere Lieferzeiten fiir Unternehmen im GroBhandel (Buchholz et al., 1998,
S.91).

GrofBlhandel mit pharmazeutischen Erzeugnissen

Pharmazeutische Erzeugnisse sind die zweitumsatzstirkste Warengruppe im GroBhandel. Das
Sortiment des PharmagroBhandels umfasst zum einen verschreibungspflichtige Arzneimittel, zum
anderen Arzneimittel der Selbstmedikation, die nicht verschreibungspflichtig sind. Auflerdem be-
inhaltet das Sortiment freiverkdufliche Arzneimittel, die auch auf3erhalb von Apotheken verkauft
werden konnen sowie apothekeniibliche Nicht-Arzneimittel. Insgesamt wird mit 60.000 Arznei-
mitteln und weiteren 30.000 apothekeniiblichen Produkten gehandelt (Kaapke et al., 2008, S. 9).

Der Umsatz des Pharmagrohandels belief sich 2016 auf 111.210 Millionen Euro in Deutschland
und beschiftigt 162.800 Mitarbeiter (Statistisches Bundesamt (Destatis), 2018). In Deutschland
dominieren die fiinf groften Konzerne den Pharmamarkt und sind fiir 90% des Umsatzes verant-
wortlich (Handeslblatt GmbH, 2014).

,Der Pharmagrohandel mit seinen etwa 13 Vollsortimentern ist das Bindeglied zwischen den
etwa 1.500 Herstellern von pharmazeutischen Produkten und den Apotheken in Deutschland*
(Genios, 2015, S. 2812). Jeder PharmagroBhéndler wird folglich von bis zu 1.500 Lieferanten
versorgt. Die GroBhindler beliefern wiederum die 21.000 Apotheken in Deutschland. Ein voll-
versorgender PharmagroBhindler fiihrt alle Artikel, die von seinen Kunden im Liefergebiet nach-
gefragt werden, sodass er diese Apotheken vollstindig versorgen kann (Kaapke et al., 2008, S.
8).

Die Aufgabe des PharmagroBShandels ist die Versorgung von Apotheken, und somit von Patien-
ten, mit den notwendigen Arzneimitteln in moglichst kurzer Zeit zu gewéhrleisten. Zu den Funk-
tionen des PharmagroBhandels z#hlt die Sortimentsbildung und der Marktzugang. Auch kleinen
und mittelstdndigen Arzneimittelherstellern wird durch den GroBhéndler ein Zugang zum Markt
gegeben. AuBlerdem besitzt der Pharmagroflhandel eine Belieferungsfunktion. Apotheken miissen
kurzfristig und mehrmals am Tag beliefert werden. Folglich muss sichergestellt werden, dass
rechtzeitig die benotigten Arzneimittel bereitgestellt und an die Apotheken ausgeliefert werden.
Die durchschnittliche Dauer zwischen Auftragseingang und der Auslieferung an die Apotheke
betridgt etwa 1,7 Stunden. Die Lagerhaltung stellt eine weitere Funktion dar. Die Sortimente der
Hersteller miissen durch den GroBhindler gelagert und so bereitgehalten werden, bis die Apothe-
ken die Produkte anfordern. Dariiber hinaus iibt der Grohandel auch eine Finanzfunktion aus, da
er die Arzneimittel kduflich erwirbt. Die Bezahlung der Ware durch die Apotheken erfolgt aber
meist erst nach der Auslieferung und somit zeitlich verzogert. So leistet der GroBhandel einen
Beitrag zur Absicherung der Zahlungsstrome und trigt Kapitalbindungskosten und Risiken wie
Schwund und Verderb (Kaapke et al., 2008, S. 13).
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Eine Besonderheit im Pharmagrofhandel ist seine begrenzte Nachfragemacht. Es gilt nicht die
Regel von Angebot und Nachfrage, sondern der Krankheitsstand und die verordnenden Arzte sind
entscheidend fiir die Nachfrage. Den Pharmagrof3handel in Deutschland prigen ein hoher Wett-
bewerbsdruck und politisch erzwungene Einsparungen und Kostensenkungen. Deshalb strebt der
Markt einen Wandel an. PharmagroBhéndler bieten immer 6fter zusitzliche Logistikdienstleis-
tungen an. Die Annahme von Endkundenbestellungen, der Transport zur Apotheke oder Kran-
kenhidusern oder das Umverpacken oder Etikettieren werden angeboten. In Lagern fiir Arzneimit-
teln werden Stetigforderer fiir den Transport von Kartons, Behiltern und Paletten eingesetzt.
GroBhéndlern kommissionieren nach Kundenauftrag entweder auf Ganzpalette oder in Behilter.
Des Weiteren wird der Transport von temperaturempfindlichen Produkten und die Riickfithrung
abgelaufener und qualitativ unzureichender Artikel {ibernommen. Im Wandel befindet sich au-
Berdem die Art der Auslieferung. Viele Hersteller nutzen das Flugzeug, um ihre Ware zum Ab-
satzmarkt zu transportieren. Die Pharmabranche stellt den am stédrksten wachsenden Bereich in
der Luftfracht dar (Kaapke et al., 2008, S. 13). Eine weitere wesentliche Transportart ist der
LKW-Landverkehr. Dieser wird insbesondere zur Auslieferung der pharmazeutischen Produkte
an die Apotheken genutzt. Ein Vorteil des LKW-Verkehrs besteht darin, dass mit Hilfe von Stan-
dard-Equipment eine durchgingige Temperaturkontrolle des Laderaums erméglicht wird (Stoller,
2017, S. 155¢%).

Der GroBhandel in der Pharmaindustrie ist in Deutschland sehr bedeutend und mindert den Auf-
wand der Beschaffung fiir Apotheken. In einem Apothekenauftrag sind durchschnittlich Artikel
von 9,2 unterschiedlichen Herstellern enthalten. Ohne einen GroBhéndler wiirde sich der Auf-
wand fiir Apotheken durchschnittlich verneunfachen. Folglich stellen PharmagroBhindler eine
wichtige Verbindung zwischen Herstellern und Apotheken dar. Abbildung 2-11 verdeutlicht diese
Beziehung (Kaapke et al., 2008, S. 4).

Arzneimittel-

Barstalian PharmagroRhandel Apotheke Patient

Abbildung 2-11: Logistikkette PharmagroShandel (nach (Kaapke et al., 2008))

Die Basis fiir eine fachgerechte Handhabung von pharmazeutischen Produkten bilden die euro-
pdischen und internationalen Leitlinien der GMP-Regelwerke. Die Arzneimittelwirkstoffherstel-
lungsverordnung (AMWHYV) stellt in Deutschland das staatliche GMP-Regelwerk dar. Aulerdem
regelt das Arzneimittelgesetz (AMG) den Umgang mit Arzneimitteln. Die AMWHYV und das
AMBG bilden somit die Grundlage fiir alle Hersteller und Dienstleister, die mit pharmazeutische
Produkte handhaben. Dieses Regelwerk legt unter anderem Bedingungen des Qualitdtsmanage-
ments fest. Dienstleister miissen beispielsweise iiber Sauberkeit und konkrete Abldufe des Be-
und Entladens geschult werden. Es muss sichergestellt werden, dass ausschlieBlich geschultes
Personal eingesetzt wird, sodass unter anderem unbefugter Zugriff, die Reinigung der Ladefla-
chen und die korrekte Ladungssicherung garantiert werden kann. Auflerdem ist in dem Regelwerk
die Handhabung von kiihlpflichtigen Arzneimitteln geregelt. Eine geschlossene Kiihlkette muss
durch eine geeignete Lagerung und einen entsprechenden Transport sichergestellt werden. Auch

fiir Packmittel sind Vorgaben festgelegt. Vorratsbehiltnisse wie Versandboxen oder Trays
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miissen die Qualitit der Arzneimittel schiitzen und deutlich gekennzeichnet werden, sodass der
Inhalt eindeutig identifiziert werden kann (Stoller, 2017, S. 7).

2.3.5 Gerate der Informations- und Kommunikationstechnik

Zur Betrachtung des GroBhandels mit Geréten der Informations- und Kommunikationstechnik
erfolgt zunichst eine Abgrenzung der Begrifflichkeit. In der Literatur ist laut (Madej, 2008, S. 8)
keine einheitliche Definition zu finden. Jedoch kann folgende Definition genutzt werden, wenn
die Betrachtung auf moderne Informations- und Kommunikationstechnik beschrinkt wird: ,,In-
formations- und Kommunikationstechnik umfasst alle Hard- und Software, die zur Verarbeitung
und Weiterleitung von Daten in allen Formen nétig ist* (Madej, 2008, S. 8). Mogliche Daten sind
beispielsweise Texte, Bilder oder Tone. Ein Computer wire hingegen ein Beispiel fiir eine mog-
liche Hardware zur Verarbeitung von Daten. Der GroShandel mit Informations- und Kommuni-
kationstechniken erwirtschaftete im Jahr 2016 einen Umsatz von 94.238 Millionen Euro. Es wa-
ren 5.822 Unternehmen in diesem Bereich titig mit insgesamt 134.057 Beschéftigten (Statisti-
sches Bundesamt (Destatis), 2018).

GroBhandel

[ | 222 2.2.3 I 2.2.4 [ 2.2.5 | 2.2.6 [ 2.2.7 |

Gerite der
Informations- und
Kommunikations-

technik

Datenverarbei-
tungsgerate,
periphere Gerate
und Software

Abbildung 2-12: Unterteilung des GroBhandels mit Geriten der Informations- und Kommunikati-
onstechnik nach (Statistisches Bundesamt, Wiesbaden, 2008)

Der GrofShandel fiir Gerite der Informations- und Kommunikationstechnik ist nach (Statistisches
Bundesamt, Wiesbaden, 2008) in zwei Bereiche unterteilt. Wie in Abbildung 2-12 dargestellt ist,
wird zum einen mit der Produktgruppe Datenverarbeitungsgerite, periphere Gerite und Software
gehandelt. Der zweite Bereich beinhaltet elektronische Bauteile und Telekommunikationsgerite,
wie in dargestellt ist. Eine detaillierte Auflistung aller Untergruppen der Informations- und Kom-
munikationstechnik ist im Anhang A auf Seite E zu finden. Zum GroB3handel mit Datenverarbei-
tungsgeriten zdhlten 2016 3.652 Unternehmen mit 85.003 Beschiftigen. Im selben Jahr wurde
ein Umsatz von 56.290 Millionen Euro erwirtschaftet. Dieser Umsatz wurde durch den Handel
mit unter anderem mit PCs, Notebooks sowie Computerbildschirme und -tastaturen sowie Soft-
ware erreicht. Auf der anderen Seite wurde im Grofhandel mit elektronischen Bauteilen und Te-
lekommunikationsgeréten 37.948 Millionen Euro umgesetzt. In diesem Bereich waren im Jahr
2016 2.170 Unternehmen und 49.054 Angestellte titig. Die Unternehmen des GroB3handels mit
Informations- und Kommunikationstechniken handeln unter anderem mit Elektronenrohren,
Halbleiterbauteilen, Mikrochips und unbespielten Tonbéandern (Statistisches Bundesamt (Desta-
tis), 2018).
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GroBhandel mit Datenverarbeitungsgeriten

Innerhalb dieser Arbeit liegt der Fokus auf dem Grof3handel mit Datenverarbeitungsgeriten und
peripheren Geriten. Diese Auswahl wurde auf Grund der hoheren wirtschaftlichen Relevanz die-
ses Bereichs getroffen. Im GroBhandel mit Datenverarbeitungsgeriten waren im Vergleich zum
GroBhandel mit elektronischen Bauteilen und Telekommunikationsgeridten mehr Beschiftigte ti-
tig und es wurde ein hoherer Umsatz erwirtschaftet, wie Abbildung 2-13 zu entnehmen ist. Au-
Berdem umfasst der GroBhandel mit Datenverarbeitungsgeriten im Gegensatz zu den elektroni-
schen Bauteilen und Telekommunikationsgeridten homogenere Produkte, wie z.B. Computerbild-
schirme, Notebooks und Drucker. Innerhalb dieses Bereichs wird der Grohandel mit Software
allerdings vernachldssigt, da Software im Gegensatz zur Hardware nicht physischer Natur ist.
Software beinhaltet gespeicherte Programme, welche von der Hardware ausgefiihrt werden. Soft-
ware wird somit nicht als Produkt in einem Logistiknetzwerk transportiert und gelagert, weshalb
es im Rahmen dieser Arbeit keiner detaillierten Betrachtung der Produkteigenschaften bedarf
(Badertscher et al., 2006, S. 47).

B GroBh. m. DV-Gerit., peripheren Einheiten u. Software
[ GroRh. m. elektron. Bauteilen und Telekomm. gerdten

Unternehmen Beschiftigte Umsatz (in Mio. €)

Abbildung 2-13: Aufteilung der Beschiftigten, Umsitze und Unternehmen auf die Teilbereiche des
GrofBhandels mit Informations- und Kommunikationsgiitern nach (Statistisches Bundesamt (Desta-
tis), 2018)

Die bereits aufgezihlten Produkte in dieser Branche des GroBhandels sind Massenprodukte und
werden in groen Zahlen produziert und abgesetzt. Zum Schutz vor Umwelteinfliissen werden sie
beispielsweise in Kartons verpackt. So werden sie dann in gro3en Stiickzahlen auf Paletten ge-

packt, gelagert und transportiert und konnen so mit Hilfe von Gabelstaplern gehandhabt werden.

2.3.6 Maschinen, Ausriistungen und Zubehor

Die folgende Branche des GroBShandels umfasst den GroBhandel mit Maschinen, Ausriistungen
und Zubehor aus allen Wirtschaftszweigen sowie aus nicht weiter spezifizierten Wirtschaftsbe-
reichen. Dazu gehoren, wie in Abbildung 2-14 dargestellt, beispielsweise landwirtschaftliche Ge-
rite wie Erntemaschinen, Melkmaschinen und Rasenmiher sowie Bergwerks-, Bau- und Bau-
stoffmaschinen und Textil- und Ndhmaschinen. Auflerdem beinhaltet diese Branche den GroB-

handel mit Biiromdbeln und Fotokopiermaschinen. Dazu zdhlen jedoch keine
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Datenverarbeitungsgerite, da diese den Informations- und Kommunikationsgeréten (s. Abschnitt
2.3.5) zuzuordnen sind. Auch der GroBhandel mit Flurférdermitteln und anderen Beférderungs-
mitteln ist dieser Branche zuzuordnen, sofern diese nicht in den Bereich der Kraftfahrzeuge und
Fahrrider einzuordnen sind. Zuletzt beinhaltet der GroBhandel mit Maschinen, Ausriistungen und
Zubehor auch den GroBhandel mit Waffen und Munition (Statistisches Bundesamt, Wiesbaden,
2008). Dieser Bereich wird jedoch in der folgenden Betrachtung aulenvorgelassen, da die Hand-
habung von Waffen und Munition mit einer Vielzahl besonderer Bedingungen verbunden ist.
Waffentransporte miissen beispielsweise immer durch bewaffnetes Wachpersonal begleitet wer-
den (Walhalla Fachredaktion, 2013, S. 151). Eine Auflistung aller zugehorigen und ausgeschlos-
senen Bereiche dieser Branche findet sich im Anhang auf Seite F.

GrofBBhandel
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Abbildung 2-14: Unterteilung des GroShandels mit Maschinen, Ausriistungen und Zubehor nach
(Statistisches Bundesamt, Wiesbaden, 2008)

Auf Grund der hohen Heterogenitit dieser Branche werden im Folgenden einzelne Bereiche se-
parat betrachtet. Der Bereich Sonstige Maschinen und Ausriistungen macht, wie in Abbildung
2-15 zu sehen, den groten Anteil der Beschiftigten, des Umsatzes sowie der Unternehmen dieser
Branche aus. Wie es der Titel des Bereichs jedoch bereits sagt, handelt es sich hierbei um ein
Konglomerat verschiedenster Maschinen und Anlagen. Aus diesem Grund ist hier keine einheit-
liche Betrachtung méglich. Daher wird der Fokus in dieser Branche auf die nachfolgenden Berei-

che Landwirtschaftliche Maschinen und Werkzeugmaschinen gelegt.
GroBhandel mit landwirtschaftlichen Maschinen und Geriite

Der GroBhandel mit landwirtschaftlichen Maschinen umfasst sdmtliche Gerite, die in der Land-
wirtschaft benotigt werden. Im Folgenden wird zur besseren Lesbarkeit der Begriff Landmaschi-
nen fiir diese Branche verwendet. Zu den landwirtschaftlichen Maschinen gehdren folglich so-
wohl Ernte- und Melkmaschinen sowie Zugmaschinen, wie beispielsweise Traktoren, als auch
Rasenmiher und Gerite fiir die Gartenarbeit. Der Umsatz dieser Branche betrug 2016 16.543
Millionen Euro und wurde von 41.022 Beschéftigten in 2.340 Unternehmen erwirtschaftet (Sta-
tistisches Bundesamt (Destatis), 2018).
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Abbildung 2-15: Aufteilung der Beschiiftigten, des Umsatzes und der Unternehmen auf die einzel-
nen Teilbereiche nach (Statistisches Bundesamt (Destatis), 2018)

Bei einem Gro8teil der im GroBhandel mit landwirtschaftlichen Maschinen und Geriten umge-
setzten Produkte handelt es sich um Hilfsmaschinen fiir die industriell betriebene Landwirtschaft.
In der Landwirtschaft gibt es naturbedingt keine standardisierten Produkte. Dennoch wurden die
landwirtschaftlichen Maschinen und Gerite soweit entwickelt, dass sie als standardisierte Mas-
senware angeboten werden konnen, um die Landwirtschaft wettbewerbsfihig zu machen. Es
wurde beispielsweise eine Kuh-Art als Standard fiir die Milchproduktion in Deutschland festge-
legt. Auf Basis der Eutermalle dieser Kuh werden die Standardmelkmaschinen in Deutschland
produziert (Baecker et al., 2004, S. 405). Folglich werden im GroBBhandel mit landwirtschaftlichen
Maschinen und Geriten nunmehr vorrangig standardisierte Maschinen und keine Spezialanferti-

gungen gehandelt.

Landwirtschaftliche Maschinen wie Ernte-, Dresch- und Sdmaschinen sowie Zugmaschinen ver-
fiigen iiber Rider und teilweise auch iiber eigene Antriebe. Nach Urteilen des Bundegerichtshofs
(beschrieben in (Koch et al., 2018, S. 656)) diirfen Kraftfahrzeuge auch dann als Neuwagen ver-
kauft werden, wenn sie beim Umschlag auf eigener Achse verfahren wurden. Folglich kénnen die
Maschinen und Gerite der Branche innerhalb des Logistiknetzwerkes teilweise auf ihrer eigenen
Achse verfahren werden. Beispielsweise kann eine Erntemaschine bei der Auslieferung von dem

eingesetzten Transportmittel heruntergefahren werden.

GroBihandel mit Werkzeugmaschinen

Unter einer Werkzeugmaschine versteht man im Allgemeinen eine Maschine, die mit Hilfe eines
Werkzeuges ein Werkstiick umformt. Das Werkstiick ist dabei jedoch i. d. R. kein Halbzeug oder
Verbrauchsgut, sondern wird zur Weiterverarbeitung in Maschinen, Automobilen oder dhnlichem
verwendet (Hirsch, 2000, S. 1). In dieser Branche werden sowohl manuell betriebene Werkzeug-
maschinen als auch computergestiitzte CNC-Maschinen gehandelt. Der Umsatz im Grof3handel
mit Werkzeugmaschinen betrug 2016 7.542 Millionen Euro. Im selben Jahr waren 17.875 Be-
schiftigte in 1.397 Unternehmen im Bereich des GroBhandels mit Werkzeugmaschinen beschif-
tigt (Statistisches Bundesamt (Destatis), 2018).
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Beim GroBhandel mit Werkzeugmaschinen handelt es sich oftmals um den GroB3handel mit sper-
rigen und auf Grund der MaBle und des Gewichts schwer handhabbaren Maschinen. Sowohl
Werkzeugmaschinen als auch landwirtschaftliche Maschinen fallen héufig in den Bereich der
Grofraum- und Schwertransporte. Es gibt in Deutschland keine einheitliche Definition fiir GroB3-
raum- und Schwertransporte. Jedoch werden allgemeinhin alle Transporte, die die Vorschriften
hinsichtlich Abmessungen, Achslast und Gesamtgewicht nach §§32 und 34 der StVZO iiber-
schreiten, als Schwertransporte bezeichnet. GroBraumtransporte iiberschreiten dabei die Vor-
schriften hinsichtlich der Abmessungen, wihrend das Gewicht im gesetzlich vorgeschriebenen
Rahmen bleibt. Bei Schwertransporten wird hingegen das Gewicht tiberschritten, wobei die Ab-
messungen den Richtlinien entsprechen. Zusitzlich gibt es auch Transporte, die in beide Katego-
rien fallen kénnen, da beide Vorgaben iiberschritten werden (Rebler et al., 2016, S. 4). Im Fol-
genden wird von einer Differenzierung der unterschiedlichen Typen abgesehen und stattdessen
der Begriff Schwertransport als Zusammenfassung fiir alle Formen von Grofiraum- und Schwer-

transporten verwendet.

Schwertransporte bendtigen in Deutschland eine Ausnahmegenehmigung nach §70 StVZO. Die
Ausnahmegenehmigung ist mit verschiedenen Auflagen verbunden. Die Vorgaben zur Ladungs-
sicherung sind insbesondere in der VDI 2700 Blatt 13 festgelegt. Beispielsweise ist vorgeschrie-
ben, dass der Transport mit speziellen Schwerlastfahrzeugen durchgefiihrt werden muss. Diese
miissen iiber geeignete Moglichkeiten zur Sicherung der Maschinen verfiigen. Aulerdem muss
die Masse und der Schwerpunkt vor dem Transport bekannt sein, um so die Beladung des Fahr-
zeugs optimal gestalten zu konnen (Verein Deutscher Ingenieure, 2010). Die Strecke sollte vor
dem Transport bekannt und iiberpriift worden sein, da viele Fahrwege und Bahntrassen in
Deutschland auf Grund niedriger Tunnelhohen nicht fiir einen Transport mit UbergroBe geeignet
sind (Weber, 2011). AuBBerdem miissen Schwertransporte 48 Stunden vorher angemeldet und ge-
nehmigt werden. Je nach Breite des Transportmittels muss dieser von Polizeifahrzeugen begleitet
und die Strecke ggf. abgesperrt werden (Rebler et al., 2016). Besonders geeignet fiir den Transport
von Werkzeugmaschinen und landwirtschaftlichen Maschinen sind Tieflader, die iiber eine tiefer
gelegte Ladeflédche verfiigen (Bretzke, 2008, S. 194).

2.3.7 Sonstiger GroBhandel
Der sonstige GroBhandel umfasst eine Vielzahl gehandelter Produkte. In Abbildung 2-16 werden

alle Bereiche des sonstigen GroBhandels dargestellt. Es wird unter anderem mit Brennstoffen,
Metallen, Baustoffen und auch chemischen Erzeugnissen gehandelt. Auf Grund der Heterogenitét
der Produkte werden in dieser Arbeit nur ausgewéhlte Bereiche betrachtet. Die ausgewihlten Be-
reiche sind zum einen der GroBhandel mit Holz, insbesondere mit Roh- und Schnittholz, sowie
Holzhalbwaren. Zum anderen wird der GroB3handel mit Erzen und Metallen und Metallhalbzeu-
gen untersucht. Holz und Metalle sind wichtige Rohstoffe fiir die deutsche Industrie und werden
in groBen Mengen verarbeitet (ecomed Verlagsgesellschaft, 2016, S. 93). Deshalb ist der Grol3-
handel mit diesen Rohstoffen und deren Darstellung in einem Logistiknetzwerk von Relevanz

und wird nachfolgend niher betrachtet.
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Abbildung 2-17 beinhaltet statistische Kennzahlen der Branchen des sonstigen GroBhandels. Im
GroBhandel mit Holz, Baustoffen und Sanitidrkeramik sind im Jahr 2016 8.496 Unternehmen tétig.
Dies sind im Vergleich zu den anderen Branchen des sonstigen GroB3handels die meisten Unter-
nehmen. Auflerdem sind mit 140.718 Beschiftigten die zweitmeisten Personen hier angestellt
(Statistisches Bundesamt (Destatis), 2018). Der GrofShandel mit Holz, Baustoffen, Anstrichmit-
teln und Sanitidrkeramik umfasst jedoch heterogene Produktgruppen, wie Bauelemente, Tapeten,
Glas und Zement. Im Rahmen dieser Arbeit wurde zur Reduktion der Heterogenitit eine weitere
Unterteilung in dieser Branche vorgenommen und die Untergruppe Roh- und Schnittholz zur ni-

heren Betrachtung ausgewihlt.
GroBhandel
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Abbildung 2-16: Unterteilung des sonstigen GrofShandels nach (Statistisches Bundesamt, Wiesba-
den, 2008)

Des Weiteren wird der GroBhandel mit Erzen, Metallen und Metallhalbzeugen nédher untersucht.
Die Begriindung fiir diese Auswahl sind neben der Relevanz fiir die Industrie, die Besonderheiten
im Transport und Handling, die durch diese Produkte entstehen und in einem Referenzmodell fiir
Logistiknetzwerke des GroBhandels beriicksichtigt werden miissen. Im GroBhandel mit Erzen,
Metallen und Metallhalbzeugen wurde mit 54.046 Millionen Euro im Jahr 2016 der drittgrofite
Umsatz des sonstigen GroBhandels erwirtschaftet, wie Abbildung 2-17 zu entnehmen ist. Es wur-
den 2.502 Unternehmen und 49.636 Beschiftigte in dieser Branche gezihlt (Statistisches Bun-
desamt (Destatis), 2018).

GroBhandel mit Roh- und Schnittholz

Der GroBhandel mit Holz, Baustoffen und Anstrichmitteln umfasst eine breite Produktpalette.
Eine genaue Auflistung der enthaltenen Branchen ist im Anhang auf Seite H zu finden. Aufgrund
der unterschiedlichen Eigenschaften der gehandelten Produkte, liegt in dieser Arbeit der Fokus
auf Roh- und Schnittholz. Denn ,,Holz ist der wichtigste nachwachsenden Rohstoff fiir weite Be-
reiche des Handwerks und der Industrie® (Gréfen, 1993, S. 441). Im Jahr 2016 wurden in diesem
Bereich insgesamt 1.275 Unternehmen gezihlt. Diese beschiftigten 9.898 Angestellte und erwirt-
schafteten einen Umsatz von 5.042 Millionen Euro (Statistisches Bundesamt (Destatis), 2018).
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9.781 2382 Bl GroRh. m. festen Brennstoffen und Mineraldlerzeugn.
[ GroRh. m. Erzen, Metallen und Metallhalbzeug
GroBh. m. Holz, Baustf., Sanitarkeramik u. Anstrichm.
53.433 GroRh. m. Metallwaren u.A. f. d. Bau u. Inst. bedarf
[ GroRh. m. chemischen Erzeugnissen
I GroRh. m. sonstigen Halbwaren
B GroRh. m. Altmaterialien und Reststoffen
140.718
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57.906
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Unternehmen Beschiftigte Umsatz (in Mio. €)

Abbildung 2-17: Aufteilung der Beschiiftigten, des Umsatzes und der Unternehmen auf die einzel-

nen Teilbereiche des sonstigen GrofShandels, nach (Statistisches Bundesamt (Destatis), 2018)

,Holz gehort zu den wichtigsten Rohstoffen der Welt. Wichtigste Nutzholzarten in Deutschland
sind u.a. Fichte, Kiefer und Buche* (ecomed Verlagsgesellschaft, 2016, S. 93). Der grofite Anteil
an Holz wird von der Industrie und dem Handwerk angefordert. Insbesondere die Zellstoff- und
Papier-, Pappeindustrie sowie Spannplattenindustrie und die Bauwirtschaft benotigen grofle Men-
gen an Holz (Greipl, 1978). Im Allgemeinen wird bei Holz zwischen Stammbholz, Industrieholz
und Energieholz unterschieden. Stammholz wird in der Sidge- und Furnierindustrie genutzt und
als langes Stammholz in Abschnitten von bis zu 6 Metern gehandelt. Industrieholz wird fiir die
Weiterverarbeitung in der Holzwerkindustrie bzw. in der Papierindustrie verwendet. Es wird un-
terteilt in langes Industrieholz, welches Langen von liber 3 Metern besitzt und kurzes Industrie-
holz, welches Langen von 1-3 Metern besitzt. Aulerdem wird Industrieholz in Form von Wald-
hackschnitzeln gehandelt. Energieholz ist fiir eine energetische Nutzung vorgesehen. Dieses Holz
kann in Form von Waldhackschnitzeln oder analog zur Industrieholzdifferenzierung in kurz und

lang gehandelt werden (Deutscher Forstwirtschaftsrat e.V. et al., 2015, S. 2).

Die Logistikkette zur Bereitstellung von Holz startet bei der Wald- und Forstwirtschaft, die fiir
die Fillung von Bdumen in Wéldern verantwortlich ist. Danach folgt der Rohholzhandel, der das
Holz in Form von Langholz und Kurzholz verarbeitet. AnschlieBend wird das Rohholz an die
Industrie geliefert und zu Holzprodukten weiterverarbeitet. Dies konnen Spannplatten, Balken,
Latten oder HolzfuBBbdden sein. Diese Produkte werden an den Holzhandel weitergegeben, wel-
cher wiederum das Bauhandwerk, die Bauindustrie und die Endverbraucher beliefert (Gesamt-
verband Deutscher Holzhandel e.V., 2018). Der Grohandel mit Rohholz steht also als Bindeglied
zwischen Wald- und Fortwirtschaft und der weiterverarbeitenden Industrie. Der Industrie wird
der Rohstoff Holz als Langholz oder Kurzholz bereitgestellt, dabei darf Langholz seit 2018 nur
noch maximal 19 Meter lang sein (Focus Online, 2018). Stammbholz ab 6 Meter Linge und In-
dustrie- und Energieholz tiber 3 Meter Léange zihlen zu Langholz. Auf der anderen Seite beinhal-
tet Kurzholz Stammbholz bis zu einer Linge von 6 Metern und Industrie- und Energieholz bis zu
einer Ldnge von 3 Metern (Deutscher Forstwirtschaftsrat e.V. et al., 2015, S. 15). Insgesamt darf
das Fahrzeug zum Transport eine Linge von 25 Metern nicht iiberschreiten. Die Fahrerkabine

wird davon abgezogen, sodass das Holz noch 19 Meter lang sein darf. Der Zopf, welcher die
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diinnste Stelle des Stammes markiert, darf 19 Zentimeter messen (Focus Online, 2018). Aufgrund
der Liange des Rohholzes werden zum Transport spezielle Fahrzeuge eingesetzt. Als Transport-
mittel werden zumeist LKW oder Eisenbahnwaggons verwendet. Kurzholzziige oder Langholz-
fahrzeuge sind LKW, die den spezifischen Anforderungen entsprechen. Das Holz wird auf den
Transportmitteln zur optimalen Raumausnutzung gestapelt. Hierbei ist von hoher Relevanz, dass
das Holz beim Transport ausreichend gesichert ist, zum Schutz und Sicherheit aller Beteiligten.
Deshalb miissen geeignete Zurrgurte sowie Rahmenkonstruktionen an den LKW vorhanden sein,
die die auftretenden Zurrkrifte beim Transport aufnehmen. Die Stirnwand muss mindestens die
gleiche Hohe wie der am hochsten liegende Stamm besitzen (ecomed Verlagsgesellschaft, 2016,
S. 95). Wihrend des Ladevorgangs ist eine Absicherung des LKW zu beriicksichtigen. Eine aus-
reichende Standfestigkeit wird durch zwei seitliche Stiitzen am Fahrzeug gewihrleistet, die hyd-
raulisch ausgefahren werden konnen. Industriebetriebe erwarten unter anderem eine direkte Ent-
ladung des Holzes auf die Sortieranlage, wofiir Hilfsmittel benotigt werden. Es konnen beispiels-
weise Stacker oder Highlifter zur Entladung verwendet werden (von Bodelschwingh, 2005, S.
114). AuBerdem ist fiir die Entladung von Langholz zum Beispiel ein Seitenstapler notwendig,

da so besonders lange Produkte besser gehandhabt werden konnen (Bichler et al., 2013, S. 56).
GroBhandel mit Metallen und Metallhabzeugen

Im Folgenden wird der GroBhandel mit Eisenerzen, Eisen, Stahl und Halbzeugen sowie NE-Er-
zen, NE-Metallen und Halbzeugen betrachtet. Die Abkiirzung NE steht fiir Nicht-Eisen, diese
stellen fiir alle Industrieldnder unentbehrliche Rohstoffe dar. Sie werden u.a. im Maschinenbau,
der Energietechnik und Medizintechnik benotigt. NE-Metalle sind beispielsweise Blei, Kupfer,
Zink und Zinn sowie Aluminium und Nickel (Gebhardt & Knoérndel, 1977, S. 13).

Im Jahr 2016 umfasste der Grohandel 2.502 Unternehmen und 49.636 Beschiftigte. Es wurde
ein Umsatz von 54.046 Millionen Euro erwirtschaftet (Statistisches Bundesamt (Destatis), 2018).
Metalle zihlen zu der Kategorie der Rohstoffe und sind fiir den Automobilbau der wichtigste
Rohstoff (Hardt & Schliichtermann, 2011, S. 44). Es wird nach Branchendefinition mit Halbzeu-
gen und Fertigerzeugnissen gehandelt. Von Halbzeugen wird gesprochen, ,,wenn die Rohblocke
oder Rohbrammen eine Warmumformung durch Walzen oder Scheiden erfahren haben oder die
Erzeugnisse im Strang vergossen worden sind“. Es lassen sich folgende Halbzeuge nach ihrem
Querschnitt unterscheiden:

¢ Flaches Halbzeug mit rechteckigem Querschnitt: Vorbrammen, Platinen

e Quadratisches Halbzeug: Vorblocke und Quadratkniippel

e Rechteckiges Halbzeug

e Vorprofiliertes Halbzeug, zur Herstellung von Formstahl oder Stabstahl

e Halbzeug fiir nahtlose Rohre

Bei den Fertigerzeugnissen werden folgende Varianten unterschieden:
e Walzstahlerzeugnisse
o Langerzeugnisse, Formstahl, Profile

o Stabstahl

e Flacherzeugnisse
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o Blech, Bandstahl
e Enderzeugnisse
o Bleche, Biander mit metallischen Uberzijgen (Werkstoffkunde Stahl Band 1,
1984)

Aluminium ist nach Stahl das wichtigste Gebrauchsmetall und besitzt vielseitige Gebrauchs- und
Anwendungseigenschaften (Ostermann, 2015, S. 2f). Auch bei Aluminium gibt es eine Vielzahl
von Erzeugnisformen. Gemessen an den jdhrlich produzierten Mengen iiberwiegen die Walzpro-
dukte, Press- und Ziehfabrikate und Erzeugnisse der FormgieBerei. Verwendung finden diese Er-
zeugnisse im Verkehr, der Verpackung und dem Bauwesen. Der grofite Anteil an Aluminium-
halbzeugen wird in Deutschland im Bereich Transport und Verkehr verwendet (Ostermann, 2015,
S. 10).

Stahl- und auch Aluminiumbleche werden zum Beispiel fiir den Karosseriebau in der Automobil-
industrie benétigt. Die Bereitstellung von Stahl und Aluminium erfolgt in Form von Coils, die ein
Gewicht von bis zu 45 Tonnen erreichen. In der Coil-Logistikkette miissen besondere Herausfor-
derungen beachtet werden. Dazu zdhlen Qualititsprobleme und temporire Kapazititsengpésse
der Lieferanten. Dariiber hinaus erfordert das hohe Gewicht der Coils den Einsatz von speziellen
Schwerlasttransportern. Fiir den Transport werden Binnenschiffe, die Eisenbahn und LKW ein-
gesetzt. Beim Bahntransport stehen Spezialwagen zur Verfiigung. Im Jahr 2010 wurden 10,3 Mil-
lionen Tonnen an Eisen, Stahl und NE-Metallen einschlieBlich Halbzeugen mit Binnenschiffen
transportiert. Damit zdhlen diese Rohstoffe zu den Haupttransportgiitern der Binnenschifffahrt
(Klaus, 2012, S. 80).

In der internen Logistik kann durch den Einsatz von Hallenkrinen eine flexible und fldchende-
ckende Handhabung der Coils ermoglicht werden (Klug, 2018, S. 404). Ferner bieten neue FTF
Schwerlast-Transporter die Moglichkeit, Coils mit einem Gewicht von bis zu 30 Tonnen mit einer
Palette innerbetrieblich zu transportieren. Die Auf- und Abnahme der Coils wird mit Hilfe eines
Dorns in der Mitte der Coils realisiert. Im GroB3handel werden die Coils nach Kundenwunsch
abgelédngt, geschnitten und als Coil oder als Blechpaket ausgeliefert (Ullrich, 2014, S. 70ff).

GroBhandel mit Erzen

Eisenerz ist ein Mineral, welches zu einem hohen Anteil aus Eisen und einem anderen nichtei-
senhaltigen Gestein besteht. Nach einer Vorveredelung, bei der das Eisenerz gebrochen, gemah-
len und von Verunreinigungen befreit wird, erfolgt die Verschiffung. Es werden Stiicke mit einer
Kornung von 20-30 mm verschifft. AnschlieBend wird Eisenerz hauptséchlich in der Hiitten- und
Stahlindustrie genutzt. Es wird Rohstahl produziert, der dann in Walzwerken weiter veredelt wird
und dann beispielsweise im Maschinenbau genutzt werden kann (Strahl, 2011, S. 8f). Eisen ist
ein so genanntes Massengut und wird in groSen Mengen produziert und verbraucht. Aufgrund der
Tatsache, dass der Wert im Vergleich zum Gewicht gering ist, sind Standort- und Transportprob-
leme von groBer Relevanz (Koschnick, 1996, S. 404).

Aufgrund des geringen Eisenerzvorkommens in traditionellen Industrienationen wird Eisenerz

zumeist iiber See von der Abbauregion zur Weiterverarbeitung transportiert. Eisenerz ist trocken
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und fest und wird als Schiittgut klassifiziert. Unter Schiittgut ,,versteht man Ladung, die lose durch
Einschiitten® in ein Transportmittel gebracht wird (Strahl, 2011, S. 7). Eisenerz besteht aus festen
Bestandteilen in Kérnerform und wird unverpackt gehandhabt. Es kann durch eine fallende Ver-
ladung durch Ausnutzung der Schwerkraft und geeignete Kippvorrichtungen umgeschlagen wer-
den. Eisenerz zéhlt weiterhin zu den schweren Schiittgiitern. Grobkorniges Eisenerz kann auch
mit Hilfe eines Greifers umgeschlagen werden. Der Transport auf der Strafle erfolgt mit Hilfe von
Silofahrzeugen (Strahl, 2011, S. 7). Eisenerz ist witterungsunempfindlich und wird deshalb héufig
in Form von Halden im Freien gelagert. Fiir die Ein- und Auslagerung werden Verladebriicken,
Krine oder Schaufelbagger genutzt. AuBerdem wird Eisenerz in GroB3behiltern wie Bunkern und
Silos im Freien oder in Hallen gelagert (Martin, 2014, S. 371).

2.4 \Vergleich von Logistiknetzwerken unterschiedlicher
Branchen des GroRBhandels

In diesem Abschnitt wird gepriift, in wie weit das vorliegende Thema der Arbeit bereits Anwen-
dung in der aktuellen Forschung findet. Dabei wurde insbesondere gepriift, ob bereits Literatur
existiert, die den Vergleich von Logistiknetzwerken der verschiedenen Gro3handelsbranchen the-

matisiert.

Im Rahmen der Literaturrecherche konnten keine Quellen gefunden werden, die sich explizit mit
dem Vergleich von Logistiknetzwerken unterschiedlicher Brachen des Grohandels auseinander-
setzen. (Straube & Pfohl, 2008) beschiftigen sich beispielsweise im Rahmen einer Studie der
Bundesvereinigung Logistik mit der Entwicklung von Logistiknetzwerken des GroBhandels in
der Zukunft. Hier werden jedoch keine Unterschiede zwischen den einzelnen Branchen des Grof3-
handels gemacht, sondern lediglich der Grohandel als gesamte Branche betrachtet. Zudem wird
hier vorrangig auf die Erwartungen fiir die Zukunft eingegangen und nicht auf die aktuelle Situ-
ation. Insbesondere im Bereich Lebensmittellogistik spielt die Optimierung der gesamten Supply
Chain auf Grund der besonderen Anforderungen eine wichtige Rolle. Aus diesem Grund konnte
hier eine Reihe von Quellen, wie beispielsweise (Ji et al., 2017) und (Nitsche & Figiel, 2016),
gefunden werden, die sich mit der Konfiguration von Logistiknetzwerken in dieser Branche aus-
einandersetzen. Die beschriebenen Quellen behandeln jedoch vorrangig die Optimierung von Lo-
gistiknetzwerken bei temperaturgefiihrten Produkten und stellen erneut keinen Vergleich zu an-

deren Branchen auf.

(Remmert, 2001) beschiftigt sich mit dem Thema der Referenzmodellierung von Logistiknetz-
werken der Handelslogistik. Der Autor geht dabei jedoch nur auf den Bereich Einzelhandel und
im Besonderen auf den Lebensmitteleinzelhandel ein. Andere Quellen wie (Fiirstenberg &
Tentrop, 2008) setzen sich mit dem Thema der Referenzmodellierung von Logistiknetzwerken
im Allgemein auseinander. Zudem wird in wissenschaftlichen Arbeiten, wie bei (Guhl, 2014),
das Thema der Abbildung von Logistiknetzwerken mit Hilfe von Datenbanken bereits betrachtet.
Die Quellen gehen jedoch ebenfalls nicht auf den GroShandel und insbesondere die einzelnen
GroBhandelsbranchen ein. Folglich finden sich in der Literatur keine aussagekriftigen Quellen,

die das Thema dieser Arbeit hinreichend betrachten.
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3  Vergleich von Logistiknetzwerken des
GroBhandels

Nach der Beschreibung der einzelnen Branchen des GroBhandels im vorherigen Kapitel erfolgt
nun ein Vergleich der entsprechenden Logistiknetzwerke der GroBhandelsbranchen. Dazu wer-
den im ersten Abschnitt zunichst eine Reihe von Vergleichskriterien aufgestellt, anhand derer
sich die einzelnen GroBhandelsbranchen gegeniiberstellen lassen. Die Kriterien konnen im Hin-
blick auf die Referenzmodellierung als Attribute angesehen werden (vgl. Kapitel 2.1). Jedes Kiri-
terium beschreibt ein Attribut welches wihrend der Durchfithrung des Vergleichs in Abschnitt
3.2 mit der Merkmalsausprigung erfiillt (Ja) oder nicht erfiillt (Nein) versehen wird. Dazu wird
im Rahmen des Vergleichs fiir jede Branche gepriift, ob ein Kriterium erfiillt ist. Je nach Auspri-
gung ergeben sich unterschiedliche Auswirkungen auf die Entscheidungen innerhalb eines Lo-
gistiknetzwerkes. Diese Entscheidungen bilden das Ergebnis des Vergleichs und werden in Ka-

pitel 3.3 beschrieben.

3.1 Kriterien zum Vergleich von Logistiknetzwerken des
GroRhandels

Zu Beginn des Vergleichs werden Kriterien aus verschiedenen Bereichen von Logistiknetzwer-
ken aufgestellt und beschrieben. Die Bereiche orientieren sich an den einzelnen Stufen eines Lo-
gistiknetzwerkes (beschrieben in Kapitel 2.2). Folglich werden Kriterien aus den Bereichen der
Lagerhaltung, des Umschlags sowie fiir den Transport definiert. AuBerdem werden die Produktei-
genschaften der innerhalb der GroBhandelsbranchen gehandelten Produkte miteinander vergli-
chen, da diese einen direkten Einfluss auf die anderen drei Bereiche besitzen. Auf Grund der
Tatsache, dass die Produkteigenschaften innerhalb des gesamten Logistiknetzwerkes unverédndert
bleiben und somit auf die Lagerhaltung, das Handling und den Transport zutreffen, werden sie

separat betrachtet und nicht noch einmal innerhalb der anderen Rubriken aufgefiihrt.
Produkteigenschaften

Die Produkteigenschaften beschreiben spezifische Charakteristika, die fiir die Waren einer Bran-
che gelten. Es lassen sich nicht alle Produkteigenschaften ausnahmslos auf alle Produkte einer
betrachteten Branche iibertragen. Da die Produkte im GroBhandel nicht weiterverarbeitet werden,
bleiben auch die Produkteigenschaften entlang der Lieferkette unveridndert. Die Eigenschaften
der Produkte sind folglich innerhalb des gesamten Logistiknetzwerkes relevant, sodass diese fiir
alle Operationen beriicksichtigt werden miissen. Sie sind zudem von besonderer Relevanz, da sich
aus ihnen Anforderungen ableiten lassen, wie beispielsweise Besonderheiten beim Transport.

Eine Ubersicht aller Kriterien im Bereich der Produkteigenschaften ist in Abbildung 3-1 zu sehen.

Die ersten beiden Kriterien geben an, ob die Produkte Stiickgiiter oder Schiittgiiter sind. Stiick-
giiter, wie Tiere werden entweder einzeln oder als Sammelgiiter, wie mit Lebensmitteln beladene

Palletten, gehandhabt. Schiittgiiter, wie z.B. Kohle, bestehen aus einem kornigen oder stiickigen
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Gemenge und werden im Gegensatz zu Stiickgiitern nicht einzeln gehandhabt. Folglich hat das
Kriterium Stiick- oder Schiittgut einen erheblichen Einfluss auf die Handhabung der Produkte
entlang der gesamten Logistikkette.

Produkteigenschaften

Art der Gesetzliche
e = Stapelbarkeit Schwergut Verderblichkeit e

l—‘—| [ I‘ |

Arzneimittel
schutzgesetz

Stiickgut Schittgut

Einzeln Mehrere p fishrung Hygiene Tierschutz Gefahrgut

Abbildung 3-1: Ubersicht iiber die Kriterien aus dem Bereich der Produkteigenschaften

Die Art der Handhabung beschreibt, ob die Waren einer Branche einzeln gehandhabt oder zu
Ladeeinheiten zusammengefasst werden. Eine Ladeeinheit wird nach (Klaus, 2012) definiert als
»Leilmenge von Packgiitern oder Packungen [...], die zwecks Ausfithrung von Transport, Um-
schlag und Lagerung in dauerhafter Weise zusammengefasst sind* (Klaus, 2012, S. 296). Eine
Ladeeinheit besteht folglich aus mehreren zusammengefassten Giitern. Ein Beispiel hierfiir ist
das Zusammenfassen von Lebensmitteln oder anderen Produkten in Kartons oder auf einer Pa-
lette. Die Ladeeinheit wird innerhalb des gesamten Logistiknetzwerkes als eine Einheit gehand-
habt. In anderen Branchen miissen die Giiter auf Grund ihres Gewichts, ihrer Mafle oder anderer
Eigenschaften hingegen einzeln gehandhabt werden und konnen nicht zu Ladeeinheiten zusam-

mengefasst werden.

Mit dem Kriterium der Stapelbarkeit wird beschrieben, ob die Produkte direkt aufeinanderge-
stellt werden konnen, ohne dabei einen Schaden zu erleiden. Ist das Kriterium der Stapelbarkeit
erfiillt, so konnen die Waren sowohl beim Transport als auch im Lager als Stapel gehandhabt
werden. Die Stapelbarkeit kann auch dadurch gegeben sein, dass in einer Branche in der Regel
ein Ladehilfsmittel verwendet wird, durch welches die Produkte stapelbar gemacht werden (s.
Kriterium Ladehilfsmittel). Das Kriterium der Stapelbarkeit hat somit einen groflen Einfluss auf
den benétigten Platzbedarf der Produkte. In Stapeln kénnen mehr Produkte auf einer kleineren
Grundflidche untergebracht werden, als wenn einzelne Produkte, ohne Stapelung, gelagert oder

transportiert werden.

Als Schwergut werden alle Produkte definiert, die auf Grund ihres Gewichts oder ihrer Maf3e
nicht mit standardisierten Hilfsmitteln befordert und gehoben werden konnen (Abele et al., 2015,
S. 125). Daraus ergeben sich weitreichende Konsequenzen fiir den Transport und den Umschlag
der Waren. Neben den erforderlichen Ladehilfsmitteln fallen insbesondere beim Transport eine

Reihe gesetzlicher Restriktionen an.

Das Kriterium der Verderblichkeit beschreibt, ob die Produkte einer Branche schnell verderblich
sind. Damit ist gemeint, ob die gehandelten Waren innerhalb von kurzer Zeit an Qualitit und
somit auch an Wert fiir den Kunden verlieren. Wenn die Waren einer Branche leicht verderblich
sind, hat dies einen groflen Einfluss auf das gesamte Logistiknetzwerk. Die Waren miissen folg-

lich entlang der gesamten Lieferkette temperaturgefiihrt gehandhabt, gelagert und transportiert
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werden. AuBlerdem ergeben sich aus der Verderblichkeit der Produkte besonders hohe Anforde-

rungen an die Lieferzeiten entlang der Logistikkette.

Fiir viele Waren gibt es auf Grund ihrer Produkteigenschaften eine Reihe gesetzlicher Vorschrif-
ten. Diese beziehen sich sowohl auf den Transport als auch auf die Lagerung und den Umschlag
der entsprechenden Giiter. Unter den gesetzlichen Vorgaben werden in dieser Arbeit nicht nur
geltende Gesetze, sondern auch Richtlinien, deren Einhaltung zum technischen Standard gehort,
zusammengefasst. Auf eine differenzierte Betrachtung der Richtlinien in einem getrennten Be-
reich wird im Rahmen dieser Arbeit verzichtet, da die Einhaltung der beschrieben Vorgaben in
jedem Fall zu erfolgen hat. Zu den gesetzlichen Vorschiften gehort beispielsweise die Tempera-
turfiihrung fiir verderbliche Produkte. Zudem miissen in verschiedenen Bereichen Hygienevor-
schriften eingehalten werden. Eine weitere gesetzliche Vorschrift betrifft den Tierschutz. Hier
muss beispielsweise die Tierschutztransportverordnung (TierSchTrV) eingehalten werden. Bei
Gefahrgut handelt es sich um ,,Stoffe und Gegensténde, von denen bei Unfillen oder unsachge-
miBer Behandlung wihrend des Transportes oder der Lagerung Gefahren fiir Menschen, Tiere
und Umwelt ausgehen konnen* (Klaus, 2012, S. 202). Demzufolge gelten fiir Gefahrgiiter eine
Reihe Verordnungen und Gesetze, die innerhalb des Netzwerkes eingehalten werden miissen.
Auch fiir den Grohandel mit pharmazeutischen Erzeugnissen gelten nach dem Arzneimittelge-
setz (AMG, 1976) (insbesondere §52a) besondere Vorschriften hinsichtlich Lagerung, Transport
und Handhabung der Produkte. Die gesetzlichen Vorschriften werden ebenfalls zu den Produktei-
genschaften gezihlt, da sie sich aus den Eigenschaften der Produkte ergeben. Zudem haben sie
weitreichende Folgen fiir die Handhabung der Produkte entlang der gesamten Lieferkette. Sobald
das Kriterium einer gesetzlichen Vorschrift fiir eine Branche erfiillt ist, miissen die daraus resul-
tierenden Anforderungen zu jeder Zeit eingehalten werden. Die Nichteinhaltung kann ggf. zu

rechtlichen Konsequenzen fiihren.
Besonderheiten beim Handling

Der Bereich Handling beinhaltet alle Kriterien, die sich auf Besonderheiten bei der Handhabung
der Produkte beziehen. Innerhalb von Logistiknetzwerken miissen die Waren in der Regel mehr-
fach umgeschlagen werden Wihrend des Umschlags werden die Waren mit Hilfe von verschie-
denartigen unterstiitzenden Techniken gehandhabt. Zu den unterstiitzenden Techniken zihlen
zum einen Ladehilfsmittel, die innerhalb einer Branche vorrangig verwendet werden. Ein Lade-
hilfsmittel dient dazu, mehrere Giiter zu einer Ladeeinheit zu biindeln (Klaus, 2012, S. 297). Au-
Berdem werden Ladehilfsmittel verwendet, um die Waren vor Umwelteinfliissen wie Schmutz
oder Beschadigungen zu schiitzen. Zum anderen beinhaltet dieser Bereich die zur Handhabung
der Produkte bendtigte Umschlagtechnik. Eine Ubersicht der zum Bereich Handling gehrenden

Kriterien ist in

Abbildung 3-2 zu sehen. Durch die Auswahl der folgenden Hilfsmittel und -techniken wird die
Konfiguration der Logistiknetzwerke stark beeinflusst. Beispielsweise muss entsprechendes Per-

sonal zum Bedienen der Geriite vorhanden sein.
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Besonderheiten beim Handling
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Abbildung 3-2: Ubersicht iiber die Kriterien aus dem Bereich des Handlings

Zu den iiblichen Ladehilfsmitteln gehoren beispielsweise alle Arten von Paletten. Zu den gén-
gigsten Ausfithrungen gehoren Flachpaletten, Rungenpaletten und Gitterboxpaletten aus ver-
schiedenen Materialien wie Holz oder Kunststoff. Auch bei den Mallen der Paletten gibt es un-
terschiedliche Standards. Am hiufigsten werden hierbei die Europool-Palette mit einem Grund-
malf von 1.200 x 800 mm sowie die Industriepalette mit einer Grundfldche von 1.000 x 1.200 mm
eingesetzt (Klaus, 2012, S. 454; Maas et al., 2006, S. 50).

Ein weiteres, hiufig eingesetztes Ladehilfsmittel sind die Behélter. Es gibt eine Vielzahl Behilter
mit unterschiedlichen MaBlen und Eigenschaften. Behilter bestehen in der Regel aus farbigem
Kunststoff und sind héufig stapelbar sowie schlag- und stoBfest. Folglich dienen Behilter zum
Zusammenfassen von Kleinteilen. AuBlerdem werden die Produkte durch die Verwendung von
Behiltern transport-, lager- und stapelfihig (Martin, 2014, S. 62 ff.). Einen besonderen Schutz
vor dulleren Einfliissen bieten abgeschlossene Behiilter. Diese umschliefen die Waren nicht nur
von 5 Seiten, sondern bieten durch einen Deckel 0.A. zusitzlich die Moglichkeit, vollstindig ge-
schlossen zu werden. Eine vollstindige UmschlieBung der Ware ist insbesondere dann relevant,
wenn die Waren besonders gefihrdet gegeniiber dulleren Einfliissen wie Geriichen oder Verun-

reinigungen sind.

Zu den Ladehilfsmitteln gehdren auerdem Kartons. Kartons sind weniger formstabil als Behil-
ter und konnen beliebige Grofen besitzen. Sie bestehen in der Regel aus Pappe und umschlieBen

die Giiter ebenfalls vollstdandig.

AuBerdem ist es moglich, Waren ohne den Einsatz von Ladehilfsmitteln zu handhaben. Einige
Giiter miissen oder kénnen auf Grund ihrer Eigenschaften nicht mit Hilfe von Ladehilfsmitteln
transportiert oder umgeschlagen werden. Zu diesen Giitern gehoren beispielsweise grof3e lebende
Tiere, die selbststindig laufen konnen. Auch schwere und grof3e Giiter wie Fahrzeuge benotigen
in der Regel kein Ladehilfsmittel, um sie handhaben zu konnen Fiir andere Waren gibt es auf
Grund der GroBe und Form keine geeigneten Ladehilfsmittel, sodass diese ebenfalls ohne ein
Ladehilfsmittel gehandhabt werden.

Zu den anderen Ladehilfsmitteln gehoren alle weiteren, bisher nicht explizit erwéahnten, Lade-
hilfsmittel. In vielen Branchen werden Ladehilfsmittel eingesetzt, die speziell zum Zweck einer
bestimmten Benutzung entwickelt wurden. Zu den speziellen Ladehilfsmitteln kdnnen beispiels-
weise Ladehilfsmittel fiir den Transport von Blumen und Pflanzen oder Langgutkassetten fiir den

Transport von Langgut gehoren.
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Zum Bereich Umschlagtechnik zihlen alle Hilfsmittel, die zum Umschlagen der Waren mit oder
ohne Ladehilfsmittel eingesetzt werden. Die erste Gruppe bilden die Gabelstapler. Dabei handelt
es sich nach (VDI 2411, 1970) um Flurférderzeuge, die iiber einen eigenen Fahrantrieb verfiigen.
In der Regel wird zwischen Gabelstaplern mit Elektroantrieb, mit Dieselantrieb oder Trabgasstap-
lern unterschieden. Je nach Ausfiihrungsart konnen Gabelstapler unterschiedliche hohe Gewichte
transportieren. Zudem kénnen sie mit unterschiedlichen Gabelaufsitzen ausgestattet werden, um
so unterschiedliche Waren oder Ladehilfsmittel transportieren zu konnen. Eine weitere Untertei-
lung der Kategorie in die Antriebs- und Ausfiihrungsarten der Stapler erscheint an dieser Stelle
jedoch weniger sinnvoll, da es eine Grof3zahl verschiedener Kombinationen gibt (Freudl, 2001,
S. 24).

Krine werden vorrangig zum Umschlag von schweren und sperrigen Giitern verwendet. Sie kon-
nen entweder in Umschlaghallen oder auBerhalb von Gebiduden eingesetzt werden. Innerhalb von
Gebiduden werden hiufig Laufkrine verwendet. Dabei wird eine Laufkatze auf Schienen an der
Decke montiert. Dadurch wird der Transportraum des Krans iiber den Arbeitsraum am Boden
verlegt. Folglich kdnnen die Giiter innerhalb eines abgegrenzten Bereichs oberhalb der Arbeits-
flichen transportiert werden. Die Laufkatze kann mit verschiedenen Aufsitzen versehen und so
an die Eigenschaften der Giiter angepasst werden (Martin, 2014, S. 221 ff.). Mobile Krine werden

beispielsweise zum Umschlag auf dem Vorhof der Lagerhalle oder beim Kunden eingesetzt.

Einige Giiter konnen oder miissen auf Grund der Produkteigenschaften ohne unterstiitzende Um-
schlagtechnik gehandhabt werden. Folglich wird der Umschlag ohne Hilfsmittel vom Menschen
durchgefiihrt. Dies kann der Fall sein, wenn die Waren in der Lage sind, sich selbststindig oder
auf der eigenen Achse beim Umschlag zu bewegen. Alternativ ist eine Handhabung ohne Um-
schlagtechnik auch moglich, wenn die Waren leicht genug sind, um von einem Menschen in der

Hand getragen oder gerollt zu werden.
Besonderheiten beim Transport

Ein weiterer Prozess in jedem Logistiknetzwerk ist der Transport der Waren. Der Fokus in dieser
Arbeit wird hierbei auf den Transport im Straenverkehr gelegt, da dieser noch immer den pro-
zentual hochsten Anteil am Transportvolumen im Giiterverkehr in Deutschland ausmacht. Der
Anteil am Verkehrsaufkommen in Tonnenkilometern lag laut (Bundesministerium fiir Verkehr
und digitale Infrastruktur & DVV Media Group GmbH, 2017) 2016 bei einem Anteil von 83%
gegeniiber dem Transportaufkommen auf der Schiene, in der Binnenschifffahrt und im Luftver-
kehr sowie dem Transportaufkommen iiber Rohrfernleitungen. Neben den durch die Produktei-
genschaften gegebenen Besonderheiten ergeben sich weitere auf den Transport bezogene Krite-
rien. Dazu gehoren alle Besonderheiten, die einen direkten Einfluss auf die Durchfiihrung des
Transports haben und sich demzufolge auf die Entscheidungen hinsichtlich des Transports aus-
wirken. Eine Ubersicht iiber diese fiir den Transport relevanten Kriterien ist in Abbildung 3-3

dargestellt.
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Besonderheiten beim Transport

Zusatzl. Transport- Gesetzliche
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sicherung Vorgaben
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Abbildung 3-3: Ubersicht iiber die Kriterien aus dem Bereich des Transports

Die erste Kategorie der Besonderheiten beim Transport beschreibt, ob beim Transport der Waren
eine zusitzliche Transportsicherung notwendig ist. Mit Transportsicherung ist an dieser Stelle
sowohl der Schutz der Waren vor Zerstérung durch Herunterfallen gemeint, als auch der Schutz
der Umwelt vor herunterfallenden oder auslaufenden Produkten. Grundsitzlich miissen alle Wa-
ren auf einem Transportmittel gesichert werden. Bei einigen Produkten ergeben sich jedoch auf
Grund von bestimmten Produkteigenschaften, wie dem Gewicht oder der Hygiene zusitzliche

Anforderungen an die Sicherung der Waren beim Transport.

Neben dem Schutz der Umwelt vor herabfallenden Waren miissen die Waren selbst ebenfalls vor
duBeren Einfliissen und Zerstérung geschiitzt werden. Diese Faktoren werden in der Kategorie
Transportschutz zusammengefasst. Die Kategorie beschreibt folglich, ob auf Grund der Pro-
dukteigenschaften ein besonderer Schutz der Waren vor Zerstérung, Diebstahl oder dhnlichem
notwendig ist. Der Schutz kann beispielsweise durch eine spezielle Transportverpackung aus

Kunststofffolie gegeben sein.

AuBerdem gelten beim Transport neben den bereits bei den Produkteigenschaften genannten Be-
sonderheiten noch einige zusitzliche gesetzliche Vorgaben. Auch hier wird auf eine Trennung
von Richtlinien und Gesetzen verzichtet. Zu den einzuhaltenden Vorschriften gehort zum einen
die deutliche Kennzeichnung des Fahrzeugs beim Transport von bestimmten Warengruppen.
Beim Transport von Gefahrgut oder lebenden Tieren muss das Fahrzeug beispielsweise deutlich
sichtbar mit den entsprechenden Symbolen und Hinweisschildern gekennzeichnet werden. Zum
anderen gelten fiir Schwertransporte insbesondere im StraBenverkehr eine Vielzahl einzuhal-
tender Richtlinien, wie die VDI 2700 Blatt 13. Beim Transport von lebenden Tieren muss zudem
die Tierschutztransportverordnung (TierSchTrV) eingehalten werden. Darin werden ver-
schiedene Aspekte zum Transport von lebenden Tieren beschrieben. Beispielsweise werden die
Male und die Ausstattung der Transportfahrzeuge sowie die notwendigen Qualifikationen des

Fahrers und die maximale Anzahl der Tiere vorgeschrieben.
Besonderheiten bei der Lagerung

Unter Besonderheiten bei der Lagerung fallen alle Kriterien, die explizit bei der Lagerung der
Waren der einzelnen GroBhandelsbranchen beriicksichtigt werden miissen. Auch hier wird ein
Grofteil der relevanten Kriterien bereits durch die Produkteigenschaften beschrieben. Es ergeben
sich jedoch auch einige zusitzliche Kriterien, die immer dann gelten, wenn der Materialfluss zum
Beispiel durch die Lagerung unterbrochen wird (Dangelmaier, 2001, S. 720). Die zu diesem Be-
reich gehorenden Kriterien sind in der Ubersicht in Abbildung 3-4 zu sehen.
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‘ Besonderheiten bei der Lagerung
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Abbildung 3-4: Ubersicht iiber die Kriterien aus dem Bereich der Lagerung

Das erste Kriterium bezieht sich darauf, ob die Waren einer Branche bei der Lagerung der Wit-
terung ausgesetzt werden diirfen. Alle Giiter, deren Qualitit beim Kontakt mit Regen, Schnee
oder anderen Witterungsverhiltnissen nicht beeintréichtigt wird, konnen folglich im Freien gela-
gert werden. Eine Vielzahl Giiter erfihrt jedoch eine Verdnderung der Produkteigenschaften,
wenn sie der Witterung ausgesetzt werden. Diese Waren miissen folglich drinnen und damit ge-

schiitzt gelagert werden.

AuBer vor Witterungsbedingungen miissen Giiter auch vor weiteren dufleren Einfliissen wie Dieb-
stahl oder anderen unbefugten Zugriffen geschiitzt werden. Dieser besondere Schutz der Ware
wird héufig durch separate und abgetrennte Bereiche im Lager realisiert.

Als weiteres Kriterium werden zusiatzliche Lageranforderungen definiert. Hierunter fallen An-
forderungen, die nicht in den zuvor genannten Kriterien enthalten sind. Diese zusitzlichen An-
forderungen sind wihrend der Lagerung jedoch wichtig, um eine qualitative und produktgerechte
Aufbewahrung zu gewihrleisten. Eine zusitzliche Anforderung kann beispielsweise sein, dass
die Waren bei der Lagerung eindeutig gekennzeichnet werden miissen oder es einer speziellen
Versorgung der Produkte bedarf. Dies wire beispielsweise bei Tieren der Fall, die in regelméfi-
gen Zeitraumen gefiittert und getrdnkt werden miissen. Auch die Einrichtung von Sperrbereichen

fiir bereits verdorbene Produkte kann hierunter verstanden werden.

3.2 Durchfuhrung des Vergleichs

Im Folgenden werden die zuvor beschriebenen Kriterien fiir die ausgewdhlten Branchen des
GroBhandels betrachtet. Es wird entschieden und erldutert, inwieweit ein Kriterium von einer be-
stimmten Branche erfiillt wird und somit fiir die Reprisentation des Logistiknetzwerkes in einem
spateren Referenzmodell erforderlich ist. Ein Kriterium gilt als erfiillt, wenn der GroBteil der Pro-
dukte einer GroBhandelsbranche das betrachtete Kriterium erfiillt. Zudem werden die einzelnen
Branchen einander hinsichtlich der jeweiligen Kriterien gegeniibergestellt. Durch die Durchfiih-
rung des Vergleichs wird deutlich, in welchen Branchen die Kriterien als Attribute in ein spiteres

Referenzmodell aufgenommen werden miissen.
Produkteigenschaften

Zunichst werden die Kriterien der Produkteigenschaften der verschiedenen Branchen des Grof3-
handels betrachtet. Eine Ubersicht iiber den Erfiillungsgrad der Kriterien fiir die einzelnen Bran-

chen findet sich in Tabelle 3-1. Es ist festzuhalten, dass auBer Erzen alle Produkte der
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GroBhandelsbranchen Stiickgiiter sind. Lediglich Erze sind Schiittgiiter und miissen dement-

sprechend mit Hilfe von anderen Hilfsmitteln, wie beispielsweise Silofahrzeugen, transportiert

und gehandhabt werden.
Produkteigenschaften
Art der Handhabung
Nr. Branche Stiickgut Schittgut Stapelb Schwergut Verderblich
Einzeln Mehrere

Lebende Tiere Ja Nein Ja Ja Nein Nein Nein
2.3.2

Blumen und Pflanzen Ja Nein Ja Ja Nein Nein Ja
2.3.3 |Lebensmittel Ja Nein Nein Ja Ja Nein Ja

Bekleidung und Schuhe Ja Nein Nein Ja Ja Nein Nein
234

Pharmazeutische Erzeugnisse Ja Nein Nein Ja Ja Nein Ja
2.3.5 |Datenverarbeitungsgerite Ja Nein Nein Ja Ja Nein Nein

Landmaschinen Ja Nein Ja Ja Nein Ja Nein
2.3.6

Werkzeugmaschinen Ja Nein Ja Ja Nein Ja Nein

Roh- und Schnittholz Ja Nein Ja Ja Ja Ja Ja
23.7 |Erze Nein Ja Nein Ja Ja Ja Nein

Metalle, Metallhalbzeuge Ja Nein Ja Ja Ja Ja Nein

Tabelle 3-1: Vergleich der Produkteigenschaften

Bei der Art der Handhabung werden Produkte wie lebende Tiere, Blumen und Pflanzen einzeln
gehandhabt. Tiere, wie beispielsweise Schweine, miissen als separate Produkte verladen werden.
Tiere sind Lebewesen und benotigen deshalb eine entsprechend artgerechte Versorgung. Eine
Biindelung von Tieren ist hier nur im Ausnahmefall moglich, wie beispielsweise kleinen Fischen,

die in Aquarien transportiert werden.

Auch Produkte wie Landmaschinen, Werkzeugmaschinen sowie Roh- und Schnittholz und Me-
talle miissen separat gehandhabt werden. Grund hierfiir sind das hohe Gewicht und die grof3en

MaBe der Artikel, weshalb eine Biindelung der Produkte nicht moglich ist.

Auf der anderen Seite ist ein entscheidendes Kriterium, dass mehrere Produkte gemeinsam ge-
handhabt werden. Dieses Kriterium erfiillen alle Produkte der betrachteten Branchen des GroB-
handels. Im Lebensmittelhandel werden beispielsweise Produkte wie Apfel in Kartons gebiindelt
und somit nicht einzeln, sondern in einer Vielzahl transportiert und gelagert. Auch pharmazeuti-
sche Produkte werden zum Beispiel in Behiltern in Mehrzahl gesammelt, sodass nicht jeder Ar-
tikel getrennt behandelt wird. Bei der Art der Handhabung schlieBen sich die Kriterien, einzelne
Handhabung und die Handhabung von mehreren Artikeln, nicht aus. Beispielsweise ist eine stiick-
weise Handhabung von lebenden Tieren moglich, wie bei Pferden. Hingegen werden Fische ge-
biindelt gehandhabt. Auch bei Bekleidung ist es moglich, die Produkte als ein einzelnes Produkt
zu handhaben. Dies ist beispielsweise bei aufwéndigen und hochwertigen Kleidern der Fall. Diese
Kleider werden hingend einzeln an Biigeln gehandhabt. Bei anderen Kleidungsstiicken wie T-
Shirts ist eine gesammelte Handhabung von mehreren Produkten méglich. Die T-Shirts werden

zum Beispiel in grofen Mengen in Kartons gelagert.
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Eine weitere Produkteigenschaft ist die Stapelfihigkeit. Mit Ausnahme von lebenden Tieren,
Blumen und Pflanzen, Landmaschinen und Werkzeugmaschinen lassen sich alle Produkte sta-
peln. Dies ist moglich, da Produkte wie beispielsweise Lebensmittel entsprechend verpackt sind
und durch eine Stapelung nicht beschidigt werden. Die Stapelung ermoglicht eine optimale Aus-
nutzung der vorhandenen Logistikflachen. Sehr grofle Produkte wie Landmaschinen und Werk-
zeugmaschinen konnen nicht gestapelt werden, da sie sonst die Hohen von Transportmitteln wie
LKW iiberschreiten wiirden. Des Weiteren wire keine hinreichende Stabilitit bei einer Stapelung
gegeben. Auch lebende Tiere diirfen nicht gestapelt werden. Bei ihrer Handhabung muss der be-
notigte Platzbedarf nach gesetzlichen Vorgaben beachtet werden. Blumen und Pflanzen sind auf-

grund ihrer Beschaffenheit nicht stapelbar, da sie sonst an Qualitit einbiilen wiirden.

Die Produkte der GroBhandelsbranchen lebende Tiere, Blumen und Pflanzen, Lebensmittel, Be-
kleidung und Schuhe, pharmazeutische Erzeugnisse und Gerite der Informations- und Kommu-
nikationstechnik zihlen nicht zu den Schwergiitern. Wie bereits erwihnt besitzen Landmaschi-
nen und Werkzeugmaschinen groBe Gewichte und kénnen deshalb nicht mit standardisierten
Hilfsmitteln gehandhabt werden. Deshalb werden diese als Schwergiiter klassifiziert. Durch die
Biindelung von einzelnen Rohhdlzern, kann eine Ladung an Holz als Schwergut klassifiziert wer-
den. Auch Erz wird als Schiittgut in gebiindelter Form gehandhabt, weshalb eine Ladung Erz
ebenfalls als Schwergut anzusehen ist. Durch die Summierung der Einzelgewichte wird ein hohes
Gesamtgewicht erzielt. Dariiber hinaus stellen Metalle auf Grund ihres hohen Gewichts, in Form

von Coils, Schwergiiter dar.

Als néchstes Kriterium wird die Verderblichkeit der Produkte betrachtet. Blumen und Pflanzen,
Lebensmittel sowie pharmazeutische Erzeugnisse sind verderblich. Nach einer lingeren Zeitdauer
verlieren sie an Qualitéit. Blumen beispielsweise verwelken und konnen folglich nicht mehr ver-
kauft werden. Lebensmittel sind ebenfalls verderblich, da sie von Schimmelpilzen befallen wer-
den koénnen. Deshalb konnen die Lebensmittel nicht mehr ohne schéadliche Folgen vom Kunden
konsumiert werden. Das Mindesthaltbarkeitsdatum der Lebensmittel gibt Informationen iiber die
Dauer, die das Lebensmittel ohne Bedenken genossen werden kann. Das gleiche gilt fiir pharma-
zeutische Produkte, die ebenfalls mit einem Mindesthaltbarkeitsdatum versehen sein miissen, da
nach einer zu langen Zeitdauer die versprochene Wirkung nicht mehr garantiert werden kann.
Auch Roh- und Schnittholz ist verderblich, da es durch Umwelteinfliisse an Qualitit verliert und
zudem von Insekten wie Kéfern befallen werden kann. Dies macht einen zeitnahen Verkauf der

Produkte unabdingbar.

Innerhalb der Produkteigenschaften werden ebenfalls gesetzliche Vorgaben betrachtet, die von
den entsprechenden GroBhiindlern zwingend einzuhalten sind. Eine Ubersicht dariiber, welche
Vorgaben fiir welche Branche gelten, ist in Tabelle 3-2 zu finden. Die Temperaturfiihrung ist
fiir zahlreiche Produkte in den Bereichen lebende Tiere, Blumen und Pflanzen, Lebensmittel so-
wie pharmazeutische Erzeugnisse vorgegeben und muss innerhalb des gesamten Logistiknetz-
werkes sichergestellt werden. Hygienevorschriften sind vom Gesetzgeber fiir lebende Tiere, Le-
bensmittel und pharmazeutische Erzeugnisse vorgegeben. Unter die betrachteten Branchen des
GroBhandels fallen keine Gefahrgiiter, weshalb dieses Kriterium nicht betrachtet wird. Der Tier-

schutz muss nur von GroBhindlern der Branche lebende Tiere beachtet werden und das
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Arzneimittelgesetz muss entsprechend nur von GroBhindlern pharmazeutischer Erzeugnisse be-

riicksichtigt werden.

Produkteigenschaften
Gesetzliche Vogaben
Nr. Branche = = s A ]
emperatur- iene- rzneimittel-
..p & N Gefahrgut Tierschutz
fiihrung vorschriften gesetz

Lebende Tiere Ja Ja Nein la Nein
2.3.2

Blumen und Pflanzen la Nein Nein Nein Nein
2.3.3 |Lebensmittel Ja la Nein Nein Nein

Bekleidung und Schuhe Nein Nein Nein Nein Nein
234

Pharmazeutische Erzeugnisse Ja Ja Nein Nein la
2.3.5 |Datenverarbeitungsgerdte Nein Nein Nein Nein Nein

Landmaschinen Nein Nein Nein Nein Nein
236

Werkzeugmaschinen Nein Nein Nein Nein Nein

Roh- und Schnittholz Nein Nein Nein Nein Nein
2.3.7 |Erze Nein Nein Nein Nein Nein

Metalle, Metallhalbzeuge Nein Nein Nein Nein Nein

Tabelle 3-2: Vergleich der Produkteigenschaften und der gesetzlichen Vorgaben
Handling

Im nichsten Schritt werden die Besonderheiten beim Handling verglichen. Wie in Tabelle 3-3 zu
sehen ist, werden zum Umschlag von lebenden Tieren in der Regel keine oder spezielle Lade-
hilfsmittel verwendet. Der Grofteil an Tieren, der im Grofhandel umgeschlagen wird, kann
selbststindig laufen und muss daher nicht mit Hilfe von Ladehilfsmitteln gehandhabt werden. Die
anderen Tiere, wie Fische oder Reptilien, werden in verschlossenen oder in speziell angefertigten
Behiltern transportiert. Fiir Fische konnen spezielle Fischtransportbehilter zum Einsatz kommen.
Vogel sowie Hithner und Puten werden ebenfalls in spezifischen Ladehilfsmitteln gehandhabt.
Diese bestehen aus einem Regalmodul, in welches Kisten mit Gefliigeltieren geschoben werden
konnen. Dahingegen werden grof3e Blumen und Pflanzen in der Regel auf Paletten gehandhabt.
Insbesondere Schnittblumen werden auch in Kartons umgeschlagen, in denen sie liegend und
damit schonend gehandhabt werden konnen. Fiir kleine Topfpflanzen und Schnittblumen gibt es
aufBerdem spezielle Ladehilfsmittel wie der rollbare CC-Container mit verschiedenen, auf die zu

transportierenden Pflanzen angepassten, Aufsétzen.

Bei Lebensmitteln handelt es sich um standardisierte Produkte, die in groen Mengen transpor-
tiert werden. Sie werden auf Paletten oder in Kartons gestapelt. Fiir frische Produkte wie rohes
Fleisch oder Fisch gibt es auf Grund der besonderen hygienischen Erfordernisse auch spezielle
Anforderungen an das Ladehilfsmittel. Hier miissen abgeschlossene Behélter verwendet werden,
sodass die Produkte in keinem Fall mit der Umwelt, anderen Produkten oder den Geriichen der
Umwelt in Berithrung kommen kdnnen. Bekleidung und Schuhe werden ebenfalls in grolen Men-
gen auf Paletten und in Kartons oder Behiltern gehandhabt. Héngeware wie Kleider, Jacken oder

dhnliches wird zudem an rollenden Kleiderstindern aufgehingt und mit diesen gemeinsam
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umgeschlagen. Die rollenden Kleiderstander werden in keiner anderen GrofShandelsbranche ver-
wendet, weshalb diese in die Kategorie andere Ladehilfsmittel fallen. Pharmazeutische Erzeug-
nisse konnen ebenfalls auf Paletten, in Behéltern und in Kartons gehandhabt werden. Auf Grund
der Verderblichkeit und der Hygieneanforderungen miissen auch hier ausgewihlte Produkte in
geschlossenen Behéltern umgeschlagen werden. Dadurch kann eine Kontamination der Produkte
durch andere Giiter und die Umwelt verhindert werden. Genau wie in den zuvor beschriebenen
Branchen werden auch im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnik vorrangig Pa-
letten und Kartons als Ladehilfsmittel verwendet. In dieser Branche wird ebenfalls hauptsédchlich
Massenware umgeschlagen, was in der Regel zu einer bevorzugten Verwendung von Paletten fiir
mittlere und grolere Teile wie Computer oder Monitore sowie Kartons fiir Kleinteile fithrt. Bei
den Landmaschinen handelt es sich hingegen neben kleineren Produkten wie Rasenmihern auch
um grofle Fahrzeuge wie Traktoren oder Mdhmaschinen. Erstere werden vorrangig auf Paletten
transportiert und umgeschlagen. Letztere sind hingegen in der Regel zu grof3 und sperrig fiir die
Verwendung von Ladehilfsmitteln oder sie konnen von einem Mitarbeiter eigenstiindig gefahren
werden. Ebenso gilt auch fiir Werkzeugmaschinen und Metalle bzw. Metallhalbzeuge, dass klei-
nere Maschinen oder Metallwaren auf Paletten gestellt und groBere ohne Ladehilfsmittel gehand-
habt werden. Holz wird ebenfalls in der Regel ohne Ladehilfsmittel gehandhabt, da die Stimme
so grof} sind, dass sie nicht weiter zu groBeren Ladeeinheiten zusammengefasst werden kdnnen.
Alternativ werden im GroBhandel fiir Holz auch Langgutkassetten als Ladehilfsmittel eingesetzt.
Bei Erz handelt es sich hingegen um Schiittgut, welches in der Regel ebenfalls ohne Ladehilfs-

mittel umgeschlagen wird.

Besonderheiten beim Handling
zur Handhabung bendgtigte Ladehilfsmittel
Nr. Branche
Paletic (offener) Abgeschlossener Karton Ohne Andere
Behilter Behilter Ladehilfsmittel | Ladehilfsmittel

Lebende Tiere Nein Nein Ja Nein Ja Ja
2.3.2

Blumen und Pflanzen Ja Nein Nein Ja Nein Ja
2.3.3 |Lebensmittel Ja Nein Ja Ja Nein Nein

Bekleidung und Schuhe Ja Ja Nein Ja Nein Ja
234

Pharmazeutische Erzeugnisse Ja Ja Ja Ja Nein Nein
2.3.5 |Datenverarbeitungsgerdte Ja Nein Nein Ja Nein Nein

Landmaschinen Ja Nein Nein Nein Ja Nein
2.3.6

Werkzeugmaschinen Ja Nein Nein Nein Ja Nein

Roh- und Schnittholz Nein Nein Nein Nein Ja Ja
23.7 |Erze Nein Nein Nein Nein Ja Nein

Metalle, Metallhalbzeuge Ja Nein Nein Nein Ja Nein

Tabelle 3-3: Vergleich der Besonderheiten fiir Ladehilfsmittel beim Handling

Die zur Handhabung benétigte Umschlagtechnik ist in groBem Malle abhéngig von den einge-
setzten Ladehilfsmitteln. In Tabelle 3-4 ist die verwendete Umschlagtechnik in den verschiedenen
Branchen dargestellt. Produkte, die auf Paletten gehandhabt werden, werden in der Regel mit dem
Gabelstapler transportiert. Bei Produkten, die zu grofl und zu schwer fiir Ladehilfsmittel sind,

wird in der Regel ein Kran fiir den Umschlag benétigt. Produkte, die in der Lage sind selbststiandig
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zu laufen oder gefahren zu werden, kdnnen ohne Umschlagtechnik gehandhabt werden. Zudem
benotigen einige Produkte keine standardisierte, sondern spezielle Umschlagtechnik, die deshalb

nachfolgend niher spezifiziert wird.

Besonderheiten beim Handling
zur Handhabung bendtigte Umschlagtechnik
Nr. Branche oh S
ne ndere
Gabelstapler Kran T crrdlieern .

Lebende Tiere Nein Nein Ja Nein
2.3.2

Blumen und Pflanzen Ja Nein Ja Nein
2.3.3 |Lebensmittel Ja Nein Nein Nein

Bekleidung und Schuhe Ja Nein Ja Nein
2.34

Phari ische Er i Ja Nein Nein Nein
2.3.5 |Datenverarbeitungsgerdte Ja Nein Nein Nein

Landmaschinen Ja Ja Ja Nein
236

Werkzeugmaschinen Ja Ja Nein Nein

Roh- und Schnittholz Ja Ja Nein Ja
2.3.7 |Erze Nein Ja Nein Ja

Metalle, Metallhalbzeuge Ja Ja Nein Nein

Tabelle 3-4: Vergleich der Umschlagtechnik beim Handling

Lebende Tiere werden in der Regel ohne Umschlagtechnik gehandhabt, da die meisten im GroB3-
handel gehandelten Tiere, wie Kiihe, Schweine oder Gefliigel, selbststindig laufen kénnen. Al-
ternativ werden zum Umschlag von Gefliigel sogenannte ,,Hihnchen Harvester eingesetzt. Dabei
werden die Tiere mit Hilfe von Biirsten auf ein Forderband gezogen, welches sie direkt in die
Transportbehilter befordert (Haviland et al., 2014, S. 442). Wenn viele Fische oder Reptilien in
Behiltern transportiert werden, kann dies mit Hilfe eines Gabelstaplers erfolgen. Blumen und
Pflanzen, die in CC-Containern umgeschlagen werden, konnen ebenfalls ohne Umschlagtechnik
gehandhabt werden. Die CC-Container verfiigen iiber Rollen und kénnen daher ebenfalls von
Mitarbeitern geschoben werden. In dieser Branche kommen ebenfalls Gabelstapler zum Einsatz,
wenn Pflanzen auf Paletten umgeschlagen werden. Das gleiche gilt fiir den Umschlag von Be-
kleidung und Schuhen. Groflere Mengen auf Paletten werden mit Gabelstaplern gehandhabt wih-
rend Hiangeware auf rollenden Kleiderstindern von Mitarbeitern geschoben werden konnen. Le-
bensmittel und Gerite der Informations- und Kommunikationstechnik werden vorrangig auf Pa-
letten und in Behiltern bzw. Kartons gehandhabt. Aus diesem Grund wird beim Umschlag im
Normalfall ein Gabelstapler eingesetzt. Landmaschinen und Werkzeugenmaschinen konnen auf
Grund ihrer Maf3e und des Gewichts selten mit Gabelstaplern umgeschlagen werden. Hier werden
zusitzlich Krine eingesetzt. Landmaschinen kdnnen zudem teilweise von Mitarbeitern gefahren
werden, weshalb hier nicht zwangsliufig eine unterstiitzende Umschlagtechnik nétig ist. Roh-
und Schnittholz sowie Metalle konnen ebenfalls mit Gabelstaplern transportiert werden. Auf3er-
dem werden zum Transport von Langholz spezielle Gabelstapler, sogenannte Seitenstapler, ein-

gesetzt. Fiir den internen Transport der Langgutkassetten und von schweren Metallprodukten, wie
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Coils oder Metallplatten, werden zudem Krine eingesetzt. Erze werden vorrangig mit Kippvor-

richtungen, Schiittgutgreifern oder Schaufelladern umgeschlagen.
Transport

Zuletzt werden die Besonderheiten bim Transport verglichen. In Tabelle 3-5 ist zu sehen, welche
Besonderheiten fiir die Transporte in den einzelnen Branchen gelten. Als erste Besonderheit beim
Transport wird gepriift, ob innerhalb einer Branche eine zusétzliche Transportsicherung der
Produkte erforderlich ist. Dies ist beim Transport von lebenden Tieren, Landmaschinen, Werk-
zeugmaschinen, Roh- und Schnittholz und Metallen der Fall. Bei lebenden Tieren gibt es Vor-
schriften, wie die Tiere auf dem entsprechenden Transportmittel gesichert sein miissen, um ein
Ausbrechen der Tiere zu verhindern. Landmaschinen, Werkzeuge und Metalle bzw. Metallhalb-
zeuge miissen auf Grund ihrer GroBe und des hiufig sehr hohen Gewichts mit Hilfe von speziellen
Gurten und nach besonderen Vorschriften gesichert werden. Gleiches gilt fiir Langhdlzer, die auf

dem LKW gegen das Herunterrollen gesichert sein miissen.

iten beim Ti
» Gesetzliche Vorgaben
Zusdtzl. Transport|
Nr. Branche ) Transportschutz -
shcherun Kennzeichnung |Schwert-ransport it
& PO (ierSchTrv)

Lebende Tiere Ja Ja Ja Nein Ja
2.3.2

Blumen und Pflanzen Nein Ja Nein Nein Nein
2.3.3 |Lebensmittel Nein Nein Nein Nein Nein

Bekleidung und Schuhe Nein Nein Nein Nein Nein
2.34

Phar tische Erzeugni: Nein Nein Nein Nein Nein
2.3.5 |Datenverarbeitungsgerdte Nein Nein Nein Nein Nein

Landmaschinen Ja Ja Ja Ja Nein
2.3.6

Werkzeugmaschinen Ja Ja Ja Ja Nein

Roh- und Schnittholz Ja Nein Ja Ja Nein
23.7 |Erze Nein Nein Nein Nein Nein

Metalle, Metallhalbzeuge Ja Nein Ja Ja Nein

Tabelle 3-5: Vergleich der Besonderheiten beim Transport

Im direkten Zusammenhang damit steht das Kriterium, ob und wie die Produkte beim Transport
gegen Zerstorung geschiitzt werden miissen. In den Branchen, in denen der Schutz der Ware be-
reits durch die eingesetzten Ladehilfsmittel gegeben ist, sind keine zusétzlichen Malnahmen zum
Transportschutz erforderlich. Beispielsweise werden Produkte in Behiltern bereits durch die
Hartplastikschale des Ladehilfsmittels geschiitzt. Lebende Tiere miissen hingegen besonders ge-
schiitzt werden, da die Verletzungsgefahr hier hoch ist. Daher gibt es eine Reihe von Vorschriften,
beispielsweise beziiglich des Einziehens von Zwischenebenen, um Verletzungen der Tiere beim
Bremsen zu verhindern. Auch Blumen und Pflanzen miissen auf Grund ihrer Empfindlichkeit vor
duferen Einfliissen besonders geschiitzt werden. So werden zum Beispiel Tannen und andere
Biume vor dem Transport mit Netzen umwickelt, um ein Abbrechen von Asten wihrend der Fahrt

zu vermeiden. Landmaschinen und Werkzeugmaschinen sind hiufig teure Spezialanfertigungen,
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die durch Luftpolsterfolie geschiitzt werden miissen. Auflerdem sind die Maschinen oftmals zu
grof}, um in geschlossenen LKWs transportiert zu werden. Daher miissen sie durch Planen vor

Zerstorungen geschiitzt werden.

Fiir einige Branchen gelten beim Transport spezielle gesetzliche Vorgaben. Diese Richtlinien
betreffen zum Beispiel die Kennzeichnungspflicht. Transportmittel mit lebenden Tieren miissen
iiber eine entsprechende Kennzeichnung am LKW verfiigen. Landmaschinen, Werkzeugmaschi-
nen, Holz und Metalle miissen auf Grund ihrer Dimensionen in der Regel als UbergroBe und
Schwertransporte gekennzeichnet werden. Bei Uberlinge miissen die iiberstehenden Teile zudem

mit einem orangenen Fihnchen markiert werden.

Fiir Schwertransporte, die vorrangig bei den Land- und Werkzeugmaschinen sowie bei Holz,
Metallen und Metallhalbzeugen auftreten, gelten zudem weitere Richtlinien. Diese Richtlinien
betreffen beispielsweise die Pflicht, Schwertransporte im Voraus anzumelden sowie die Begleit-
pflicht durch Polizeifahrzeuge. Beim Transport von lebenden Tieren gilt zudem die sogenannte
Tierschutztransportverordnung, welche je nach Tier spezifische Regeln fiir den Transport be-
inhaltet.

Lagerung

Die Kriterien der Lagerung beschreiben Besonderheiten, die bei der Lagerung der verschiedenen
Produkte zu beachten sind. Eine Ubersicht iiber den Erfiillungsgrad der Kriterien ist in Tabelle
3-6 zu sehen. Zunichst werden Witterungsbedingungen betrachtet. Die Produkte lebende Tiere,
Blumen und Pflanzen, Landmaschinen, Roh- und Schnittholz, Erze und Metalle konnen im Freien
gelagert werden. Die Qualitdt der Produkte wird durch die Witterungsbedingungen nicht redu-
ziert. Jedoch ist es zum Teil erforderlich, dass Gehege oder Unterstinde eingerichtet werden.

Beispielsweise miissen fiir die Lagerung von Tieren, entsprechende Gehege vorhanden sein.

Lebensmittel, Bekleidung und Schuhe, pharmazeutische Produkte, Gerite der Informations- und
Kommunikationstechnik sowie Werkzeugmaschinen sollten hingegen nicht im Freien, sondern in
Hallen gelagert werden. Diese Produkte miissen vor der Witterung geschiitzt werden. Grundsitz-
lich ist es moglich, dass alle GroBhéndler der betrachteten Branchen ihre Produkte in Hallen la-

gern.

Das Kriterium besonderer Schutz der Ware wird von den Branchen lebende Tiere sowie phar-
mazeutische Erzeugnisse erfiillt. Lebende Tiere miissen in einem entsprechenden Bereich gela-
gert werden. Dieser Bereich ist auf der einen Seite vor unbefugtem Eintreten und auf der anderen
Seite vor dem Austreten der Tiere zu schiitzen. Tiere sind Lebewesen und konnen sich selbststin-
dig bewegen, weshalb eine Absicherung des Bereichs notwendig ist. GroBBhindler von pharma-
zeutischen Erzeugnissen miissen ebenfalls besondere Schutzmafnahmen fiir ihre Produkte tref-
fen. Rezeptpflichtige Arzneimittel miissen in einem abgeschlossenen Bereich gelagert werden,

sodass ein unbefugter Zutritt vermieden wird.

Ein weiteres Kriterium sind die zusétzlichen Lageranforderungen, die von GroBhindlern zu

erfiillen sind. Die Branche lebende Tiere erfiillt dieses Kriterium, da fiir die Tiere Trink- und
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Futtereinrichtungen gegeben sein miissen. Diese miissen vom GroBhindler zusétzlich in sein La-
ger integriert werden. Blumen und Pflanzen miissen ausreichend gewdssert und beliiftet werden,
damit sie nicht an Qualitiit einbiilen und vertrocknen. Dies muss bei der Lagereinrichtung eben-
falls beriicksichtigt werden. Pharmazeutische Erzeugnisse erfiillen ebenfalls das Kriterium. Nach
dem Arzneimittelgesetz ist es notwendig, dass Arzneimittel gekennzeichnet werden, sodass eine
eindeutige Identifikation gewihrleistet ist. In der Folge miissen die Behilter, in denen die Arz-
neimittel gelagert werden, mit einem entsprechenden Label versehen werden. Dariiber hinaus ist
ein gesonderter Sperrbereich fiir Medikamente mit gebrochenem Siegel notig. Wurde ein Artikel
absichtlich gedffnet oder beschéadigt, muss er in einen abgegrenzten Bereich gelagert werden,
sodass er nicht mehr versehentlich in Umlauf gebracht werden kann.

derheiten bei der Lag g
Witterungsbedingungen Zusadtzliche
Besonderer
Nr. Branche Lager-
Im Freien Schutz der Ware
Drinnen lagerbar anforderungen
lagerbar

Lebende Tiere Ja Ja Ja Ja
2.3.2

Blumen und Pflanzen Ja Ja Nein Ja
2.3.3 |Lebensmittel Nein Ja Nein Nein

Bekleidung und Schuhe Nein Ja Nein Nein
2.34

Pharmazeutische Erzeugnisse Nein Ja Ja Ja
2.3.5 |Datenverarbeitungsgerite Nein Ja Nein Nein

Landmaschinen Ja Ja Nein Nein
2.3.6

Werlzeugmaschinen Nein Ja Nein Nein

Roh- und Schnittholz Ja Ja Nein Nein
2.3.7 |Erze Ja Ja Nein Nein

Metalle, Metallhalbzeuge Ja la Nein Nein

Tabelle 3-6: Vergleich der Besonderheiten bei der Lagerung

Nach der Durchfithrung des Vergleichs lassen sich bestimmte Gemeinsamkeiten und Unter-
schiede zwischen den ausgewéihlten Branchen des GroBBhandels ableiten. Der GroBBhandel mit le-
benden Tieren, Blumen und Pflanzen, Lebensmitteln und pharmazeutischen Erzeugnissen handelt
zum groften Teil mit schnell verderblichen Produkten. In Logistiknetzwerken dieser Branchen
muss deshalb eine Temperaturkontrolle gewihrleistet werden. Des Weiteren sind entsprechende
gesetzliche Vorgaben zu beriicksichtigen. Der GroBBhandel mit Bekleidung und Schuhen sowie
Datenverarbeitungsgeriten handelt mit Massenware, die keiner speziellen Handhabung bedarf.
Es miissen somit keine zusitzlichen Anforderungen beriicksichtigt werden. Die GroBBhandelsbran-
chen Landmaschinen, Werkzeugmaschinen, Roh- und Schnittholz sowie Metalle und Metallhalb-
zeuge weisen ebenfalls Gemeinsamkeiten auf. Die Produkte dieser Branche sind grofBtenteils ver-
gleichsweise grof3 und schwer. Deshalb miissen entsprechende Hilfsmittel eingesetzt werden und
Vorgaben fiir Schwertransporte eingehalten werden. Der Gro3handel mit Erzen ist separat zu be-
trachten, da das Produkt Schiittgut ist. Auf Grund der jeweiligen Merkmalsauspragungen der Kri-
terien ergeben sich fiir die verschiedenen Branchen unterschiedliche Einfliisse auf die Entschei-

dungen innerhalb der Logistiknetzwerke. Im Folgenden werden Entscheidungen innerhalb von
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Logistiknetzwerken vorgestellt, die durch Modellierung eines Referenzmodells unterstiitzt wer-

den konnen.

3.3 Ergebnis des Vergleichs

Wihrend des Vergleichs der Logistiknetzwerke des GroBhandels konnten relevante Kriterien
identifiziert werden, die spiter bei der Referenzmodellierung integriert werden sollten. Zur Opti-
mierung der Logistiknetzwerke miissen verschiedene Entscheidungen betrachtet werden. Refe-
renzmodelle kdnnen zur Unterstiitzung bei der Entscheidung dienen. Nachfolgend wird definiert,
welche Kriterien ausgewihlte Entscheidungen beeinflussen. In Folge 14sst sich die besondere Re-
levanz der Kriterien innerhalb eines Logistiknetzwerkes ableiten. So wird identifiziert, welche
Kiriterien in einem Referenzmodell beriicksichtigt werden miissen, um Entscheidungen innerhalb

von Logistiknetzwerken zu vereinfachen.

Im vorangegangen Kapitel wurden die einzelnen Branchen hinsichtlich Kriterien aus den Berei-
chen Produkteigenschaften, Handling, Transport und Lagerung untersucht. (Gudehus, 2010, S.
77) definiert verschiedene MaBinahmen, die zur Kostensenkung und Optimierung innerhalb von
Logistiknetzwerken getroffen werden konnen. Zu diesen Optimierungspotenzialen gehdren die
Optimierung der Flichen- und Volumennutzung, die Auswahl des Transportmittels sowie die Re-
duktion der Transportzeit. Auch die Auswahl geeigneter Dienstleister sowie die benotigten Mit-
arbeiterqualifikationen sind Optimierungspotenziale. Zuletzt ist das Ziel von Optimierungen die
Reduktion der gesamten Logistikkosten. Die in Abbildung 3-5 visualisierten Optimierungspoten-
ziale wurden fiir die Betrachtung in dieser Arbeit ausgewihlt, da sie maBgeblich von den Ver-
gleichskriterien aus den verschiedenen Bereichen beeinflusst werden. Im Folgenden wird dem-
entsprechend aufgezeigt, in wie fern die Entscheidungen beziiglich der Optimierungspotenziale

in den einzelnen Branchen von den beschriebenen Kriterien abhiingen.

Optimierung Logistiknetzwerk
Optimale Flichennutzung

Ausnutzung Transportmittel

Vergleich der GroBhandelsbranchen

Auswahl Transportmittel

Produkteigenschaften

Verkiirzung Transportzeit
Besonderheiten Besonderheiten Besonderheiten bei
beim Handling beim Transport der Lagerung

Auswahl geeigneter Dienstleister
Mitarbeiterqualifikation

Logistikkosten

Abbildung 3-5: Schematische Darstellung der betrachteten Optimierungspotenziale
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Als erstes werden die Kriterien identifiziert, welche die Ausnutzung der Lagerfldche und die Aus-
nutzung von Transportmitteln beeinflussen. Diese Kriterien sind Abbildung 3-6 zu entnehmen.
Sowohl die Produkteigenschaften Schiittgut, Stiickgut, Art der Handhabung und Stapelfihigkeit
als auch das verwendete Ladehilfsmittel haben einen Einfluss auf die Flachen- und Volumennut-
zung. Zum Teil beeinflussen die Produkteigenschaften selbst die Ausnutzung der Fliche bzw. des
Volumens. Handelt es sich beispielsweise um Schiittgut, muss kein Ladehilfsmittel verwendet
werden. Zur optimalen Fldchennutzung kann also das Volumen und Gewicht des Schiittguts her-
angezogen werden. So lésst sich auch die Lagerfliche des verwendeten Transportmittels optimal
ausnutzen. Zum Beispiel kann das Volumen eines LKW vollstiandig mit Schiittgut befiillt werden,
so lange das zuldssige maximal Gewicht nicht tiberschritten wird. Andererseits sind zur optimalen
Fliachennutzung und Ausnutzung von Transportmitteln die Kriterien Stapelfidhigkeit und Art der
Handhabung bei Stiickgiitern von Relevanz. Lebensmittel zum Beispiel sind Stiickgiiter. Sie wer-
den zumeist nicht einzeln, sondern auf Paletten mit unterschiedlichen Artikeln, gehandhabt und
gelagert. Da Lebensmittel stapelfahig sind, konnen beliebig viele Lebensmittel auf einer Palette
gestapelt werden, bis eine maximale Hohe erreicht wird oder keine Stabilitit mehr gegeben ist.
In Deutschland wird die maximale Hohe von Europaletten in der Lebensmittelwirtschaft durch
CCGI mit 1.050 mm und CCG2 mit 1.600- 1.900 mm festgelegt (ten Hompel & Heidenblut,
2008, S. 42). Mit Hilfe der genannten Kriterien ldsst sich berechnen, wie viele Produkte auf einer
Palette oder auch in Behiltern gelagert werden konnen. Des Weiteren ist es moglich, dass zur
besseren Flichen- bzw. Volumennutzung Ladehilfsmittel als Ergidnzung zu den Produkten einge-
setzt werden. Einige Produkte werden beispielsweise erst durch die Nutzung des Ladehilfsmittels
stapelbar. Dies geschieht zum Beispiel durch die Lagerung von Hiihnern in Transportboxen.
Diese Boxen konnen innerhalb eines LKW gestapelt werden. Durch das Wissen iiber die Wahl
der Ladehilfsmittel kann in der Folge berechnet werden, wie die vorhandenen Lagerflichen und
die Transportmittel optimal ausgenutzt werden konnen. Somit ist es moglich, die Menge an Pro-
dukten zu berechnen, die auf einer vorhandenen Fliche gelagert werden. Dies bietet dem Grof3-
hindler die Chance, sein Logistiknetzwerk entsprechend zu optimieren und geeignete Fldchen

und Transportmittel auszuwihlen.
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Abbildung 3-6: Einfluss der betrachteten Kriterien auf die optimale Flichennutzung und Ausnut-

zung von Transportmitteln
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Ein weiteres Ergebnis des Vergleichs ist die Unterstiitzung der Entscheidung zur Auswahl von
geeigneten Transportmitteln fiir den GroBhandel. Die Produkteigenschaften Schiittgut, Stiickgut,
Schwertransport, Gefahrgut sowie Temperaturfithrung und Tierschutz beeinflussen die Auswahl
des Transportmittels, wie in Abbildung 3-7 veranschaulicht wird. Ein GroBhindler der Branche
lebende Tiere beispielsweise handelt mit Stiickgut. Bei Tieren wie Schweinen handelt es sich
nicht um einen Schwertransport, weshalb dieses Kriterium nicht beriicksichtigt werden muss.
Schweine stellen auch kein Gefahrgut dar. Fiir den Transport von Tieren miissen jedoch die Kri-
terien Temperaturfithrung und Tierschutz beachtet werden. Wihrend des Transports von Schwei-
nen muss eine festgelegte Temperatur nachgewiesen werden. Deshalb muss das verwendete
Transportmittel iiber eine Einrichtung zur Kiihlung oder Heizung verfiigen. Des Weiteren muss
sichergestellt werden, dass die gesetzlichen Vorgaben des Tierschutzes beriicksichtigt werden. So
muss das Transportmittel zum Beispiel Trink- und Futtervorrichtungen besitzen. Auflerdem be-
einflusst das Kriterium Schiittgut die Wahl des Transportmittels. GroBhéndler, die Eisenerze
transportieren, miissen bei der Wahl des Transportmittels darauf achten, dass eine Kippvorrich-
tung vorhanden ist. Auch bei dem Transport von Gefahrgut muss bei der Wahl des Transportmit-
tels das Gefahrgutbeforderungsgesetz beachtet werden. Tankfahrzeuge fiir den Transport von ge-
fahrlichen Giitern miissen beispielsweise bestimmte Anforderungen an die Ausriistung erfiillen.
Notwendig ist ein Schutz der Auspuffanlagen sowie der Kraftstoffbehilter. Aulerdem muss ein
Trennschalter zur Unterbrechung aller Stromkreisldufe installiert sein, der zum Beispiel bei einem
Unfall betitigt werden kann (Ridder, 2009, S. 139). GroBhindler, die mit Schwergut handeln,
miissen bei der Wahl des Transportmittels das maximale Ladegewicht der Transportmittel beach-
ten. Folglich erleichtert die Betrachtung der genannten Kriterien GroBhindlern die Auswahl von

geeigneten Transportmitteln fiir ihre Produkte.

Schiittgut
Stiickgut

Schwertransport
Auswahl

Transportmittel

Optimierung

Gefahrgut

Produkteigenschaften

Temperatur-
filhrung

Tierschutz

Abbildung 3-7: Einfluss der betrachteten Kriterien auf die Auswahl des Transportmittels

In vielen Bereichen ist jedoch nicht nur die Auswahl eines geeigneten Transportmittels von hoher
Relevanz. Gleichzeitig ist es in vielen Branchen wichtig, die Transportzeit so gering wie moglich

zu halten. In Abbildung 3-8 sind alle Kriterien dargestellt, die eine Minimierung der Transportzeit
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erfordern. Das erste dieser Kriterien, ist die Verderblichkeit von Produkten. Insbesondere im Be-
reich Lebensmittel werden alle Produkte als verderblich eingestuft. In der Folge besitzen alle
diese Produkte ein Mindesthaltbarkeitsdatum, vor welchem sie verkauft werden sollten. Analog
erhalten pharmazeutische Produkte ein Verfallsdatum, nach welchem sie nicht mehr verwendet
werden diirfen. Folglich muss die Transportzeit vor allem bei frischer Ware und pharmazeuti-
schen Artikeln so kurz gehalten werden, dass das Mindesthaltbarkeitsdatum bzw. das Verfallsda-
tum eingehalten werden kann. Die Verderblichkeit spielt jedoch auch bei Blumen und Pflanzen
eine entscheidende Rolle. Diese bekommen kein Mindesthaltbarkeitsdatum, miissen aber den-
noch so schnell wie moglich nach dem Ernten verkauft werden. Beide Branchen miissen ihre
Produkte auf Grund der Verderblichkeit zudem temperaturgefiihrt transportieren. Dies fiihrt zu
einem hoheren Kostenaufwand, der durch kiirzere Transportzeiten ebenfalls reduziert wird. Zu-
letzt bestimmt beim Transport von lebenden Tieren die Tierschutztransportverordnung die Trans-
portdauer. Je nach Art diirfen die lebenden Tiere nicht ldnger als einen vorgeschriebenen Zeitraum
ununterbrochen transportiert werden. Andernfalls miissen Pausen zum Schutz der Gesundheit der
Tiere eingelegt werden. Dies ist aus Sicht des Logistiknetzwerkes unbedingt zu vermeiden. Folg-

lich miissen auch hier die Transportzeiten entsprechend kurzgehalten werden.
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Abbildung 3-8: Einfluss der betrachteten Kriterien auf die Linge der Transportzeit

Durch einige der Vergleichskriterien ergeben sich zusitzliche Qualifikationen, iiber die die Mit-
arbeiter eines GroBhindlers oder des entsprechenden Logistikdienstleisters verfiigen miissen.
Eine Ubersicht iiber die entsprechenden Kriterien ist in Abbildung 3-9 dargestellt. Im Bereich des
Handlings benétigen die Mitarbeiter je nach eingesetzter Umschlagtechnik verschiedene Fiihrer-
scheine. Um einen Gabelstapler verwenden zu konnen, benotigt der Angestellte einen Gabelstap-
lerfiithrerschein. Auch fiir den Betrieb von mobilen Kridnen und anderer Umschlagtechnik werden
separate Fiithrerscheine bzw. spezielle Weiterbildungen benétigt. Im Bereich des Transports be-
notigen die Fahrer von Schwertransporten sowie lebenden Tieren zusitzliche Qualifikationen.
Fiir Schwertransporte ist ein Fiihrerschein der Klasse CE erforderlich (Verband fiir biirgernahe
Verkehrspolitik e.V., 2018). Bei Tiertransporten muss der Fahrer sowie alle Mitarbeiter, die mit
den Tieren in Berithrung kommen, iiber eine Ausbildung oder ein abgeschlossenes Hochschul-
studium im Bereich der Landwirtschaft, Tiermedizin o. 4. verfiigen oder diese Kenntnisse im
Rahmen einer Sachkundepriifung nachgewiesen haben  (TierSchTrV, 2005). Auch bei
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Gefahrguttransporten miissen die Fahrer iiber eine Zusatzbescheinigung, die sogenannte ADR-
Bescheinigung, verfiigen (ecomed-Storck GmbH, 2016, S. 17). Im Rahmen des Arzneimittelge-
setzes wird festgelegt, dass beim Umgang mit pharmazeutischen Artikeln immer ein entsprechend
qualifizierter pharmazeutisch-technischer Angestellter die Aufsicht fithren muss. Dies betrifft ins-
besondere den Bereich der Handhabung und Lagerung von rezeptpflichtigen Medikamenten
(AMG, 1976).

Gabelstapler

Mobiler Kran

Handling

Andere
Umschlagtechnik

Schwertransport Mitarbeiter-

qualifikationen

Optimierung

Tierschutztransport-
verordnung
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Produkt-
eigenschaften

Arzneimittel-
schutzgesetz

Abbildung 3-9: Einfluss der betrachteten Kriterien auf die Mitarbeiterqualifikation

Eine weitere wichtige Entscheidung innerhalb von Logistiknetzwerken zur Reduktion der Kosten
ist die Auswahl eines geeigneten Dienstleisters. GroBhédndler miissen beispielsweise Speditionen
beauftragen, um ihre Produkte an Kunden auszuliefern. Bei dieser Entscheidung muss beachtet
werden, dass der Dienstleister iiber geeignete Mittel und Qualifikationen zur Handhabung der
Produkte verfiigt. Die Kriterien der Produkteigenschaften und der Lagerung sind hierbei von Re-
levanz. AuBerdem miissen die Mitarbeiterqualifikationen, deren Erfordernis bereits im vorherigen
Abschnitt erldutert wurde, betrachtet werden. Die relevanten Kriterien sind in Abbildung 3-10
dargestellt. Bei den Produkteigenschaften bedingen die Kriterien Gefahrgut, Temperaturfiihrung,
Hygienevorschriften, Tierschutz und Arzneimittelgesetz die Entscheidung tiber einen geeigneten
Dienstleister. Fiir Grohidndler von Lebensmitteln ist es wichtig, dass die Dienstleister eine durch-
gehende Kiihlkette gewihrleisten knnen und die vorgegebenen Hygienevorschriften einhalten.
Fiir GroBhindler von lebenden Tieren sind die Kriterien der Temperaturfithrung, der Einhaltung
des Tierschutzes und Hygienevorschriften von hoher Relevanz. Bei der Auswahl eines Dienst-
leisters, der Lageraufgaben itibernimmt, miissen ebenfalls die Kriterien besonderer Schutz und
zusitzliche Lageranforderungen beriicksichtigt werden. Es ist sicherzustellen, dass der Dienst-
leister den benétigten Schutz der Produkte, wie bei pharmazeutischen Produkten, gewéhrleisten
kann. AuBlerdem muss der Dienstleister die zusétzlichen Lageranforderungen erfiillen. Ein Bei-
spiel hierfiir ist die Lagereinrichtung fiir lebende Tiere. Hier muss der Dienstleister Futter- und

Triankeinrichtungen sowie abgetrennte Bereiche fiir die Tiere einrichten. Letztendlich muss der
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Dienstleister entsprechendes Personal einsetzen, welches iiber die geforderten Qualifikationen

zur Handhabung der Produkte verfiigt.
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Abbildung 3-10: Einfluss der betrachteten Kriterien auf die Auswahl méglicher Dienstleister

Ein iibergeordnetes Ziel des Grohandels ist die Reduzierung der Logistikkosten innerhalb des
gesamten Logistiknetzwerks. Dazu miissen sowohl die Umschlag- als auch die Lager- und Trans-
portkosten entlang der gesamten Lieferkette des GroBhandels reduziert werden. Grundsitzlich
haben alle Kriterien des Vergleiches einen Einfluss auf die Logistikkosten. Eine Reihe von Kri-
terien sind jedoch besonders starke Kostentreiber, diese sind in Abbildung 3-11 abgebildet. Bei-
spielsweise steigen die Umschlagkosten zusétzlich an, wenn ein Kran benétigt wird, um die Wa-
ren handhaben zu kénnen. Dies gilt vor allen Dingen dann, wenn der Kran nicht an der Decke der
Lagerhalle montiert werden kann und folglich ein mobiler Kran eingesetzt werden muss. Dies
kann beispielsweise der Fall sein, wenn der Umschlag nicht in einer Lagerhalle stattfindet oder
wenn Werkzeugmaschinen und Metalle beim Kunden entladen werden miissen. Die Lagerkosten
werden insbesondere durch die Kriterien Temperaturfithrung und Schutz der Ware beeinflusst.
Sobald ein Lager spezielle Einrichtungen zum Schutz der darin gelagerten Produkte aufweist, ist
dieses als teurer einzuordnen als ein Lager, fiir das keine zusétzlichen Maflnahmen getroffen wer-
den miissen. Temperaturgefiihrte Produkte miissen auch im Lager durchgingig auf die richtige
Temperatur gekiihlt werden. Daher miissen die Lagerbereiche fiir temperaturempfindliche Pro-
dukte wie Lebensmittel oder Blumen iiber die entsprechende Technik verfiigen, sodass der ge-
wiinschte Temperaturbereich im gesamten Lager gewihrleistet werden kann. Die Anschaffung
und der Betrieb dieser Kiihltechnik sind fiir den GroBhindler kostenintensiv. Auch auf die Trans-

portkosten wirkt sich die Temperaturfithrung der Produkte negativ aus. Hier miissen spezielle,
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klimagefiihrte Fahrzeuge zum Finsatz kommen. Auch die Produkteigenschaften Gefahrgut,
Schwergut sowie besondere Anforderungen an die Hygiene sorgen fiir steigende Transportkosten.
Beispielsweise muss Gefahrgut besonders gesichert und bei brennbaren Stoffen wie Benzin miis-
sen spezielle Tankfahrzeuge eingesetzt werden (Wojdanowiczk, 2018). Bei Schwerguttranspor-
ten, wie beim Transport von Werkzeugmaschinen, miissen die Bedingungen der Verordnung fiir
Schwertransporte eingehalten werden. Dies kann beispielsweise zu einer kostenintensiven Poli-
zeibegleitung des Transportfahrzeugs fithren (Rebler et al., 2016). Bei Pharmazeutika oder ande-
ren Produkten, bei denen besondere Hygieneanforderungen gelten, muss das Transportfahrzeug
nach jedem Transport ausgewaschen werden (AMG, 1976). Dadurch steigen auch hier die Kosten
des Transports. Zudem steigen die Transportkosten an, sobald ein zusitzlicher Transportschutz

fiir die Waren erforderlich ist.
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Abbildung 3-11: Einfluss der betrachteten Kriterien auf die Logistikkosten
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4 Zusammenfassung

Ziel der Arbeit war der Vergleich von Logistiknetzwerken des GroBhandels als Grundlage eines
Referenzmodells. Im Stand der Technik wurden dafiir zunichst die theoretischen Grundlagen zu
Logistiknetzwerken, der Referenzmodellierung und dem GroBhandel vorgestellt. Auf Grund der
Heterogenitit der gehandelten Produkte wurden zunichst einige Branchen aus den verschiedenen
Wirtschaftsbereichen des GroBhandels selektiert. Die ausgewihlten Branchen umfassen den
GrofBhandel mit lebenden Tieren, mit Blumen und Pflanzen sowie mit Lebensmitteln. Auflerdem
wurden der GroBhandel mit Bekleidung und Schuhen, mit pharmazeutischen Erzeugnissen und
mit landwirtschaftlichen Maschinen und Geriten sowie mit Werkzeugmaschinen betrachtet. Aus
dem Bereich des sonstigen GroBBhandels wurden zudem der Grolhandel mit Roh- und Schnittholz
sowie mit Erzen, Metallen und Metallhalbzeugen ausgewéhlt. Die Auswahl wurde vorrangig auf
Basis der wirtschaftlichen Relevanz der Branchen getroffen. Die ausgewihlten Branchen wurden

im Anschluss detailliert beschrieben, um eine Basis fiir den spiteren Vergleich zu erarbeiten.

Vor der Durchfithrung des Vergleichs wurden Vergleichskriterien definiert. Die Kriterien wurden
in Bereiche innerhalb eines Logistiknetzwerkes unterteilt. So wurden Kriterien beziiglich der La-
gerung, des Transports und des Umschlags identifiziert. Aulerdem wurden grundlegende Merk-
male von Produkten als Kriterien der Produkteigenschaften eingeteilt. Wihrend des Vergleichs
wurde fiir jede Branche gepriift, ob ein Kriterium erfiillt ist oder nicht. Dabei wurden Tabellen
erarbeitet, in denen fiir jede Branche der Erfiillungsgrad eines Merkmals dokumentiert ist. An-
schlieBend wurde definiert, welche Kriterien Entscheidungen innerhalb von Logistiknetzwerken
beeinflussen. Folglich miissen diese Kriterien bei der spéteren Referenzmodellierung zur Gestal-

tung von Logistiknetzwerken des GroBhandels besonders betrachtet werden.

Beim Vergleich der einzelnen Branchen wurde deutlich, dass jeder Bereich tiber sehr unterschied-
liche Produkte verfiigt. Folglich ergeben sich auch fiir jede Branche andere Anforderungen an das
Logistiknetzwerk. Die Branchen Pharmazeutische Erzeugnisse, Lebensmittel und Blumen und
Pflanzen sind geprigt durch empfindliche Produkte, die eine schonende und teilweise tempera-
turgefiihrte Handhabung benétigen. Der Grohandel mit pharmazeutischen Erzeugnissen sowie
der GroBhandel mit Lebensmitteln unterliegen zudem strengen gesetzlichen Auflagen, insbeson-
dere in Bezug auf die Hygiene. Der GroShandel mit Bekleidung und Schuhen sowie der Grof3-
handel mit Datenverarbeitungsgeriten sind geprégt durch standardisierte Massenprodukte, sodass
keine branchenspezifischen Hilfsmittel benotigt oder gesetzliche Vorgaben beachtet werden miis-
sen. Die in diesen Branchen stattfindenden logistischen Prozesse unterliegen keinen Besonder-
heiten und konnen mit géngiger Umschlag- und Hilfstechnik durchgefiihrt werden. Die Branchen
»Werkzeugmaschinen®, ,,Landmaschinen® sowie ,,Metalle und Metallhalbzeuge™ handeln mit
schweren und sperrigen Produkten. Diese Produkte erfordern den Einsatz spezifischer Umschlag-
technik und stellen zudem Anforderungen an den Transport. Auch im Bereich des Grofhandels
mit Roh- und Schnittholz werden schwere Produkte gehandhabt, weshalb entsprechende Anfor-

derungen an den Transport beriicksichtigt werden miissen. Bei Roh- und Schnittholz handelt es
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sich zudem um ein verderbliches Naturprodukt. Der GroShandel mit Erzen sowie der Grohandel
mit lebenden Tieren sind separat zu betrachten. Bei Erzen handelt es sich im Gegensatz zu allen
anderen betrachteten Branchen um Schiittgiiter. Die Produkteigenschaft Schiittgut beeinflusst die
Logistikprozesse und insbesondere den Umschlag stark, da spezielle Umschlagtechnik eingesetzt
werden muss. Der GroBhandel mit lebenden Tieren erfahrt in vielen Punkten ebenfalls eine Al-

leinstellung, da mit dem Handel von Lebewesen zahlreiche Restriktionen einhergehen.

Die jeweiligen Merkmalsauspridgungen der verschiedenen Kriterien haben Einfluss auf die Ge-
staltung der Logistiknetzwerke in den einzelnen Branchen. Die Kriterien beeinflussen daher auch
samtliche Entscheidungen, die innerhalb der Logistiknetzwerke getroffen werden miissen. Als
Ergebnis des Vergleichs wurde identifiziert, dass die Kriterien die Ausnutzung von Fldchen und
Volumen sowie die Auswahl des Transportmittels beeinflussen. Auch die Transportzeit sowie die
Auswahl von Dienstleistern und Mitarbeitern wird durch die Kriterien bedingt. Zuletzt wirken die

Vergleichskriterien auch auf die gesamten Logistikkosten ein.

In der Zukunft kénnen die Ergebnisse dieser Arbeit eingesetzt werden, um ein Referenzmodell
fiir die Logistiknetzwerke der GrofShandelsbranchen zu erstellen. Die in dieser Arbeit herausge-
arbeiteten Kriterien sollten in einem referentiellen Datenmodell als Attribute fiir die Entititen
Produkt, Lagerstétte, Umschlagtechnik sowie Transportmittel beriicksichtigt werden. Die Rele-
vanz der definierten Attribute kann mit Hilfe des Ergebnisses des Vergleichs ermittelt werden. So
wird abgeleitet, welche Kriterien in welcher Branche in einem Referenzmodell beriicksichtigt
werden miissen, um das Logistiknetzwerk optimal zu gestalten. Desweitern konnen die Kriterien

der Entscheidungsunterstiitzung mit Hilfe von Referenzmodellen dienen.

Zusammenfassend bildet diese Arbeit eine Grundlage zur Erstellung eines Referenzmodelles fiir
Logistiknetzwerke des GroBhandels. Durch die Verwendung eines Referenzmodells konnte der
Anpassungsbedarf von Logistiknetzwerken der verschiedenen Branchen reduziert werden. In
Folge konnte mittels Entscheidungsunterstiitzungssystemen eine schnellere Verarbeitung und

Analyse von Daten in Logistiknetzwerken ermoglicht werden.

Im Hinblick auf die Ausarbeitung eines Referenzmodells sollten auch die bisher noch nicht un-
tersuchten Branchen des GroBhandels analog zur Vorgehensweise in dieser Arbeit detailliert be-
trachtet und hinsichtlich der definierten Kriterien analysiert werden. Durch die Betrachtung der
weiteren Branchen kann eine vollumfassende Betrachtung des GroBhandels erreicht werden. Dar-
tiber hinaus bedarf die Analyse der bisher fehlenden Branchen méglicherweise der Definition von
zusdtzlichen Kriterien. Ferner wird empfohlen, weitere Entscheidungen innerhalb von Logistik-
netzwerken zu ermitteln und den Einfluss der definierten Kriterien auf diese zu analysieren. Somit
wird die Erstellung eines allgemeingiiltigen Referenzmodells fiir Logistiknetzwerke des Grof3-

handels ermoglicht.
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Anhang

Nach (Statistisches Bundesamt, Wiesbaden, 2008) umfasst der GroShandel mit landwirtschaft-
lichen Grundstoffen und lebenden Tieren die folgenden Segmente:

1. GroBhandel mit Getreide, Rohtabak, Saatgut und Futtermitteln
Diese Unterklasse umfasst:
- GroBhandel mit Getreide und Saatgut, einschlieBlich Blumensamen
- GroBhandel mit Olfriichten
- GroBhandel mit Rohtabak
- GroBhandel mit Futtermitteln und landwirtschaftlichen Grundstoffen a. n. g.
Diese Unterklasse umfasst nicht:
- GroBhandel mit Textilfasern
2. GroBhandel mit Blumen und Pflanzen
Diese Unterklasse umfasst:
- GroBhandel mit Blumen, Pflanzen und Blumenzwiebeln
Diese Unterklasse umfasst nicht:
- GroBhandel mit Blumensamen
- GroBhandel mit Textilfasern
3. GroBhandel mit lebenden Tieren
Diese Unterklasse umfasst:
- GroBhandel mit lebendem Vieh, lebenden Heim- und Kleintieren, Tieren fiir Aqua-
rien und Terrarien
4. GroBhandel mit Hauten, Fellen und Leder
Diese Unterklasse umfasst:
- GroBhandel mit rohen Hiauten und Fellen, einschlieBlich Pelzfellen

- GroBhandel mit Leder und Lederfaserstoff



Anhang B

Nach (Statistisches Bundesamt, Wiesbaden, 2008) zihlen zum Gro8handel mit Nahrungs- und
Genussmitteln, Getrinken und Tabak die folgenden Segmente:

1.

GroBhandel mit Obst, Gemiise und Kartoffeln
Diese Unterklasse umfasst:
- GroBhandel mit frischem Obst und Gemiise und frischen Kartoffeln
- GroBhandel mit zubereitetem und konserviertem Obst und Gemiise sowie zuberei-
teten und konservierten Kartoffeln Kiihl, konserviert ggf. kein Kiihl, zubereitet ggf.
TK
GroBhandel mit Fleisch und Fleischwaren Kiihl, ggf. TK
GroBhandel mit Milch, Milcherzeugnissen, Eiern, Speisedlen und Nahrungsfetten teilw.
Kiihl
Diese Unterklasse umfasst:
- GroBhandel mit Milch und Milcherzeugnissen
- GroBhandel mit Eiern und Eiprodukten
- GroBhandel mit tierischen oder pflanzlichen Speisedlen und Nahrungsfetten
GroBhandel mit Getrianken Kisten, ggf. schonende Handhabung von Flaschen in Kartons,
Besonderheiten bei der Handhabung von alkoholischen Produkten?
Diese Unterklasse umfasst:
- GroBhandel mit Bier, Wein, Sekt, Spirituosen u. a. alkoholhaltigen Getrinken
- GroBhandel mit alkoholfreien Getridnken
- FEinkauf, Flaschenabfiillung und Wiederverkauf von Wein ohne weitere Verarbei-
tung
Diese Unterklasse umfasst nicht:
- Verschneiden von Spirituosen und Wein (s. 11.01.0, 11.02.0)
GroBhandel mit Tabakwaren
GroBhandel mit Zucker, SiiBwaren und Backwaren
Diese Unterklasse umfasst:
- GroBhandel mit Zucker, Kakao-, Schokoladen- und Zuckerwaren, kandierten
Friichten
- GroBhandel mit Speiseeis TK
- GroBhandel mit siien und salzigen Dauerbackwaren und Knabberartikeln
- GroBhandel mit sonstigen Backwaren Frisch
GroBhandel mit Kaffee, Tee, Kakao und Gewiirzen
GroBhandel mit sonstigen Nahrungs- und Genussmitteln
8.1. GroBhandel mit Fisch und Fischerzeugnissen
8.2. GroBhandel mit Mehl und Getreideprodukten
8.3. GroBhandel mit Nahrungs- und Genussmitteln a. n. g.
Diese Unterklasse umfasst:
- GroBhandel mit Konfitiiren u. a. Brotaufstrichen
- GroBhandel mit sonstigen, anderweitig nicht genannten Nahrungsmitteln

- GroBhandel mit Futtermitteln fiir Heimtiere
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9. GroBhandel mit Nahrungs- und Genussmitteln, Getrdnken und Tabakwaren, ohne ausge-
priagten Schwerpunkt
9.1. GroBhandel mit tiefgefrorenen Nahrungsmitteln, ohne ausgeprigten Schwerpunkt
Diese Unterklasse umfasst:

- GroBhandel mit tiefgefrorenen Nahrungsmitteln aus dem Sortiment mehrerer Klas-
sen der Gruppe 46.3, ohne dass Waren aus dem Sortiment einer Klasse klar iiber-
wiegen

9.2. GroBhandel mit sonstigen Nahrungs- und Genussmitteln, Getrianken und Tabakwaren,
ohne ausgeprigten Schwerpunkt

Diese Unterklasse umfasst:
- GroBhandel mit Waren aus dem Sortiment mehrerer Klassen der Gruppe 46.3,

ohne dass Waren aus dem Sortiment einer Klasse klar tiberwiegen
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Nach (Statistisches Bundesamt, Wiesbaden, 2008) zihlen zu Gebrauchs- und Verbrauchsgii-

tern die folgenden Segmente:

1.

Textilien

1.1. Dekorations-, Mébelstoffe, Decke, Kissen, Stuhlauflagen

1.2. Matratzen, Steppdecken, Kopfkissen, Bettwaren

1.3. Haus- und Tischwische, Bettwische

1.4. Kurzwaren, Nihnadeln

Bekleidung und Schuhe

2.1. Oberbekleidung, Wésche, Sport

2.2. Giirtel, Hosentrdger, Handschuhe, Schal

2.3. Pelzwaren

2.4. Schirme und Stocke

Foto- und optischen Erzeugnissen, elektrischen Haushaltsgeriten und Geréten der Unterhal-

tungstechnik

3.1. Foto-, Kino-, Projektionsgerite und Zubehor

3.2. Optische Erzeugnisse- Lupen, Fernglas

3.3. Wasch-, Biigel-, Geschirrspiilmaschinen, Kiihlschrank

3.4. Brotschneidemaschine, Dosendffner

3.5. Elektrische Heizgerite

3.6. Rundfunkt-, phonotechnische Gerite, CD-Player

3.7. Ton- und Videobénder

Keramische Erzeugnisse, Glaswaren und Reinigungsmittel

4.1. Tafelgeschirr, Ziergegenstinde aus Keramik

4.2. Flaschen und Verpackungsglas

Kosmetische Erzeugnisse und Korperpflegemittel

5.1. Feinseifen, Duftwasser, Make-up, Haarpflegemittel

5.2. Hygieneartikel (Binden, Kondome)

Pharmazeutische, medizinische und orthopédische Erzeugnisse

6.1. Zubereiteten Arzneimittel, Impfstoffe, Verbandmittel, Desinfektionsmittel, Rontgen-
Kontrastmittel

6.2. Medizinische und dentalmedizinische Gerite, Instrumente und Einrichtungen

6.3. Krankenpflegeartikel, Altenpflegeartikel

6.4. Laborgerite, Laborbedarf

Mobel, Teppiche, Lampen, Leuchten

7.1. Wohnmobel

7.2. Kein Biirobedarf

Uhren und Schmuck

Sonstige

9.1. Spielwaren und Musikinstrumente

9.2. Lederwaren, Reisegepick

9.3. Karton, Papier

9.4. Elektrische Haushaltsgerite aus Metall
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Nach (Statistisches Bundesamt, Wiesbaden, 2008) umfasst der GroShandel mit Geriiten der
Informations- und Kommunikationstechnik die folgenden Segmente:

1. GroBhandel mit Datenverarbeitungsgeriten, peripheren Geréten und Software

Diese Unterklasse umfasst:

GroBhandel mit PCs, Notebooks u. a. Datenverarbeitungsgeriten
GroBhandel mit Computerbildschirmen, Computertastaturen, Computerdruckern,
Beleglesegeriten u. a. peripheren Geriten

Grofhandel mit Software

Diese Unterklasse umfasst nicht:

GroBhandel mit elektronischen Bauteilen
GroBhandel mit Biiromaschinen (ohne Datenverarbeitungsgerite und periphere Ge-

rite)

2. GroBhandel mit elektronischen Bauteilen und Telekommunikationsgeriten

Diese Unterklasse umfasst:

GroBhandel mit Elektronenrdhren

GroBhandel mit Halbleiterbauelementen

GroBhandel mit Mikrochips und integrierten Schaltungen

GroBhandel mit gedruckten Schaltungen

GroBhandel mit unbespielten Ton- und Videobdndern und Disketten, magnetischen
und optischen CDs und DVDs

GroBhandel mit Telefon- u. a. Telekommunikationsgeriten

Diese Unterklasse umfasst nicht:

GroBhandel mit bespielten Ton- und Videobdndern, CDs und DVDs

GroBhandel mit Datenverarbeitungsgeriten und peripheren Geriten
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Nach (Statistisches Bundesamt, Wiesbaden, 2008) umfasst der GroBhandel mit sonstigen Ma-
schinen, Ausriistungen und Zubehor die folgenden Segmente:

1. GroBhandel mit landwirtschaftlichen Maschinen und Geriten
Diese Unterklasse umfasst:
- GroBhandel mit landwirtschaftlichen Maschinen und Geréten:
e Pfliige, Stalldungstreuer, Simaschinen
e Erntemaschinen
e Dreschmaschinen
e Melkmaschinen
e Maschinen fiir Gefliigelhaltung und Imkerei
e Trockenmaschinen u. 4. Ernteaufbereitungsmaschinen
e Land- und forstwirtschaftliche Zugmaschinen
- GroBhandel mit Rasenmihern
- GroBhandel mit Geriten fiir die Gartenarbeit
2. GroBhandel mit Werkzeugmaschinen
Diese Unterklasse umfasst:
- GroBhandel mit Werkzeugmaschinen jeder Art und fiir jedes Material, auch com-
putergesteuert
Diese Unterklasse umfasst nicht:
- GroBhandel mit Werkzeugen
3. GroBhandel mit Bergwerks-, Bau- und Baustoffmaschinen
GroBhandel mit Textil-, Ndh- und Strickmaschinen
Diese Unterklasse umfasst:
- GroBhandel mit Textil-, Ndh- und Strickmaschinen, auch computergesteuert
- GroBhandel mit Haushaltsnihmaschinen
5. GroBhandel mit Biirom&beln
Diese Unterklasse umfasst:
- GroBhandel mit Biiro-, Laden- und sonstigen Objektmobeln, z. B. Mobeln fiir Ho-
tels, Kirchen, Schulen
6. GroBhandel mit sonstigen Biiromaschinen und -einrichtungen
Diese Unterklasse umfasst:
- GroBhandel mit Fotokopiermaschinen, Rechenmaschinen, Postbearbeitungsma-
schinen, Diktiergeriten u. a. Biiromaschinen
Diese Unterklasse umfasst nicht:
- GroBhandel mit Datenverarbeitungsgeriten und peripheren Geriten
- Groflhandel mit elektronischen Bauteilen und Telekommunikationsgeriten
7. Groflhandel mit sonstigen Maschinen und Ausriistungen
7.1. GroBhandel mit Flurférderzeugen und Fahrzeugen a. n. g.
Diese Unterklasse umfasst:
- Groflhandel mit Gabelstaplern, Hubwagen, Kraftkarren u. a. Flurférderzeugen so-
wie mit anderen Beforderungsmitteln auBBer Kraftfahrzeugen und Fahrriadern

Diese Unterklasse umfasst nicht:
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- GroBhandel mit Kraftwagen, Anhingern und Wohnwagen
- GroBhandel mit Kraftwagenteilen und -zubehor
- GroBhandel mit Kraftrddern, Kraftradteilen und -zubehor
- GroBhandel mit Fahrrdadern, Fahrradteilen und -zubehor
7.2. GroBhandel mit sonstigen Maschinen
Diese Unterklasse umfasst:
- GroBhandel mit Industrierobotern
- GroBhandel mit sonstigen Maschinen a. n. g. fiir Industrie, Handel, Navigation und
andere Dienstleistungen, z. B.:
e  Maschinen fiir das Erndhrungsgewerbe
e Maschinen fiir das Textilreinigungsgewerbe
e  Maschinen fiir das Ledergewerbe
e Hebezeuge, z. B. Krane
e Warenverkaufsautomaten
e  GroB- und Schnellwaagen
e Verpackungsmaschinen
Diese Unterklasse umfasst nicht:
- GroBhandel mit Datenverarbeitungsgeriten
- GroBhandel mit Telekommunikationsgeriten
- GroBhandel mit landwirtschaftlichen Maschinen
- GroBhandel mit Werkzeugmaschinen
- GroBhandel mit Bergwerks-, Bau- und Baustoffmaschinen
- GroBhandel mit Textil-, Ndh- und Strickmaschinen
- GroBhandel mit Biiromaschinen (ohne Datenverarbeitungsgerite und periphere Ge-
rite)
7.3. GroBhandel mit sonstigen Ausriistungen und Zubehor fiir Maschinen sowie mit techni-
schem Bedarf
Diese Unterklasse umfasst:
- GroBhandel mit isolierten elektrischen Dréhten und Leitungen, elektrischen Schal-
tern, Fassungen, Abzweigdosen und anderem technischem Installationsmaterial
- GroBhandel mit sonstigem Elektromaterial wie Elektromotoren und Transformato-
ren, Akkumulatoren, Batterien
- GroBhandel mit elektrischen und elektronischen Mess-, Priif-, Regel- und Steue-
rungsgeraten
- GroBhandel mit Waffen und Munition
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Nach (WZ 2008 - Klassifikation der Wirtschaftszweige, Ausgabe 2008, 2008) umfasst der sons-
tige GroBhandel die folgenden Segmente:

1. GroBhandel mit festen Brennstoffen und Mineraldlerzeugnissen
1.1. GroBhandel mit festen Brennstoffen
Diese Unterklasse umfasst:
- GroBhandel mit festen Brennstoffen, z. B.:
e Holzkohle, Kohle, Koks, Brennholz
1.2. GroBhandel mit Mineraldlerzeugnissen
Diese Unterklasse umfasst:
- GroBhandel mit Kraft- und Schmierstoffen, z. B.:
e Erdol, Rohol, Dieselkraftstoff, Benzin, Heizol, Kerosin
e Fliissiggas, Butan und Propan
e Schmierdle und -fette
2. GroBhandel mit Erzen, Metallen und Metallhalbzeug
2.1. GroBhandel mit Eisenerzen, Eisen, Stahl, Fisen- und Stahlhalbzeug
Diese Unterklasse umfasst:
- GroBhandel mit Eisenerzen
- GroBhandel mit Roheisen und Ferrolegierungen
- GroBhandel mit Halbzeug aus Eisen und Stahl a. n. g.
Diese Unterklasse umfasst nicht:
- GroBhandel mit Metallschrott
2.2. GroBhandel mit NE-Erzen, NE-Metallen und NE-Metallhalbzeug
Diese Unterklasse umfasst:
- GroBhandel mit Metallerzen (ohne Eisenerz)
- GroBhandel mit Hiittenmetallen (ohne Eisen und Stahl)
- GroBhandel mit Halbzeug aus NE-Metallen
- GroBhandel mit Gold und anderen Edelmetallen sowie Halbzeug daraus
Diese Unterklasse umfasst nicht:
- GroBhandel mit Metallschrott
3. GroBhandel mit Holz, Baustoffen, Anstrichmitteln und Sanitarkeramik
3.1. GroBhandel mit Holz, Baustoffen, Anstrichmitteln und Sanitérkeramik ohne ausgeprig-
ten Schwerpunkt
3.2. GroBhandel mit Roh- und Schnittholz
Diese Unterklasse umfasst:
- GroBhandel mit Stammholz
- GroBhandel mit Schnittholz, Balken, Platten, Bretter
3.3. GroBhandel mit sonstigen Holzhalbwaren sowie Bauelementen aus Holz
Diese Unterklasse umfasst:
- GroBhandel mit Bauelementen aus Holz wie Fenster, Tiiren, Tore, Treppen, Rollla-
den, Gelidnder
- Groflhandel mit Fertigbauteilen wie Gartenhiitten

3.4. GroBhandel mit Baustoffen und Bauelementen aus mineralischen Stoffen
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3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

Diese Unterklasse umfasst:

- GroBhandel mit mineralischen Baustoffen wie Steine, Sand, Kies, Schotter, Zement,
Mortel, Dimmplatten

- GroBhandel mit Bauelementen und Fertigteilbauten aus mineralischen Stoffen, z. B.
Garagen

GroBhandel mit Flachglas

GroBhandel mit Anstrichmitteln

Diese Unterklasse umfasst:

- GroBhandel mit Farben und Lacken

Diese Unterklasse umfasst nicht:

- GroBhandel mit Tapete

GroBhandel mit Sanitdrkeramik

Diese Unterklasse umfasst:

- GroBhandel mit Sanitdrkeramik:
e Badewannen, Waschbecken, Toiletten und andere sanitirkeramische Erzeug-

nisse

GroBhandel mit Tapeten und Bodenbeléigen (ohne Teppiche)

Diese Unterklasse umfasst:

- GroBhandel mit Tapeten sowie textilen und nicht textilen FuBBbodenbeldgen (aufler

Teppichen, Laufern usw.)

4. GroBhandel mit Metall- und Kunststoffwaren fiir Bauzwecke sowie Installationsbedarf fiir

Gas, Wasser und Heizung

4.1.

4.2.

4.3.

GroBhandel mit Werkzeugen und Kleineisenwaren

Diese Unterklasse umfasst:

- GroBhandel mit Handwerkszeug wie Himmer, Sédgen, Schraubendreher usw.

- GroBhandel mit Metallkurzwaren und Kleineisenwaren

GroBhandel mit Installationsbedarf fiir Gas, Wasser und Heizung

Diese Unterklasse umfasst:

- GroBhandel mit Armaturen fiir Gas, Wasser, Heizung und Klimatechnik

- GroBhandel mit Heizkorpern und -kesseln, Heizungsbrennern

- GroBhandel mit Warmwasserbereitern

- GroBhandel mit sonstigem Installationsmaterial fiir Gas, Wasser, Heizung und Kli-
matechnik:
e Rohrleitungen, T-Stiicke, Anschliisse, Gummischlduche usw.

Diese Unterklasse umfasst nicht:

- GroBhandel mit Sanitdrkeramik

GroBhandel mit Metall- und Kunststoffwaren fiir Bauzwecke

Diese Unterklasse umfasst:

- GroBhandel mit Bauelementen aus Metall und Kunststoff, z. B. Fenster, Tiiren, Tore,
Treppen, Rollliden, Geldnder

- GroBhandel mit Fertigteilbauten aus Metall

- GroBhandel mit Schlossern

5. GroBhandel mit chemischen Erzeugnissen
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Diese Unterklasse umfasst:

GroBhandel mit technischen Chemikalien:

e  Anilin, Druckfarbe, etherische Ole, Industriegase, chemische Klebstoffe, Farb-
stoffe, Kunstharz, Methanol, Paraffin, Duft- und Geschmacksstoffe, Soda, In-
dustriesalz, Sauren, Schwefel, Stirkederivate usw.

Grofhandel mit Diingemitteln und agrochemischen Erzeugnissen

6. GroBhandel mit sonstigen Halbwaren

Diese Unterklasse umfasst:

GroBhandel mit Rohkunststoffen
GrofBhandel mit Kautschuk
GroBhandel mit Textilfasern usw.
GroBhandel mit Papier (Meterware)

GroBhandel mit Edel- und Schmucksteinen, Perlen

7. GroBhandel mit Altmaterialien und Reststoffen

Diese Unterklasse umfasst:

GroBhandel mit Schrott und sonstigen Altmaterialien und Reststoffen fiir die Riick-
gewinnung, einschlieBlich Sammeln, Sortieren, Trennen, Zerlegen von Gebraucht-
waren, wie z. B. Kraftwagen, Datenverarbeitungsgerite, Fernseh- und anderen Ge-
rite, zur Gewinnung wieder verwertbarer Teile, Verpacken und Neuverpacken, La-
gern und Ausliefern, jedoch ohne eigentliches Weiterverarbeitungsverfahren. Dabei

haben die angekauften und verkauften Altmaterialien einen Restwert.

Diese Unterklasse umfasst nicht:

Sammlung von Abfillen aus Haushalt, Industrie, Handwerk und Gewerbe
Behandlung von Abfillen, nicht zur Weiterverwendung in einem industriellen Her-
stellungsverfahren, sondern mit dem Ziel der Beseitigung

Verarbeitung von Altmaterialien, Reststoffen usw. zu Sekundirrohstoffen, wenn ein
industrieller Verarbeitungsprozess erforderlich ist (die hergestellten Sekundérroh-
stoffe eignen sich fiir die direkte Verwendung in einem industriellen Herstellungs-
verfahren, sind jedoch kein Endprodukt)

Zerlegen von Kraftwagen, Datenverarbeitungsgeriten, Fernseh- und anderen Geréten
zur Materialriickgewinnung

Schiffsverschrottung

Schreddern von Autos usw. mithilfe mechanischer Verfahren
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