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Einleitung

Um den Kraften der Markte besser standzuhaltenegjleine ganzheitliche Betrachtung aller Ablaufe
im Unternehmen durchzufilhren. Der Abgleich von Ixtalen Geschéaftsprozessen mit
vorherrschenden Umwelteinflissen und Unternehmelisfraissen kann Optimierungspotentiale
erkennbar machen [Kuhn93]. In der vorliegenden Arkglt es, Optimierungspotentiale in
unternehmensubergreifenden Prozessen des Waremgéngsad davon abhéngigen Prozessen am
Beispiel eines Handelsunternehmens zu untersuchen.

Das Gestalten der Geschéftsprozesse in Unternebereichen ist zu den herausragenden
Anforderungen des logistikorientierten Managemeniszahlen [KI6p91]. Der zielgerichtete und
effiziente Einsatz von Unternehmensressourcenesidbrnkompetenz der Unternehmensstrategie von
Handelsunternehmen sein. ,Geschéftsprozesse kdsikreh die Geschéftsstrategie eines
Unternehmens und verknupfen diese mit eingese&tm@rendungssystemen® [JMK10, S.293]. Das
Anwendungssystem bildet den automatisierten Tag®IT-Systems [Hohn99]. Bestehende Prozesse
kénnen gewiinschte Erfolge liefern, garantieren gadoicht den zukinftigen Erfolg [Bull94]. Um
Wettbewerbsvorteil zu erhalten, missen Prozesdangntler Lieferkette effizient und effektiv auf
neue Anforderungen des Unternehmens ausgerichtetewe[Arnd06] [JMK10]. Dem stetigen
Informationsfluss kommt beim Durchlaufen von hastiglistischen Prozessen ein besonderer
Stellenwert zu.

Viele Handelsunternehmen planen ihre Ressourc&mérprise Ressource Planning Systemen (ERP-
Systeme) [RemmOl]. Dazu werden die Geschaftsprezegsklusive der vorhandenen
Informationsprozesse in diesem IT-System abgebildgéin die notwendigen Informationen
bereitzustellen, werden Daten nach unternehmerifispben Angaben durch das ERP-System
verarbeitet. Fur einen reibungsfreien Durchlauf J@rozessen ist es erforderlich, die richtigen
Informationen zur richtigen Zeit am richtigen Orréitzustellen. Hierfir sind Daten entlang der
Unternehmensprozesse korrekt zu verarbeiten. Ddigses durch das IT-System umgesetzt werden
kann, gilt es, die Prozesse anzupassen [Stau].nBes® Anforderungen werden an ein ERP-System
gestellt, wenn sich ein Unternehmen in einem Umienmensnetzwerk befindet. Die Vernetzung von
Handelsunternehmen, in kooperativen Unternehmensedten schreitet kontinuierlich voran
[Kawo10], da sich Unternehmen von der Bildung eiNetzwerks und der kooperativen Gestaltung
und Fertigung der Produkte eine Steigerung deadsterhoffen. Das ERP-System ist folglich in einer
Form einzurichten, dass es nicht nur fir unternelsméerne Prozesse, sondern auch fir
unternehmensubergreifende Prozesse flexibel auinderte Anforderungen reagieren kann. Die
Herausforderung fur Handelsunternehmen bestehelirAdfnahme von unternehmenstbergreifenden
Prozessen in die eigene Systemlandschaft [SeCo06].

Bei unternehmensiibergreifenden Prozessen ist dexnéfagang von wesentlicher Bedeutung, da hier
unterschiedliche Logistikbereiche wie DistributignBestands- und Intralogistik ineinandergreifen.
Der Wareneingang bildet eine Schnittstelle, an HEelgeprozesse gestartet und vorangegangene
Prozesse beendet werden.

Ziel der Arbeit ist es, die Informationstechnologines Handelsunternehmens besser mit den
handelslogistischen Prozessen des Wareneingangserknupfen. Durch die starkere Verknipfung
von Logistik und IT-Systemen sind die Optimierungtgmtiale eines Handelsunternehmens stérker
auszuschopfen. Es soll eine Handlungsempfehlurgjedr@n, die eine Grundlage fir Optimierungen
im Handelsunternehmen bildet. Nach Méglichkeit sti# Handlungsempfehlung mithilfe des IT-
Systems zu automatisieren sein.



Um die Optimierungspotentiale zu untersuchen, wedile Wareneingangsprozesse des global tatigen
Handelsunternehmens analysiert. Die Untersuchunfplger ausschliellich aus Sicht des
Handelsunternehmens, damit sichergestellt werdenn,kadass die Optimierung aus dem
Handelsunternehmen heraus durchzufihren ist. Um Aibhangigkeiten der Prozesse im
Wareneingang darzustellen, sind die Prozesse zsnhdoh den unterschiedlichen Abteilungen
aufzunehmen. Zum Erlangen eines Prozessverstaadniggrden die Prozesse mithilfe von
Ereignisgesteuerten Prozessketten modelliert. DdrehDarstellung der aktuellen Prozesse kdnnen
Abhéngigkeiten erkannt und Prozessschritte hirggtfiverden. Ein Abgleich der handelslogistischen
Prozesse mit Referenzprozessen soll Aufschlissedibétandardisierung der betrachteten Prozesse
geben. Weiter soll hierdurch das Prozessverstamdhiht werden. Gegebenenfalls zeigt der Abgleich
erste Ansatze fur Optimierungspotentiale. Die #tsteProzessmodelle bilden zudem eine Grundlage
fur die Prozessanalyse, deren Fokus auf der Umfeusig von Informationsflissen liegt. Die
Prozessanalyse soll helfen, die Prozesse nach zau@genommenen Bewertungskriterien zu
beurteilen und anschlie@end Optimierungspotentiaddzuleiten. Fir ein ausgewahltes
Optimierungspotential ist eine konkrete Losung zotweckeln, die auf ein verbessertes
Frachtkostenmanagement von EingangstransportenelabzZDie Loésung gilt es, auf ihre
Wirtschaftlichkeit und die Umsetzung mit dem vortanen IT-System zu untersuchen. Zu diesem
Zweck werden einleitend alle notwendigen Begriffeisaden Bereichen Handelslogistik,
Prozessmanagement und Informationstechnik erlauted werden Anforderungen an die
Referenzmodelle und an die Gestaltungsparameter tandelslogistischen Systemen im
Wareneingang abgeleitet.



2. Anforderungen an die Handelslogistik und davon a bhangigen
Prozesse

Der Wirtschaftszweig Handel ist sowohl fur die pmerenden Unternehmen als auch fir

Geschéftskunden und Endverbraucher von Bedeutumg:hDden Handel stehen den produzierenden
Unternehmen Absatzwege, mit denen raumliche Hinseenliberwunden werden, zur Verfligung.

Zeitgleich werden die Geschéaftskunden und Endvedhern mit den notwendigen Produkten

versorgt [Sald08]. In der Distributionsstruktur gilandelsunternehmen zwischen produzierenden
Unternehmen und Endverbrauchern einzuordnen [GhjdDi4ses Kapitel soll die theoretischen

Grundlagen der Handelslogistik, des Wareneingamgei Handelslogistik, der Prozessgestaltung und
Prozessbewertung erdrtert werden.

2.1 Handelsunternehmen

Handelsunternehmen sind verschiedenen Typen zuzeiordes existieren Unternehmen des Einzel-
und GrolRRhandels, wobei sich der Grof3handel nocstationaren Groffhandel und Versandhandel
unterscheiden lasst. Auch Kombinationen sind d&@elhstabholungen mdglich [RemmO1].

Der Fokus der Arbeit liegt auf Handelsunternehnuke,global tétig sind. Dies wirkt sich in dieser
Arbeit vor allem auf die Beschaffungsstrukturen.dbdi Beschaffungsstrategie erstreckt sich Uber
eine lokale bis hin zu einer globalen BeschaffiBachu91]. Diese erfolgt Gber LAndergrenzen hinweg
und hat vor allem Auswirkungen auf die Frachten dreldazugehorige Frachtabwicklung. Um der
Marktenge zu entfliehen, beschaffen und vertreidete Handelsunternehmen die Handelsware im
Ausland. Handelsunternehmen erhoffen sich hierduoghallem Wachstums- und Ertragspotentiale.
Die Gestaltung und Steuerung von handelslogistischgstemen spielt hierfir eine entscheidende
Rolle [Pohl09]. Weitere Ertragspotentiale erreichdandelsunternehmen durch Effizienzgewinn,
welcher nur durch radikale Umgestaltung von innemd uberbetrieblichen Aufgaben und
Kompetenzen mdglich ist. Hierfir werden Prozessal @trukturen einem Systemvergleich
unterzogen. Dabei wird die Logistik von vielen Halstinternehmen als Kernkompetenz verstanden.
Wettbewerbsvorteile entstehen im Handel haufig uBcolReneffekte, indem Warenmengen bereits
im Einkauf effizient geblndelt werden. Folglich k@&m Stiickkosten erheblich reduziert werden. Auch
die zunehmende Machtkonzentration im Handel erfolgnals mit dem Ziel, die dafir kritische
Unternehmens- und Umsatzgréf3e zu erreichen [Poh3dbesteht ein Wandel von Direktdistribution
der Industrie zu einer handelsgetriebenen Versgrglen Kunden, was empirisch festgestellt wurde
[Pohl0O8, S.4]. Es qilt, die Versorgung der Niedsslangen in einem Distributionsnetz zu
gewahrleisten. Um diese Versorgung sicherzusteliiga es zwei Mdglichkeiten:

- Versorgung durch eine interne Logistikabteilung
- Versorgung durch einen externen Dienstleister

Die Logistik des Handels ist vor allem gepragt tiurager- und Transportaktivitaten. Die dispositiven

Aufgaben werden jedoch immer starker Teil der liggben Leistung. Genaue Kenntnisse Uber das
arbeitsteilige Zusammenwirken der unterschiedlichenktionsbereiche eines Handelsunternehmens,
wie Einkauf, Vertrieb und Logistik, sind hierfir mwgend notwendig. Aufgaben, Prozesse und
Kompetenzen der einzelnen Abteilungen sind kladefinieren.



2.2 Handelslogistik

Der Begriff Logistik wird in der Literatur ganz weschiedlich definiert. Grundlegend wird in den
meisten Definitionen auf die ,Strukturen und Preeesdes raumlichen und zeitlichen Transfers von
Objekten jeder Art* [RemmO01, S.35] verwiesen. Hierzahlen Auftragsabwicklung, Transport,
Lagerhaltung, Umschlag und Verpackungen. Im waitdrerlauf der Arbeit liegt der Fokus auf der
Handelslogistik, deren Schwerpunkte sich durctobien genannten Funktionen des Handels ergeben.

Handelslogistik ist ein Teil des Supply-Chain-Maangnts und erlangt ihre logistische Bedeutung
durch den Zulauf der Ware auf die Filialen. Einep@y-Chain ist marktorientiert und
unternehmensibergreifend zu strukturieren. Schlamegtschépfende Prozesse missen darauf
ausgerichtet sein, erfolgreich die Ziele des Urdbmens zu erreichen. Ebenso missen die Prozesse
eine hohe Integrationsfahigkeit aufweisen, um s@if Marktverdnderungen einzustellen. Der
allgemeine Supply-Chain-Prozess teilt sich in vigundlegende Supply-Chain-Prozesse auf
(Abbildung 1)[LHNOO]:

Planen Beschaffen Herstellen Liefern

Abbildung 1: Grundlegende Supply-Chain-Prozesse [LHNOO]

Fur alle Teilprozesse der Supply-Chain gilt es, Edslgstripel der Logistik einzuhalten, welchesau
folgenden drei Punkten besteht [AIKTHOS]:

e Zukunftssicherung
*  Wirtschaftlichkeit
+ Kundenzufriedenheit

Unter Zukunftssicherung versteht man diait und Ausbau von Wettbewerbsvorteilen. Diesetable
eines kontinuierlichen Abgleichs etablierter Ge#tdpiiozesse mit neuen Bedurfnissen an den
Prozess. Um wirtschaftlich zu sein, missen entldgrglogistischen Kette alle Schritte effektiv und
effizient sein. Um eine Kundenzufriedenheit zu ietven, missen die Prozesse auf den Kundennutzen
ausgerichtet sein.

Fur die logistischen Vorgange in einem Handelsumai®emen existiert ein Referenzmodell das
Handels-H-Modellnach Becker und Schiitte wie in Abbildung 2 gezeidgr Name Handels-H-
Modell ist bedingt durch seine H-Form, die der B&sdell dargestellt ist. Auf der linken vertikalen
Achse werden alle Teilbereiche der Beschaffung z#ige Einkauf, Disposition, Wareneingang,
Rechnungsprifung und Kreditorenbuchhaltung.  Auf dechten vertikalen Achse sind die
Teilprozesse der Distribution aufgezeigt: Marketingerkauf, Warenausgang, Fakturierung und
Kreditorenbuchhaltung. Verbunden werden beide Actierch das Lager. Diese Teile des Modells
werden als Warenwirtschaftssystem verstanden. Wiwgeden als Basis des Modells die Haupt- und
Anlagebuchhaltung, Kostenrechnung und Personabhiafs angegeben. Im tbergeordneten Bereich
und durch eine Dachform dargestellt sind die Famgbereiche Controlling, Unternehmensplanung
und das Executive Information System. Hinter aBaneichen liegen die Ebenen Funktionen, Daten
und Prozesse. [BeSc04].
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Abbildung 2: Das Handels-H-Modell [BeSc04]

Nach Becker und Schitte umfasst das Warenwirtssysftem H-Form des Modells. Das
Warenwirtschaftssystem ist fir die Durchfiihrung vearenorientierten dispositiven, logistischen und
abrechnungsbezogenen Geschéftsprozessen in einedelblanternehmen notwendig [BeSc04]. Das
Handelsinformationssystem umfasst alle Informasgateme in Handelsunternehmen und schlief3t
somit das gesamte Modell ein. In der vorliegenéldseit liegt der Schwerpunkt auf der Betrachtung
des Warenwirtschaftssystems. Dies wird im Verlawdr dArbeit ausfuhrlich betrachtet. Der
Wareneingang wird den logistischen Funktionen zrdyget. Zu diesen ist weiter das Lager und der
Warenausgang zu zahlen [BeSc].

Abgegrenzt wird die Handelslogistik auf der einent&durch den Lieferant der Ware. Dieser fuhrt
entweder physische Veranderungen an der Ware duteh produziert die Ware. Auf der anderen
Seite erfolgt die Abgrenzung durch den Kunden, @éset durch den Gebrauch der Ware, diese in
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irgendeiner Form konsumiert [RemmO01]. Die sogetamiickwartsbewegung der Ware, die durch
den Retourenprozess abgebildet wird, wird in diédgbeit nicht naher betrachtet.

GemalR der Auffassung von Remmert, dass Finanzsteivae den Ansprichen einer logistischen
Perspektive entsprechend gestaltet werden konatesr, kein unmittelbarer Einfluss zwischen den
Finanzprozessen und den Warenflissen bestehe [R&émmi@rd im Verlauf dieser Arbeit der

Zusammenhang von Warenbewegungen und der direktewigkung auf die Finanzprozesse deutlich.

2.2.1 Wareneingang in der Handelslogistik

Wie man dem Handels-H-Modell entnehmen kann, kodem Wareneingang in der Handelslogistik
eine wichtige Rolle zu. Er bildet die Schnittstelwischen der Disposition, dem Lager und der
Rechnungsprifung. Im Wareneingang laufen unterdibiee Prozesse zusammen. Es werden viele
Aktivitdten durchlaufen und entsprechend viele algige Prozesse angestol3en oder beendet
[BeSc04].

Generell lasst sich der Wareneingang dem Besclgdfunzess zuordnen, der in die Teilklassen
Bestellung und Wareneingang, wie in Abbildung 3péatellt, unterteilt werden kann [Schm12]. Dem
Beschaffungsprozess von Handelsunternehmen wirdnaas Grinden eine hohe Bedeutung zuteil.
Zum einen sind Guter moglichst preisgunstig zu baen, um eine hohe Marge zu erzielen. Zum
anderen sind alle Materialien in ausreichender Mermmgyr Verfigung zu stellen, um keine
Lieferengpéasse zu generieren. FiUr die Betrachtueg Wareneingangs ist die Sicht des
Beschaffungsmanagements von Bedeutung, da diesesWdirenanlieferungen steuert. Die
Bestellung I6st hierbei den Warenfluss in Richtdeg Handelsunternehmens aus und der erfolgreiche
Wareneingang stellt den Zeitpunkt dar, indem fis #mndelsunternehmen die Ware physisch zur
Verfligung steht [Schu91].

Beschaffung

—> Bestellung

e Wareneingang

Abbildung 3: Aufteilung Beschaffung in Teilklassen

Die Bestellung und der Wareneingang haben weitdredAgigkeiten. Die Bestellung liefert dem
Wareneingang die notwendigen Informationen fir \lareneingangsprifung, wie Artikel, Be-
stellmenge und Lieferzeitpunkt [Schu91l]. Hierdutadnnen die Mitarbeiter des Handelsunter-
nehmens die Bestellmenge mit der Liefermenge ablgési. Als Ergebnis der Wareneingangspri-
fung werden Fehlerteile und Fehlmengen festgehaliei der Wareneingangsprifung ist die
Artikelprifung, Qualitatspriafung und Mengenprufufgchm12]. Allgemein kann der Warenein-
gang, wie in Abbildung 4 dargestellt, in die Fukisbausteine Antransport, Warenannahme und
Warenkontrolle unterteilt werden.
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Wareneingang

— Antransport

- Warenannahme

— Warenkontrolle

Abbildung 4: Funktionsbausteine des Wareneingangs

Im Wareneingang endet der Distributionsprozess\tmtaufs, der sowohl aus der Distributions-
politik als auch der Distributionsplanung bestdbr Distributionsprozess besteht aus der Klasse
Distribution, die in die Teilklassen Warenausgangl LAuslieferung unterteilt wird [Schm12].
Eine Besonderheit bei unternehmensiubergreifendemeBsen, wie sie bei Handelsunternehmen
Ublich sind, ist, dass die Teilklasse Auslieferwgm Lieferanten des Handelsunternehmens
durchfahrbar ist [Schu91]. Der Wareneingang iseiassant, weil hier viele Prozesse in diesem
Punkt enden und starten. Aus informationstechnis&hieht ist der Wareneingang ebenfalls inte-
ressant, weil nicht nur physische Dinge, sonderchaalle Daten, die auf dem Weg entlang der
logistischen Kette gesammelt wurden an dieser &talsammen kommen und ins Unternehmen
eingehen. Diese Daten sind in einer Datenbank eickprn, um sie bei Bedarf zu Informationen
zu verarbeiten [Stau05].

Als abhéngige Prozesse vom Wareneingang werdenigh&lié Vereinnahmung der Ware,
Warenkontrolle und anschlieende Kommissionieruagagnt [Remm0O1]. In der Literatur sind
Abrechnungsprozesse, die mit den Wareneingang zumsamiéngen, nicht standardmafig
abgebildet. Diese kdnnen durchaus vielseitig, k@&xwplund unternehmensspezifisch sein
[LMSK14]. Die Rechnungserstellung schliel3t sowohlend Beschaffungs- als auch
Transportprozess der An- und Auslieferung ab. Ré@rRtachtkosten, die bis zum Wareneingang
entstehen, missen Riuckstellungen gebildet werdésmseDwerden in den Bezugshebenkosten
erfasst [HiHe10]. Alle Aktivitaten, die zur Berealmg und Abrechnung der Frachtkosten dienen,
werden unter der Frachtkostenabwicklung zusammeisgefEbenso aktualisiert der Wareneingang
die Kommissionierplanung der Filialauftrage im Wasirtschaftssystem [Remm0O1].

.Die geforderte Flexibilitat ist fir Unternehmenrahmend der Anlass zu Kooperationen jeglicher
Art, so dass aus dem Wettbewerb der Unternehmeehmgnd ein Wettbewerb fir logistische
Verbiinde geworden ist* [Interl], was aus extern&htSbedeutet, dass der Wareneingang die
Schnittstelle zwischen Unternehmen bildet, wenn eumghmensitbergreifende Prozesse
vorliegen. Hier laufen die entsprechenden Prozegsammen.
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2.2.2 Gestaltungsparameter handelslogistischer Syst  eme

Fur Handelsunternehmen, die Unternehmen des GrdBlsamit globalen Beschaffungsstrukturen
sind und keine Aufgaben des Einzelhandels lbernehmess die innere Struktur bis zur letzten
eigenen Niederlassung betrachten werden.

Ein wichtiger Gestaltungsparameter fur diese Hamdgernehmen ist die Distributionsstruktur,
welche starken Einfluss auf die Prozesse hat. iDigtonsstrukturen haben sich von einer freien
Struktur, bei der auf viele Lieferanten zurtickgign werden konnte, zu einer Distribution, die von
Handelssystemen beherrscht wird, gewandelt [Remniig]urspringliche Distributionsstruktur war
So gestaltet, dass Handelsware von einem Stane®itidferanten tber eine Warenauslieferung direkt
an die Filiale des Handelsunternehmens geliefendew Dies ist schematisch in Abbildung 5
dargestellt. Eine Filiale Ubermittelt einen Auftram den Lieferanten, der wiederum mit einer
Auslieferung die Ware zur Filiale beférdert.

Materialfluss: Auslieferung mit Bezug zum Auftrag———
A

Lieferant Filiale

Informationsfluss: Bestellung wird dbermitte———

Abbildung 5: Urspriingliche Distributionsstrukturen von Handetsunehmen nach [RemmO01]

Diese direkte Art der Auslieferung existiert heatech, wird jedoch weniger haufig durchgefihrt. In
der heutigen Organisationsform bringt der Liefenagreinzelt Waren direkt zum Kunden oder an die
letzte Verkaufsstelle [Wend06]. Ublicher ist die sBibution {ber Lagerflachen des
Handelsunternehmens in einer zentralisierten SirulBestellungen werden fur Filialen gebiindelt
Uber eine zentralgesteuerte EinkaufsorganisatiotearHersteller oder Lieferanten geleitet [Schu01].
Hierdurch sinkt der Koordinationsaufwand der Fdialund eine Kostenreduktion ist moglich, da ein
zentraler Einkauf grél3ere Mengen verginstigt eifd@léann. Die Ware wird dann Uber ein Zentral-
oder Regionallager ausgeliefert (Abbildung 6) [Rebhin Die notwendige Planung- und Steuerung
der Transportleistung obliegt dem Handelsunternehikénftige Entwicklungen werden dahin gehen,
dass Handelsunternehmen sich an den Entwicklungenlrdlustrieunternehmen orientieren und
Bestdnde reduzieren. Dies wird durch entsprecheNdehschubstrategien und Just-in-Time
Anlieferung, die vor allem absatzorientiert und i@inkaufsorientiert sind, méglich [RemmO01]
[BrBalO]. Eine unternehmensibergreifende  Zusamrbeitar mit  Herstellern  und
Transportdienstleistern ist hierfiir unabdingbar.
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Informationsfluss: Informationsfluss: .
— Handelszentrale [¢— Filiale A

Bestellung Bedarfe
l y
Lief i Materialfluss:
ieteran Lieferung A
Filiale B
A
Materialfluss: Zentrallager Materialfluss:
Lieferung 9 Lieferung B

Abbildung 6: Material- und Informationsfliisse zentralisiertemidalsunternehmen nach [RemmO01]

Die Transportplanung und Steuerung verbleibt im dédgsunternehmen. Die Transportleistung samt
Auslastungsproblematik wird an die Vertragspartabgetreten und somit aus dem Unternehmen
herausgefihrt. ,Die Notwendigkeit, den Transporisoiven Lieferant und Filiale zur Erzielung von
Konsolidierungseffekten zu unterbrechen, resulteus der Unterschiedlichkeit von Liefer- und
Verbrauchsmengen der Knoten des logistischen NefResnmo01, S.157].

Mit der Distributionsstruktur geht auch die Gestseitt einher, die ebenfalls als Gestaltungsparamete
betrachtet werden kann. Nach Becker und Winkelmakinnen Geschéftsarten von
Handelsunternehmen in Lager-, Streckengeschéaftrraahieden werden [BeWil4]. Dies wird von
Becker, Uhr und Vering um die Geschéftsarten Zéegalierungs-, Dienstleistungs- und
Aktionsgeschaft erganzt [BUV00]. Das Datenmanagémérd mit der Pflege jeder Geschaftsart
aufwendiger. Dies kann noch durch entsprechendezifq@e der Warenarten an Komplexitét
zunehmen. Indem verschiede Geschéftsarten des Mabhddicksichtigt werden, wie Lager- und
Streckengeschéft, ist gewahrleistet, dass untedlotiie Stufung der Warendistribution und
entsprechend des Wareneingangs abgebildet werdamr{i®1]. Die IT-gestlitzte Distributionslogistik
macht es moglich, dass heutzutage physische Meskamale durch das Multi Channeling Konzept
bestimmt werden. Entscheidungsgegenstand ist dhbeiielorientierte Kombination verschiedener
Vertriebswege unter Berlcksichtigung der situategepenen Marktkonstellation, Kundengruppen
bzw. Bedarfsstrukturen [Haus11]. Weitere Gestaktmgnen handelslogistischer Systeme kdnnen
zum Beispiel das Efficient Consumer-Response (E@R) Vendor managed Inventory (VMI) sein.
Beide Modelle laufen unternehmensibergreifend abpbewv das ECR darauf abzielt
versorgungkettenibergreifende Rationalisierungerzusetzen und das VMI Bestande durch den
Lieferanten regeln lasst. Beide Gestaltungformameti zur Performanceverbesserung entlang der
Lieferkette [AhB00Q].

Zu den Gestaltungsparametern handelslogistisch&te®g gehort auch der Transportprozess. Unter
Transport versteht man den Aufgabenbereich, deditgirBeférderung, sprich Uberwindung raumli-
cher Distanz, von Materialien und Waren zustanstig3chu91]. Transporte kénnen sowohl innerbe-
trieblich als auch aul3erbetrieblich durchgefiihrtdea. Fir Handelsunternehmen sind die aul3erbe-
trieblichen Transporte von groRerer Bedeutung,idseddie Beforderung von Ware vom Lieferanten
zum Handelsunternehmen bzw. vom HandelsunternelzonenKunden mit einschlieen. Der Trans-
port ist ein wesentlicher Bestandteil der Logistitk (Supply Chain), da er als Bindeglied zwischen
Unternehmensbereichen gesehen werden kann. Desplmrdprozess ist die Gesamtbetrachtung von
Transportabwicklung bis hin zur Frachtabwicklunghvbransporten [WendO6]Er ist ein wichtiger
Bestandteil von Geschaftsprozessnetzwerken, dweslirderne Prozesse weiter optimiert und verein-
heitlicht werden kdonnerDas Transportmanagement umfasst dabei die Gegutu#ftsse rund um
Beauftragung, Planung und Abrechnung einer Tramdigmistleistung [Wend06]. Aus historischer
Perspektive gehort Transport zu den altesten Gsphdzessen. Er trug wesentlich zur Entdeckung
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der Welt und dem Handel zwischen Landern bei. Ggtérch militarische Struktur fir den Materi-
alnachschub ist der Transport bis heute relevabliaien. In den letzten Jahren 6ffneten sich viele
Grenzen und die Marktsituation hat sich liberatisias dazu fihrte, dass immer mehr Anbieter auch
grenzibergreifend am Markt anbieten und dadurchPegiskampf entstanden ist. Um glnstig am
Markt anbieten zu kénnen, missen Kosten internrogkand richtig ermittelt werden. Dabei wirkt
sich der Transportkostenanteil, der durch die &rfden Frachten geprégt ist, auf die Gesamtlogistik
kosten aus [RemmO01]. Frachten héangen von untediathien Faktoren ab. Ein Faktor ist die Ge-
schéftsart, also die Art wie Bestellungen besclenelverden. Dies hat Auswirkungen auf die Trans-
portart und entsprechend auf die Fracht. , Transpamagement lauft nie isoliert ab, sondern ist immer
eingebettet in weitere betriebswirtschaftliche Bese.” [Laut09, S.20] In der Distributionsstruktur
werden Transporte parallel zu einander durchgefiiterindvergeben und immer feiner aufgeteilt. Die
Fremdvergabe von Transporten spielt generell abealem bei Handelsunternehmen eine Rolle.

Grundsatzlich gibt es zwei Arten wie Handelsunttmen mit ihren Logistikprozessen umgehen
kénnen. Zum einen kénnen Handelsunternehmen didisst ®rganisieren und nur die Transporte Gber
einen Frachtfuihrer regeln lassen. Die andere Midkgit ist die Organisation und Gestaltung an einen
Kontraktlogistiker abzugeben, der auch die Trartgietung erbringt [Laut09]. Im betrachteten
Handelsunternehmen erfolgt die Organisation deré&trome durch das Unternehmen selbst, so dass
der Spediteur die Transportleistung und dessemieeWarenbewegungen organisieren muss. Somit
ist der Spediteur nicht der Organisator, sonderm Hebringer der Transportleistung. Die
Transportleistung wird in Rechnung gestellt (Abbild 7). Diese Kooperationsform erfordert einen
hohen Grad an Prozessintegration. Die Kontrolle idlie Wertschépfungskette verbleibt traditionell
beim Handelsunternehmen. Diese Beziehung kannaacinteroperabilitéat bezeichnet werden. Nach
Eingang der Rechnung des Frachtfiihrers erfolgt RBehnungsprifung im Handelsunternehmen.
AnschlieRend wird die interne Leistungsverrechndeg Handelsunternehmens angestof3en.

e T N

N\ 1 i
[ Niederlassung 1 ‘,—4' Niederlassung 2]—
1
Rechnung LI‘ |

A4
Rechnungs- ’
prufung

Finanz-
wesen

Fracht-
fihrer

Rechnung

Rechnungs-
prifung

Finanz-
wesen

\ J/

S Organisationseinheit C> Prozess
Dokument S Datenbank

Abbildung 7: Interne Leistungsverrechnung von Handelsunternehmaeh [Laut09]
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Wird zum Abgleich der Gestaltungsparameter der ishogistik nochmals das Handels-H-Modell
(Kapitel 2.2) herangezogen, ist dieses um die Trams auf der Seite der Beschaffung zu erganzen.
Diese sind, wie zuvor beschrieben, bedeutend &iGdistaltungsparameter der Handelslogistik. In der
vorliegenden Arbeit werden Transportvorgange in &igigkeit des Wareneingangs weiter betrachtet,
da diese zu den Prozessen gehoren die im Warengingaden und somit Abh&ngigkeiten im
Wareneingang erzeugen.

2.3 Grundlagen der Geschaftsprozessmodellierung

Zur Beschreibung von Prozessen kann die Geschdfesggmodellierung herangezogen werden. Im
Folgenden qilt es, die Geschéaftsprozesse grundiegeimzuordnen und Moglichkeiten der
Geschéaftsmodellierung aufzuzeigen.

2.3.1 Einordnung von Geschéftsprozessen

Wie fur den Begriff der Logistik bestehen in detdratur unterschiedliche Definitionen fBrozesse
Aus betriebswissenschaftlicher Sicht transforméant Prozess Input in Qutput, was durchaus Uber
mehrere Stufen erfolgen kann [Schm12, S.1]. Die ENNISO 9000:2005 definiert Prozess als einen
.Satz von in Wechselbeziehung oder Wechselwirkutghenden Tatigkeiten, der Eingaben in
Ergebnisse umwandelt” [DIN 9000]. Aus Sicht von ®effzer und Sesselmann ,wird unter einem
Prozess eine Reihe von Aktivitaten verstanden, alie einem definierten Input ein definiertes
Ergebnis (Output) erzeugen“ [ScSel0, $.6&ligemein gesprochen ist allen Definitionen des
Prozessbegriffs gemein, dass sich ein Zustanshé@neneuen Zustand verandert. Dabei ist ein Prozess
selbststandig und ein klar abtrennbarer Teil eBeschaftsprozesses. Akeschaftsprozessird die
Ansammlung von Aktivitaten definiert, die von mehBchen Benutzern oder
Anwendungssystemen in bestimmter Reihenfolge atitgefverden und die die nétigen Schritte
darstellen, um ein bestimmtes Geschaftsziel zuidrem [ACKMO04]. Nach Becker et al. ist ein
Geschéaftsprozess ein spezieller Prozess, der déllufrg der obersten Ziele der Unternehmung
(Geschaftsziele) dient und das zentrale Geschédtsteeschreibt [Beckl2, S.6f] Eine
Gemeinsamkeit der Definitionen von Geschéaftspraresst die Folge von Aktivitaten. Diese stehen
in einem logischen Zusammenhang. Dabei wird eindggeaition erst angestof3en, wenn die
vorhergegangene abgeschlossen ist. Jeder Prozdtsssahn hierbei von Informationen und/oder
Ressourcen unterstutzt werden. Eine Ressource lkinbei beispielsweise ein Mensch oder eine
Maschine sein. Eine weitere Gemeinsamkeit ist, dhssGeschaftsprozesse auf ein Unternehmensziel
ausgerichtet sind und mit jedem Prozessschrittimsies Geschéftsziel hin ausgefihrt werden. Hierflr
missen die Geschéftsziele jedoch vorab bekannt Zeueck eines Geschéftsprozesses ist die
Erstellung einer Leistung, um eine Gegenleistungerdualten. Es gibt verschiedene Arten von
Leistungen, wobei die Art nach der Funktion der sheg bestimmt wird. Es gibt
Informationsdienstleistungen wie das Pruften eiAe$irags oder das Auslosen einer Bestellung.
Entstehen beispielsweise Artikel als Ergebnis elredstung, werden diese Leistungen als materielle
Leistungen bezeichnet. Durch eine (Transport-) 8tleistung werden Artikel geliefert [Sche98,
S.22].

Es existieren unterschiedliche Prozessarten. Funa#eren Verlauf der Arbeit sollen Warenprozesse
und Informationsprozesse unterschieden werden. Mgeseesse transformieren Materialien in Glter
und Informationsprozesse transformieren Daten ifortnationen [Sch12, S.12]. Zu jedem

Warenprozess gibt es einen Informationsprozesscieaicht jeder Informationsprozess hat einen
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Warenprozess. Der Informationsprozess eines Hamttelmiehmens besteht aus Bestellung,
Rechnungseingang, Rechnungsprifung und Rechnumgsiabs Da in dieser Arbeit der Schwerpunkt
auf Wareneingédnge gelegt wird, ist vorweg zu nehnuass der Wareneingang ein gemischter
Leistungsprozess ist, da hier sowohl die Liefenmgfals auch die Warenannahme stattfindet.

Grundsatzlich hat ein Geschéftsprozess einen detem Anfang und ein definiertes Ende wie in
Abbildung 8 gezeigt. Allgemein startet ein Gesddpatbzess mit einem Input und endet am ,Markt".
Der Input kann beispielsweise ein Auftrag des Kundmler eine Bestellung sein. Falls der
Geschéftsprozess das Ziel verfolgt, ein Produkzustellen, steht der Ausdruck ,endet am Markt"
dafir, dass das Produkt beim Endkunden ankommbastwischen werden die Stufen Beschaffung,
Transformation und Distribution durchlaufen. Diesrfolgt, indem Ressourcen (auch
Produktionsfaktoren) beschafft werden, mit bestienmtProzessoren, die in Betriebsmittel und
Arbeitskrafte aufgeteilt werden kdnnen, veranded anschlielend als Produkte (auch Outputguter)
an den Markt gebracht werden.

Beginn
O Produktionsfaktore
1 1
Beschaffunc Elementar- Dispositive
faktoren Faktoren
v
<> Prozessore
| 1
Transformatio Betriebs- Arbeits-
mittel krafte
O
Outputgtte
Distributi ! !
IStributior Waren Informationen
A 4

Ende

Abbildung 8: Bestandteile eines Unternehmensprozesses [Schm12]

Aus Sicht der Handelslogistik ist der Bereich desingformation nicht relevant. Dieser Prozessschritt
ist fur produzierende Unternehmen von Bedeutunghiga der Mehrwert fir das Unternehmen
generiert wird. Ziel jedes marktorientierten Untimens, was ein Handelsunternehmen zwangslaufig
sein muss, da es den Markt mit seinen Waren bednés, die Unternehmensaktivitat moglichst
reibungslos zu strukturieren. Hierfur missen gaiattee Strategien entwickelt werden, die
bestmaoglich unternehmensindividuell ausgerichtetl $§MK10]. Aufgabe des Prozessmanagements
ist es, neben der Prozessabgrenzung, Prozessreagl®di und Prozessfihrung, Ziele des
Unternehmens in der Strategie festzuhalten undhdBrozesse umzusetzen. Diese erfahren dadurch
eine hohe Bedeutung beim Erreichen von operativeh sirategischen Zielen. Anderungen in der
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Unternehmensstrategie ziehen Veranderungen in dere$sen nach sich. Daher ist es sinnvoll, die
Unternehmensstrategie und das Prozessmanagemaesimagugier abzustimmen. Dies ist in vielen
Unternehmen nicht gangige Praxis, wodurch vieleir@iptungspotentiale nicht genutzt werden, da
eine Prozessgestaltung ausbleibt , bei der zuvbnieide Prozesse aufgesetzt und ausgearbeitet
werden [JMK10] [RemmO01]. Schmidt geht in seiner @&wmsibung der Aufgaben des
Prozessmanagements noch weiter und sieht daririzios&zur Planung und Steuerung auch die
Uberwachung von Unternehmensprozessen und Auftragestrategischer, taktischer und operativer
Ebene [Sch12, S. 5]. Je nach Ebene, wie in AbbgdAGngezeigt, sind die durchzuflihrenden
Tatigkeiten zu differenzieren.

Ebene | Tatigkeit | Ergebnis | Akteur
Strategische i | strategie- ::.;: Geschéftsfeld- | 1| Strategisches
Ebene \ |_entwicklung | strategit ' |_Managemer
Fachlich- | : | 5

) | | Prozess- | Prozessmodell | i| Geschaftsprozess-
konzeptionelle modellierun ':;> '|_manageme
Ebene : | .
Operative Ebene: | Prozess- |:EJ‘> Workflow- [ Workflow-
\ [_modellierung "~ _model ' |_managemel

Abbildung 9: Ebenenkonzept nach Gehring nach [Gadal?2]

Laut Gadasch wird bei der einstufigen Modellierwtes Workflow-Modell auf operativer Ebene
direkt erstellt, ohne zuvor ein Geschaftsprozesethad erstellen. Bei einem zweistufigen Vorgehen
wird das Workflowmodell aus einem zuvor auf fadmionzeptioneller Ebene erstellten
Geschéftsprozessmodell abgeleitet [Gadal?2].

Auf strategischer Ebene wird vor allem der Prozgsétetrachtet, den man durch eine generische
Beschreibung eines Prozesses erhélt. Hingegenawfrder fachlichen und konzeptionellen Ebene die
Prozessauspragung betrachtet. Laut Schmidt ishaspragung ,die Realisierung eines Prozesses im
Rahmen seiner Anwendung“ [Schml12, S.1]. Bei digpaesi Entscheidungen auf der
Auspragungsebene sollten in ihrer grundlegendemFenerseits vorausschauend getroffen werden,
andererseits missen Anpassungsmaflinahmen beim t&uifiren nicht vorhersagbaren Ereignissen
moglich sein. In diesen Fallen kommt der Steuerung Uberwachung eine besondere Rolle zu
[Schm12].

Das Prozessmanagement ist ein zentraler Bestandip##s integrierten Konzepts fir das
Geschéftsprozess- und Workflow-Management. Egdgitt Abgleich mit der Unternehmensstrategie,
der organisatorischen Gestaltung von Prozessereso@n technischen Umsetzung mit geeigneter
Kommunikation [Gadal2] zu schaffen.

Geschaftsprozesse sind in Unternehmen vorhandeh, wenn diese nicht wahrgenommen werden.
Werden Geschaftsprozesse bewusst wahrgenommemodetliert, ergibt sich die Mdéglichkeit diese
zu analysieren, optimieren und falls méglich diaseh zu automatisieren. Fir die Automatisierung
von Geschéftsprozessen kann ein sogenaivitekflow eingesetzt werden. ,Als Workflow wird ein
Prozess bezeichnet, dessen Funktionsiibergange Kodg&ollsphére eines Anwendungssystems, des
Workflow Management-Systems, liegen® [Beck12, S.B8& Workflow-Management wird die IT-
basierte Unterstitzung von Geschéaftsprozessen demi Bei einem Workflow lauft eine
zusammenhangende Anzahl von Aktivitdten automatisider teilweise automatisiert ab [SIJWO05].
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Durch ein gut funktionierendes Workflowmanagemeatrk die Qualitdt der Prozesse langfristig
gesichert werden [Bestl0] [Hausll]. Es bestehtMidglichkeit, Daten aufzunehmen, diese durch
Reports nachzuweisen und fir unternehmensspeafistivecke weiter zu Informationen zu
verarbeiten. Ein erfolgreiches Workflow-Managemaiift bei der Strukturierung, Rationalisierung
und Kontrolle der Ablaufe. Gleichzeitig kdnnen edte oder unternehmensibergreifende Prozesse
hierdurch synchronisiert werden.

Prozesse lassen sich auf unterschiedliche Weisendem [BeWe03]. Grundsétzlich sind folgende
Vorgehensweisen zur Prozessoptimierung zu untddsate

* Neukonzeption von Prozessen
e Umstrukturierung von bestehenden Prozessen
« Inkrementelle Verbesserung von bestehenden Prazesse

Fur die Neukonzeption von Prozessen ist der notigen8lufwand am hdchsten. Hierdurch ist jedoch
theoretisch die hochste Leistungssteigerung zuceer. Sind die Prozesse umzustrukturieren, ist die
theoretische Leistungssteigerung nicht so grol3 wieder Neukonzeption von Prozessen. Fir die
Umstrukturierung von bestehenden Prozessen istndewendige Aufwand nicht so groR3. Der
Aufwand fur die inkrementelle Verbesserung an Besiden Prozessen ist im Vergleich zu den
anderen Methoden am geringsten. Hier ist die Leggsteigerung niedriger einzustufen als bei den
anderen Methoden. Dennoch sind fir die Umsetzung ¥ontinuierlichen inkrementellen
Verbesserungen gute Grinde anzufihren. Diese \&ahewen sind im laufenden Tagesgeschéft
mdglich, so dass kontinuierlich Verbesserungectuyefihrt werden kénnen [Gadal2].

Um eine kontinuierliche Verbesserung der Geschéfigsse zu erhalten, ist es wichtig,
Prozesse standardisiert ablaufen zu lassen [Schrid@ifur ist eine Entwicklung weg von der
Aufbauorganisation hin zu einer prozessorientiert@rganisationsgestaltung [Beck12].
Geschaftsprozesse fordern eine hohe Flexibilitatudeerstitzenden Anwendungssysteme, da sie
einem konstanten Wandel unterzogen werden. Um diéd@andel unterziehen zu kénnen,
muissen die einzelnen Schritte der Wertschépfungsketd deren Abhangigkeiten zueinander
bekannt sein. Betriebsintern sind die Schritte &éertschépfungskette jedoch haufig nur
auszugsweise bekannt. Ein Uberblick iiber den Ggwamd¢ss wiederum ist wichtig, um
Auswirkungen von Veranderungen abschatzen zu kon@WSWO03]. Wichtig ist es, den
fachlichen Prozess mit dem technischen Prozessmusazubringen [Haus11].

Aus Dbetriebswirtschaftlicher Sicht ist es daher wwidig, Ablaufe im eigenen
Wertschopfungsprozess zu dokumentieren, um dammit\Wandel in Richtung effizienterer und
nachverfolgbarer Prozesse zu schaffen. Beim Eigfilhwon neuen Prozessen kann es
vorkommen, dass im Vorfeld nicht alle Abhéngigkaiterkannt wurden und im Nachhinein
angepasst werden missen. Dies ist dBakiness Process Optimizatiomglich [Sche98]. Hier
werden bestehende Geschéaftsprozesse untersuchtklente Teilprozesse angepasst, ohne
fundamentale Anderungen wie beim Business Reengimpevorzunehmen. Beim Business
Process Reengineering (BPRjerden bestehende Prozesse in Struktur, System ManHalten
grundsatzlich mit dem Ziel umgestaltet, die Perfamge signifikant zu verbessern [Sche94]. Vor
allem Nachhaltigkeit und Wirksamkeit der Prozessden hierbei betrachtet, wodurch eine hohe
Prozesseffektivitat und —effizienz sichergesteliow

Prozesse sind nicht mehr nur statische Abbildunden Realitdt, sondern werden durchaus dazu
genutzt, die Dynamik eines Unternehmensgeschehensidden. Gestaltet man die Prozesse eines
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Unternehmens, kénnen durchaus Verbindungen zwisdbenWettbewerb des Unternehmens, seinen
Unternehmenszielen und entsprechenden Gestaltu3gsimanen hergestellt werden [Sche94, S.16f.].

Nach Pielok ist es mit zunehmender Komplexitat sehg, Entscheidungen beziiglich der Prozesse
zu fallen, da Abhangigkeiten und Auswirkungen ofsnaicht eingeschatzt werden kénnen. Um

Entscheidungen treffen zu konnen, mussen gleicheadésetzungen/Vorstellungen geschaffen

werden, die durch Visualisierungen von Prozesseicht werden konnen [Kuhn93]. Sind Prozesse
bewusst eingesetzt und gesteuert, ermdglichen dge, Einsatz von Ressourcen bestmoglich
auszuschopfen. Unternehmen unterliegen einem diwhdig verandernden Umfeld, an das die

Prozesse stets angepasst werden mussen [LHNOO]|Badss der Anpassung kann der standige
Austausch von Informationen und Anpassung der eigerStrukturen an die geénderten

Anforderungen herangezogen werden. Hierbei misseohd die Wettbewerbssituation als auch die

rechtlichen Bedingungen beachtet und eingehaltedeme Wachstum kann nur erreicht werden, wenn
ein Unternehmen in der Lage ist, sich dem veraedddmfeld anzupassen und hierbei noch spezielle
Fahigkeiten zu entwickeln, durch die sie Vorteimerieren konnen [Inter5].

Graphische Modelle, die klar und einfach ganziuidi Geschaftsprozesse zeigen, kdnnen ein
effizientes Hilfsmittel sein. Hierbei mussen sicle dViodelle auf wesentliche Elemente des

Unternehmens und deren Beziehung konzentrieren waohit Transparenz innerhalb des

Planungsvorgangs erhdhen. Die Prozessoptimierung kaithilfe von Prozessmodellierung oder

Prozesscontrolling durchgefiihrt werden, wobei aem @ereich des Prozesscontrollings in dieser
Arbeit nicht naher eingegangen wird [Gadal2, S.2f.]Grundlage der Untersuchung von

Optimierungspotentialen ist das Modellieren voncbéftsprozessen.

2.3.2 Motivation und Ziel der Geschaftsprozessmodel  lierung

Das Ergebnis der Modellierung betrieblicher Ablawied damit Formalisierung eines abstrakten
».gedanklichen” Geschaftsprozesses ist ein Gesgraftessmodell [Bert96]. Laut Hagen und Stucky
beschreibt ein Prozessmodell ,die Struktur einedereProzesses. Es bestimmt alle moglichen Pfade
entlang des Prozesses und bestimmt die RegelnidiiVahl der Pfade. Weiterhin bestimmt das
Prozessmodell alle Aktivitaten, die ausgefuhrt werdnissen‘[HaSt04, S.3Q] Prozesse zu
modellieren, hat vor allem den Sinn des ,Verstasgiewinns“. Vor der Modellierung missen die
Prozesse bekannt sein. Sollte dies nicht gegeliantsetet die Modellierung die Mdéglichkeit, das
Prozesswissen zu vervollstandigen [Sche94]. Die éMiedung soll dabei auf das Wesentliche und
wertschopfende Aufgaben beschrankt werden, dangit Modellierung in einem angemessenen
Rahmen bleibt.

Bevor man mit der Modellierung beginnen kann, missimige Vorbereitungen getroffen werden.
Zunachst muss der Verwendungszweck bekannt seidiedar Auswirkungen auf die Auswahl von
Modellierungstechniken und die Komplexitat der Midgldhat [Beck12]. Vom Verwendungszweck
(z.B. Organisationsgestaltung) hangt auch ab, heeRerspektive das Modell einnehmen soll und fur
welche organisatorische Rolle das Modell bestingitAls ,weitere Einflussgréf3en auf Perspektiven
sind individuelle Praferenzen der Modellnutzer lgpizth der grafischen und konzeptionellen
Ausgestaltung der Modelle zu nennen” [Beck12, $. 4&ut Krcmar und Schwarzer werden aus Sicht
der Organisation durch die prozessorientierte Wetemensmodellierung neue organisatorische
Gestaltungsmoglichkeiten ertffnet [Sche94]. Laust®eeich et al. entstehen geschéftliche Ablaufe
haufig ungeplant und willkirlich aus einer Mengenzeiner Aktivitaten [OWSWO3].
Geschéftsprozessmodellierung kann helfen, die Gibsdtnaler Aktivitaten zu strukturieren.
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Das Modellieren von Geschaftsprozessen kann sihsedh, falls Geschaftsprozesse automatisiert
werden und Prozessliicken durch neue Hard- und Saftgeschlossen werden. Dies erfolgt, um
Kosten zu senken und die Produktivitat zu erhol@w$EWO03]. Ebenfalls werden Erlossteigerung,
Optimierung von Teilen der Prozesskette, Unternetsngsammenschlisse bzw. —kooperationen mit
dem Ziel, Synergieeffekte auszuschopfen, oder Obgw. Insourcing als Grinde fur
Geschéftsprozessmodellierungen angegeben [Beckjladzd. Schleichende Prozessveranderungen
und Erweiterungen kénnen dazu fuhren, dass dieufdlin Unternehmen nicht mehr in ihrer Géanze
bekannt sind [OWSWO3].

Geschéftsprozessmodellierung wird durchgefihrt, dien geschéftlichen Ablaufe zu verstehen, zu
dokumentieren, zu analysieren und zu verbessertVIBP[Seid15]. Geht man davon aus, dass
zunéachst der Ist-Zustand beschrieben wird, wirdudad das Unternehmensgeschehen dokumentiert
und fir alle sichtbar gemacht. Dariiber hinaus wiet meist ein gemeinsames Verstandnis fur die
Zusammenhéange innerhalb des Unternehmens und didt deerbundenen Informationsflisse
geschaffen. Damit werden die Grundlagen fir ein Emkén, namlich von der funktionalen zur
prozessualen Wahrnehmung des Unternehmens, geteginschluss erfolgt dann meist eine
Gestaltung kunftiger Prozesse. Diese kann entwddmh eine Anpassung oder Verbesserung der
aktuellen Prozesse erfolgen oder durch das obenohtielsene Business Process Reengineering
[Sche94].

Man kann durch das Modellieren Prozessketten usastn und dadurch unterschiedliche Sichten,
wie operative Ablaufe und informationstechnischésBe, darstellen. Durch das Darstellen kénnen
Kommunikationsschwierigkeiten tber Abteilungenjdtédn oder Unternehmensgrenzen berwunden
werden, da es einfacher ist, ein einheitliches tdednis zu erlangen [Stau06]. Modellierungen
kénnen dazu genutzt werden, Soll-Konzepte zu \isieatn [BPV12]. Modelle missen so
ausgerichtet sein, dass eine Neuausrichtung deessketten mdglich ist, um Innovationen einbauen
zu kénnen. Dadurch kénnen diese fir strategischia&gungen herangezogen werden. Um Nachteile
zu vermeiden, sollte vor dem Erstellen der Modeiée,,Endverbrauchergruppe” bekannt sein. Je nach
Endverbrauchergruppe muss die Komplexitat angepassien. Hierzu muss die Detaillierung der
Ebenen bestimmt werden. Die richtige Wahl kann &gstemverstandnis verstarken und das
Zusammenspiel von Abhangigkeiten verdeutlichen. #lekungen kdnnen auch daflr genutzt
werden, um eine graphische Darstellung des Soltafids abzubilden und dadurch
Anhaltspunkte ausfindig zu machen, die fir das iEhen des Soll-Zustands verandert oder
angepasst werden missen [Sche94].

Bei der Geschéftsprozessmodellierung liegt der Ealuf den betrieblichen Systemen und Strukturen,
hingegen wird bei der Workflow-Modellierung der Fskauf Informationssysteme gelegt. Ziel der
Geschéftsprozessmodellierung ist die Analyse maiitt wirtschaftlicher Ausrichtung und der
Dokumentation von Geschéftsprozessen, wobei die eMod hierfir in unterschiedlichen
Hierarchiestufen dargestellt werden [Stau06]. dexl Workflow-Modellierung ist die Ausrichtung auf
Realisierbarkeit und Ausfiihrung des Workflows urdsken Optimierung. Die Modellierstruktur ist
hier technisch ausgelegt. Abgesehen von der bstriefschaftlichen oder technischen Ausrichtung
der Modelle existieren generelle Grundsétze, nacted ein Modell zu stellen ist [Gadal2].
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Grundsatze der ordnungsgemanien Modellierung [BPV12]

Diese Grundsatze wurden erstellt, um die Kompléxitdie mit der Erstellung von
Informationsmodellierung einhergeht, verringern wodtrollieren zu kénnen. Die Grundsétze lauten
wie folgt:

» Grundsatz der Richtigkeit: der Sachverhalt solltecd das Modell richtig wiedergegeben
werden

» Grundsatz der Relevanz: dieser besagt, dass dasliMiaddie jeweilige Perspektive relevant
gehalten werden muss

» Grundsatz der Wirtschaftlichkeit: die Modellieruagsvitaten soll in einem angemessenen
Kosten-Nutzen-Verhéltnis bleiben

* Grundsatz der Klarheit: das Modell muss so gestadeden, dass es vom Nutzer verstanden
wird

* Grundsatz der Vergleichbarkeit: durch diesen Gratmsoll sichergestellt werden, dass
voneinander unabhangige erstellte Modelle konsatidierden kénnen

* Grundsatz des systematischen Aufbaus: aufgrund haddien Komplexitat werden nur
Teilaspekte dargestellt. Schnittstellen musserfirisauber definiert werden

2.3.3 Werkzeuge zur Prozessmodellierung

Ein Referenzmodell stellt ein Abbild der Realitéardwobei die Grundsétze ordnungsmaliger
Modellierung zu beachten sind. Hierfir sind die Midgtenzen zu definieren. Zusatzlich ist ein klar
strukturierter Aufbau zu verwenden, so dass eingn@rg nach Hauptprozess, Prozessmodul und
Prozesselement eingehalten werden kann. Die Psutegte konnen so zugeordnet werden. Der
Detaillierungsgrad ist nicht zu grob zu wahlen, aiae starke Abstraktion der Prozesse zu einer
verminderten Aussagekraft fuhrt [Figg07]. Das Refemodell muss in der Verwendung leicht
verstandlich fir den Benutzer sein. Objekte sindbenmennen, Organisationseinheiten festzulegen und
erforderliche Funktionen einer beteiligten Orgatiigeseinheit oder einem Kommunikationspartner
zugeordnet werden [Sche94].

Fir die Prozessmodellierung existiert eine Reihe Methoden und Werkzeugen. Zunachst werden
die mdglichen Methoden betrachtet und die gewdldt fir das Abbilden von Geschéaftsprozessen in
einem Handelsunternehmen sinnvoll erscheinen. Agfgaon Methoden und Werkzeugen ist neben
der Umsetzung der prozessorientierten Vorstellunvgerallem die Unterstiitzung bei der Handhabung
der Komplexitat.

Zur Modellierung von Geschaftsprozessen ist es vsihn computerunterstutzte Werkzeuge
einzusetzen, da die Komplexitat sehr hoch sein kemmlass ein manuelles Aufzeigen von Prozessen
in hoher Detaillierungsebene nicht moglich ist. @omerunterstiitze Werkzeuge unterstiitzen unter
anderem das Handhaben und das Pflegen von Modd#emi Modelle nicht nur Momentaufnahmen
bleiben [Sche94]. Die Auswahl des Modellierungswetlgs ist davon abhangig, ob sich dieses fir die
Abbildung der vorhandenen Geschéftsprozesse eignet sich die Geschéaftsprozesse in der
gewiinschten Qualitat darstellen lassen [Sche94].
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Es gibt zahlreiche Methoden, die zur Modellierurn \Geschéftsprozessen heran gezogen werden
koénnen. Eine Auswahl der Mdglichkeiten wird folgdmeschrieben:

1. Die ARIS-Methodik (inkl. Ereignisgesteuerte Prodessen)
2. UML

3. Petrinetze

4. Lineare und nicht lineare Programmierung

Eine Mdglichkeit sind didinearen und nicht linearen Programmierungdbiese gehdren zu den
mathematischen Optimierungsmodellen und stellenn@i¢hematischen Zusammenhange dar, ohne
jedoch auf Verbesserungen abzuzielen [BCEHO05]. Miaissen sich die kompletten logistischen
Ablaufe nur schwerlich auf diese Weise abbildendaaKomplexitat, mit der die mathematischen
Restriktionen aufgestellt werden, nur schwer zufgnast.

Nach Gadasch gehdrdpetri-Netzezur kontrollflussorientierten Methode und werdedwtig zur
Modellierung verwendet. Die Arbeit geht auf C. At® zuriick, wobei Petri-Netze aus ungerichteten,
bipartiten Graphen, bestehend aus Knoten und Karaefgebaut sind. Die Eigenschaft bipartit
impliziert, dass sich alle Knoten in zwei Mengefi@ilen lassen, sodass innerhalb einer Knotenmenge
keine Kanten zwischen den Knoten, sondern ledidfighten zwischen Knoten aus unterschiedlichen
Knotenmengen existieren. Somit kann die Struktur Kdette anschaulich dargestellt werden. Der
Unterschied zu EPK besteht laut Gadasch darin, lmEis@etri-Netzen keine Verkniipfungsoperatoren
verwendet" werden [Gadal2, S.73].

Sollten die Geschéftsprozesse mit objektorientiegeftware entwickelt werden, eignet sichML
(Unified Modeling Language) zur Modellierung. LaOestereich et al. ist UML eine Notation zur
Beschreibung objektorientierter Softwaremodelle, b&io  der Bereich der
Geschaftsprozessmodellierung keinen nennenswertatz Rinnimmt [OWSWO03]. Vorteil des
Einsatzes von UML ist die einheitliche Beschreilagpyache, Ablage-, Verwaltungs- und
Dokumentationsstruktur, die die Anforderungen are €oftware besser nachvollziehbar machen.

Fur die Modellierung in dieser Arbeit wird dERIS Methodeunter besonderer Verwendung der
Ereignisgesteuerten Prozessketten verwendet. Obwmde weniger formal fundiert ist und
weniger semantische Regeln aufweist als beispiétamgie UML [OWSWO03], bietet Sie einen
hohen Visualisierungsgrad mit ausgepragter Prozesgeerung. Daher wird diese Methode im
folgenden Abschnitt ausfuhrlich vorgestellt.

ARISsteht fur ,Architektur integrierter Informationsggme* und ist eine von Prof. Dr. Dr. h.c.
mult. August-Wilhelm Scheer entwickelte und Anfander 1990er Jahre publizierte
Modellierungsarchitektur fir Geschéaftsprozesse. $esteht aus einem Vorgehensmodell,
Modellierungsmethoden und Metamodellen und deftnverschiedene Sichten. Die vier Sichten
(Organisationssicht, Datensicht, Funktionssicht,eugtungssicht) ergeben vereint ein
Gesamtbild des Geschéaftsprozesses. Die einzelngneBi sollen hierbei die Komplexitat der
Geschaftsprozesse vereinfachen. Die Modellierurgiebhauf ereignisgesteuerten Prozessketten
(EPK) [Sche98] [Seid15].

In der Organisationsicht wird ein Organigramm erstellt, in dem die Aufbag@misation
dokumentiert wird. Dabei werden nur die Organisagioheiten betrachten die fiur den
Geschéaftsprozess zustandig bzw. von Bedeutung shkwl.werden auch die IT-Systeme
abgebildet. In dieser Sicht ist die Strukturierudgs Unternehmens als statistisches System
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ersichtlich. Dadurch sind Verantwortlichkeiten zerschiedenen Zeiten entlang des Prozess
ersichtlich.

In derDatensichtwird eine ERD (Entity-Relationship-Diagramm) etkte Da auf der Ebene der
Unternehmensfihrung die Bedeutung der Informatiter Rroduktionsfaktor stetig zunimmt,
werden Daten als kritische Ressource fur Geschéitggse angesehen. Im Datenmodell werden
die IT-System am deutlichsten dargestellt. Alleggsherten und zu speichernden Daten fir den
Geschéaftsprozess werden hier abgebildet. Hierausdeme Informationsobjekte abgeleitet
[ScJo02].

Nach Seidlmeier beschreibt dFunktionssichtdie fachlichen Aufgaben an einem Objekt zur
Unterstitzung eines oder mehrerer Unternehmensdiéd¢erielle oder informationelle Objekte

die der Prozess verandert, werden in dieser Siebthrieben [Seid15]. Sie startet mit einem
auslésenden Ereignis und endet mit dem Erreichergdrderten Ziels.

Eine weitere Sicht stellt di&teuerungdar [ScJo02]. Diese Sicht wird in der nachfolgande
Modellierung verwendet, daher wird auf diese Sfoigend naher eingegangen.

Im ersten Schritt werden bekannte Funktionen ineemeitliche und sachlogische Abfolge
gebracht und ergeben eine Ereignisgesteuerte Roatts. Diese beginnt immer mit einem
Ereignis, wobei die Ereignisse durch Konnektorenr{Kektorentypen) verbunden sind.

2.3.4 Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPK)

Da Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPK) fur ddddlierung von Geschéftsprozessen verwendet
werden, wird diese Modellierungssprache im folgendlbschnitt naher betrachtet.

Ereignisgesteuerte Prozessketten sind die viedist Son ARIS. Sie wurde auf der Grundlage von
Petri-Netzen entwickelt [Gadal2]. Dazu sagt Schesdost: ,[Ijlm Grunde genommen ist sie keine
neuartige Methode, sondern sie enthalt ElementeM¥ghode der Petrinetze sowie stochastischer
Netzwerke nach Elmaghraby, insbesondere dem GERMMen (Graphical Evaluation and Review-
Technique)“[ScJo02, S.5]Durch EPKs werden komplexe, betriebswirtschdfdicSachverhalte
oder Zusammenhdnge deutlich vereinfacht dargest&adurch koénnen die Aufbaulogik,
Handlungsbeauftragte und -abh&ngigkeiten verdéuthverden.

Grundlegender Vorteil der EPKs ist, dass diese Wbobgen von Fertigungsschritten nicht nur fir
Industrieunternehmen und somit ,sachliche” Leisemgerwendet werden kdnnen, sondern auch fir
Ablaufe von Dienstleistungen von Dienstleistungesumthmen. Der ereignisgesteuerte Funktionsfluss
wird auch als ereignisgesteuerte Prozesskette (BEEgichnet. Die EPK- Methode unterscheidet sich
stark von dbrigen Flissen, wie Leistungs- und Kailitiissen. Durch EPK-Ketten k&nnen
Geschéftsprozesse exakt veranschaulicht werdeh, dausich viele Schichten integrieren lassen. Die
Eigenschaften eines Prozessmodells kdnnen ereggteagert, diskret oder ressourcenorientiert sein
[Sche98]. Ereignisgesteuerte  Prozessketten werdearchd verschiedene  Grundobjekte
zusammengesetzt. Wesentliche Elemente der EPKEs&ignisse, Funktionen, Organisationeinheiten
und Informationsobjekte [Stau06, S.60]. Nach Staudl EPK eine semi-formale Methode, ,sie
genugen nicht den Ansprichen [], die an formalendeéen bzw. Sprachen gestellt werden missen”
[Stau06, S.72]. Auch wenn keine explizierten sytisgken Regeln vorhanden sind, werden im
weiteren Verlauf Element und mdgliche Regeln genhatrachtet.
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»Ein Vorgang ist ein zeitverbrauchendes Geschetias,durch ein Startereignis ausgeldst und durch
ein  Endergebnis abgeschlossen wird. Einem Vorgangnndén in Abhangigkeit von
Vorgangsergebnissen unterschiedliche Ablaufverawaign, auch Ruckspriinge, folgen.“ [Sche98,
S.20].

Startpunkt des Prozesses ist immer Emeignis welches beschreibt was einen Prozess auslost.
Ereignisse beschreiben nach Koch betriebswirtdidtafelevante Zustande von Informationsobjekten
und steuern den weiteren Verlauf des Geschéftsgseze[Koch15]. Gadasch erganzt dies um die
Aussage, dass Ereignisse passive Objekttypen $8mtal2]. Passiv sind sie, da sie weder Zeit,
Ressourcen noch Organisationseinheiten bendtigeigritsse kénnen sowohl unternehmensintern als
auch -extern erfolgen. Ereignisse beschreiben degetetenen Zustand, wobei dieser von
Vorbedingungen abhangig sein kann [Gadal2]. Bdmpa&se wird eine Versicherungspolice erst
bearbeitet, wenn bestimmt Voraussetzungen erfiitl. sAuf Ereignisse folgen in der Regel
Funktionen Eine Funktion ist nach Gadasch ein Transformapoozess von Informationsobjekten zur
Erreichung von Unternehmenszielen [Gadal2]. Naahd&hingegen werden durch Funktionen die im
Geschéftsprozess zu leistenden Tatigkeiten erf8sati06]. Ebenso bezeichnet Koch eine Funktion
als Tatigkeit und erganzt dies um die Begriffe Atdt und Vorgange [Kochl5]. Funktionen
verbrauchen Ressourcen und sind damit mit Kostemueft, die Dauer der bendtigten Zeit wird in
dieser Methode nicht naher quantifiziert. Das Engelvon Funktionen ist wiederum ein Ereignis
[Stau06].

In Tabelle 1 werden neben der Notation von Funlgioand Ereignissen weitere wichtige Element der
EPK darstellt, zu denen beispielswei€eganisatorische Einheiteroder Organisationseinheiten
zahlen. Als Organisationeinheiten werden in derbaubrganisation Einheiten bezeichnet, die zu
einer Aufgabe oder Teilaufgabe zusammengefasstenekdnnenProzessschnittstelleleiten den
neuen Prozess ein und werden auch vor und nactpréedssen eingesetzt. Es existieren
verschiedene Moglichkeiten, Ereignisse und Funktiomiteinander zu verkntpfen. Dies erfolgt tber
Verknlpfungsoperatoren audkonnektorengenannt. Konnektoren (Konjunktive Verknipfungen
(AND), adjuntive Verkniipfungen (OR) und disjunktikéerknipfungen (XOR)) kdénnen auch
exklusive Prozesse ,Vergabelungen® einleiten. Diergabelungen werden aPfad bezeichnet.
Sie werden durch denselben Konnektoren wieder zosargefugt [Gadal2].
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Tabelle 1: Basisnotation EPK [Gadal2]

Symbol Benennung Bedeutung

Ereignis Beschreibung eines eingetretenen Zustandes, von dem der
weitere Verlauf des Prozesses abhangt

Funktion Beschreibung der Transformation von einem Inputzustand
zu einem Outputzustand

Logischer Operator | Logische  Verknupfungsoperatoren  beschreiben  die
“exclusives oder" logische Verkniipfung von Ereignissen und Funktionen.

Logischer Operator “oder”

Logischer Operator “und“

Ges o [JC

Organisatorische Einheit Beschreibung der Gliederungsstruktur eines Unternehmens
Informationsobjekt Abbildung von Gegensténden der realen Welt
—_——— ) Kontrollfluss Zeitlich-logischer Zusammenhang von Ereignissen und
Funktionen
—_— Datenfluss Beschreibung, ob von einer Funktion gelesen, geschrieben

oder geandert wird

Zuordnung Zuordnung von Ressourcen/ Organisatorischen Einheiten

@ Prozesswegweiser Horizontale Prozessverkniipfung

Auch wenn die Methode nur semi-formal ist, exigieRegeln zur Erstellung von Ereignisgesteuerten
Prozessketten, die zuséatzlich zu den Grundregelnuogsméaliiiger Modellierung eingehalten werden
missen:

Regel 1: Jede EPK beginnt und endet mit einem Biegder mit einem Prozesswegweiser. End- und
Anfangsbezeichnung mussen identisch sein.

Regel 2: Ereignisse und Funktionen wechseln sich Aintauf grundsatzlich ab. Konnektoren
beschreiben Verzweigungen.

Regel 3: Aus und in Funktionen lauft nur eine Kolfilusskante.

Regel 4: Die Eingange eines Verknipfungsoperatdissan alle vom selben Typ, entweder Ereignis
oder Funktion, sein. Eine Vermischung ist nich&zslg.

Regel 5: Die Ausgange eines Verknlpfungsoperatdissen alle vom selben Typ, entweder Ereignis
oder Funktion, sein. Eine Vermischung ist nich&zslg.

Regel 6: Eine Kante verbindet genau zwei verschiedsbjekte.

Regel 7: Isolierte Knoten und Schlingen sind zumazden.
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Zu den syntaktischen Regeln ist festzuhalten, dsaenskonventionen vorhanden sind, die fur die
Bezeichnung von Funktionen imperative Aktivbezeialgen empfehlen. Ereignisse hingegen werden
nach Becker und Schiitte in Bereitstellungs- odesl@aeereignisse unterteilt und folgen generell der
NamenskonventiorProzessobjekt + sein + Verbfornwobei bei Bereitstellungsereignissen dazu
tendiert wird, das Partizip Perfekt und bei AusEisgnisse den Infinitiv zu verwenden [BeSc04].
Eine schematische Darstellung einer Ereignisgedsru®rozesskette wie sie bislang beschrieben ist,
wird in Abbildung 10 gezeigt.

Mit allen Vorteilen, die EPKs mit sich bringen umebdurch eine erhebliche Bedeutung am Markt
entstanden ist, gibt es jedoch auch Nachteile aagkan. EPKs kdnnen keine dynamische Sicht auf
Prozesse gewahren, was zur Folge hat, dass lédgjimdardisierte Ablaufe gut dargestellt werden
kénnen. Ablaufe mit sehr hoher Komplexitat oderk&n Verzweigungen sollten besser durch andere
Modellierungsmethoden dargestellt werden.

Startereignis
Input 1 — l Organisationseinheit 1
—>= Funktion 1 | 4=
Output 1 4 l — Anwendungssystem 1

q Ereignis 2

|

Organisationseinheit 2 < ° 4
— Organisationseinheit 3
Funktion 2 Funktion 3 4=
E’l Anwendungssystem 2 l l — Anwendungssystem 3
q Ereignis 3 q Ereignis 4

+

-

Output2 | ¢—— Funktion 4

{
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Abbildung 10: Schematische Darstellung EPK nach [RemmO01]
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2.4 Unternehmensubergreifende Prozesse

Bereits in den neunziger Jahren prognostiziertecnéar und Schwarzer, dass durch den Einsatz
von computergestitzten Modellierungswerkzeugen ded Verstarkung von Informations- und
Kommunikationstechniken die Grenzen zwischen unteihalb der Unternehmen immer mehr
verwischen werden [Sche94]. Die Entwicklung, dasgebhehmen sich insgesamt immer mehr
zu Netzwerken zusammenschlieBen, die sich flexiet jeweiligen Bedingungen anpassen
kénnen, ist erkennbar. Produkte werden heutzutaggrand des Kostendrucks, der durch die
Globalisierung verursacht ist, kaum komplett inr@bhder Unternehmensgrenzen produziert
oder beschafft. Unternehmen sind daher gezwungerguRtionsschritte auszulagern und durch
andere Unternehmen durchfiihren zu lassen. ,Durelvéiteilte und synchronisierte Ausfihrung
von verbundenen Geschéaftsaufgaben [soll] zusatMehrwert [ge]schaffen[werden]* [Beck12,
S.291]. Aufgrund dieses ,Qutsourcing® Uberschreitedie Geschaftsprozesse die
Unternehmensgrenzen und wenn die Produkte wiederckuns Unternehmen gefihrt werden,
muissen die Prozesse nahtlos weiter entlang ders@fgipfungskette gefuhrt werden [Beck12].
Folglich agieren Unternehmen in dynamischen Netkarerzusammen. Unternehmen sehen den
Zusammenschluss in Netzwerke zunehmend als entisctis Kernkompetenz, wobei Unternehmen
hier in dynamischen Netzwerken zusammenarbeitetieinmen Mitarbeiter, Systeme und Rollen direkt
miteinander verknipft werden [JMK10]. Durch die Netzung von Unternehmen werden
unternehmensubergreifende Prozesse immer wichtidg@ufig stellt jedoch das Uberschreiten von
Unternehmensgrenzen grof3e Herausforderungen abimdasnehmen, an denen viele Unternehmen
scheitern, da Prozesse entsprechend angepasstenwiissen. Der Informationsfluss muss so
gestaltet werden, dass ein intensiver Austausch Wdarmationen mdglich ist. Auch der
Leistungsfluss wie beispielsweise der Warentranspmn Zulieferern Uber Spediteure zu
Endproduktherstellern muss reibungslos gesteuedemeund die Aufgaben einzelnen Organisationen
zugeordnet sein [Beck12, S.294]. Dies ist die tgste Voraussetzung fur eine gut funktionierende
Vernetzung von Unternehmen (Collaborative Busineddfufig werden Informations- und
Kontrollflisse an der Unternehmensgrenze unterlaocbder ihre Ubertragung gehemmt. Staud
beschreibt dies sehr bildhaft, indem er davon bpridass die ,unternehmensinterne Datenautobahn”
zum ,unternehmensexternen Feldweg" wird [Stau080]S.Die wirklich wichtigen Medienbriiche
liegen somit nicht mehr intern, sondern an den thetemensgrenzen. Als Medienbruch wird der
Wechsel von Informationen von einem Medium in damlese bezeichnet [FeBr05]. Jeder
Medienbruch birgt die Gefahr, dass Informationemloren gehen. Vor allem fur global téatige
Unternehmen ist es zudem wichtig die kulturelled gnzialen Aspekte der Partner zu betrachten, da
Werte und Verhaltensweisen, sowohl mental als amtbrnehmensspezifisch, sehr variieren kénnen.
Ein entsprechender Aufwand fir die anfangliche ddowmtion und Abstimmung ist zu
bertcksichtigen [Beck12].

Einen kollaborativen Geschéftsprozess zeichnet dass die Aktivitaten zur ,Wertschopfung durch
unternehmensubergreifende Arbeitsteilung realisigrtd” [Beck12, S.292]. Die Aufteilung eines
kollaborativen Geschéftsprozesses in Teile, diarere Aktivitdten beinhalten, muss gegeben sein.
Diese Teile werden als autonome Fragmente bezdicnm@ missen stets einer Organisation
zuzuordnen sein. Dies macht einen Unterschied termghmensinternen Prozessen aus, die diesen
Anforderungen nicht standhalten. Dabei haben Ueterren, insbesondere Handelsunternehmen, bei
der Prozessgestaltung und —ausfuhrung zwei Moglithik. Entweder kann dem Geschaftspartner fur
die Gestaltung und Ausfuhrung seiner Prozesse Auatangewdahrt werden oder die Gestaltung und
Ausfihrung der Prozesse verbleibt im eigenen Uetenen, so dass die Prozesse des
Geschéftspartners extern gesteuert werden [Beckd@jade fur Dienstleister kann dies notwendig
sein, da die Gestaltung der Prozesse ein Erfoldenadrbzw. Wettbewerbsvorteil sein kann und das
entsprechende Know-How nicht aus dem UnternehmeeReih soll. Generell weisen
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unternehmensibergreifende Geschaftsprozesse #otteitCharakteristika auf. Dazu gehort die
arbeitsteilige Leistungserstellung, die auf einelgE von Aktivitdten beruht. Schwierigkeiten kénnen
die Synchronisation und die Koordination machem,altem wenn die Prozesse in ihrer Ganze nicht
bekannt sind. Hierfir ist der oben genannte Infeimnsaustausch von grolRer Bedeutung. Zum
unternehmensibergreifenden Datenaustausch meieci8atbach, dass 70% der manuell erfassten
Daten bereits elektronisch auf anderen Systemdregen® [Stau06]. Standards sind hierbei wichtig,
damit unterschiedliche Unternehmen auf einfacheznEbuntereinander kommunizieren und dabei
dasselbe Verstandnis von Objekten voraussetzerekditit Objekten sind in diesem Zusammenhang
sowohl Hard- als auch Software sowie Prozesse atdidyemeint [JMK10].

Unternehmensibergreifende  Prozesse  sollten  m@&glichvollstandig in Form  von
Geschéftsprozessmodellen strukturiert und fornaatisisein [Inter6]. Das Verstandnis von
unternehmenseigenen internen Prozessen sowohéaellicher als auch aus technischer Sicht ist fur
den Vorgang der unternehmensubergreifenden Prazsafigng zwingend notwendig.
Unternehmensuibergreifende Prozesse sollten eingrisehbare Komplexitat besitzen, die sich aus
der Verwendung weniger, dafur jedoch gut struktteie definierter und beschriebener
Serviceschnittstellen ergibt [Inter6]. Durch unetimensibergreifende Prozesse kénnen End-to-End-
Prozesse, die die gesamte Wertschopfungskette vwefaranten des Lieferanten bis zum Kunden des
Kunden  beschreiben, abgebildet werden [JMK10]. Eirweiterer ~ Grund  flr
unternehmensibergreifende Prozesse kommt auf GdesdTrends zustande, dass Aufgaben
kostenintensiver Bereiche oder Aufgaben, die nizhtKernleistung des Unternehmens gehoren,
an externe Dienstleister vergeben werden.

Unternehmensibergreifende Prozesse entstehen auch externe Anarbeitungen. Hier werden
Produkte eines Handelsunternehmens zunachst zmeaiwternen Dienstleister transportiert, um
dort weiterfihrende Arbeiten an den Produkten diincten zu lassen und anschlielend wieder
ins Handelsunternehmen zurtckzufuhren. Hier musss ddandelsunternehmen auf
Anforderungen der Einzelauftragsorientierung, wie $m Maschinenbau oder Anlagenbau
haufig vorkommen, reagieren. Verantwortlichkeitamlang dieses Geschaftsprozesses miissen
klar geregelt sein [Sche94]. Ebenfalls muss rechdi Transparenz herrschen und die Prozesse
durch gesetzliche Rahmenbedingungen abgesicherdemer{JMK10]. Intern besteht die
Herausforderung vor allem darin, zu jedem Zeitpudig benétigten Informationen bereit zu
stellen und diese notfalls auch Uber Unternehmemsagm hinweg nachverfolgen zu kénnen. Bei
unternehmensubergreifenden Prozessen sind higb&ictinittstellen von entscheidender Bedeutung,
da diese ein Kriterium fir die Qualitat darstellefLHNOO]. Ein Vorgehen flr
unternehmensubergreifende Prozesse kann sein, jeldass Unternehmen Prozessteile als Modul
definiert, wobei die Prozessmodule Uber Prozesssstiatien verbunden werden. Um Defekte in
Prozessmodulen zu finden, kdbnnen Analysen eingesetzien.

Grundsatzlich kénnen bei unternehmensibergreifei@keschaftsprozessen Probleme auftreten, wie
hohe Integrationskosten oder eine ausgeglichene Lad Ressourcenverteilung. Ebenfalls missen
die Anzahl der Schnittstellenaufrufe bekannt undt&ye entsprechend ausgelegt sein, da diese
ansonsten zu hohen Reibungsverlusten fihren kofineer6]. Entsprechend fuhrt dies zu einer
Erhdhung der Durchlaufzeit des Prozesses. Sind ktengen nicht eindeutig vergeben, kommt es zu
Kompetenzbriichen, die sich ebenfalls negativ aef@irchlaufzeit des Prozesses auswirken. Dies
setzt einen hoéheren Abstimmungs- und Koordinatiofvgand voraus als es flr unternehmensinterne
Prozesse notwendig ist. Ebenfalls muss das Praz@sstting hinsichtlich der Prozessausfuhrung
angepasst werden. Steht keine heterogene IT-Laafisnolr Verfligung wird die Prozessintegration
erschwert, wodurch ebenfalls Medienbriiche entstdii@men. Davon kann als Zielsetzung von
unternehmensubergreifenden Prozessen die ReduktionMedienbriichen mittels IT-Einsatz und
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selben Unternehmensstandards der Geschaftsparbuymieiet werden. Solche Schwierigkeiten
koénnen in einem dezentralen Uberbetrieblichen Beymanagement gut adressiert werden, falls dies in
der Unternehmensstruktur vorhanden ist. Zusammeefals lasst sich sagen, dass der
Informationsaustausch sowohl zentraler Erfolgsfialtis auch grofRer Angriffspunkt fir Stérungen
innerhalb der Geschéftsbeziehungen sein kann.

2.5 Anforderungen an die unternehmensubergreifende Modellierung von

Geschaftsprozessen

Neben den Grundsatzen ordnungsmaRiger Modelliersing weitere Anforderungen an die
Modellierung unternehmensuibergreifender Geschéitsgse zustellen. Die Darstellungstechnik der
Modelle muss in den beteiligten Unternehmen sovib@dannt als auch akzeptiert sein, damit ein
gemeinsames Verstandnis der Ablaufe erreicht viids wird zusatzlich noch verstarkt, wenn die
Darstellung der Prozesse mdglichst einfach gehaltesh so dass jedem Mitarbeiter die Mdglichkeit
gegeben wird die vorhandenen Modelle zu verstddanModelle méglichst einfach zu halten, sollten
diese ubersichtlich dargestellt werden und fallsgiot selbsterklarend sein. Hierzu kénnen die
Prozesse auf unterschiedlichen Ebenen dargestaditden, was jedoch den Einsatz eines
entsprechenden Modellierungswerkzeugs voraussetdtenn es mdoglich ist, sollten sich die
Geschaftspartner auf eine einheitliche MethodeRiezessdarstellung einigen, da so eine Integration
der Teilmodelle zu einer Gesamtabbildung des Psezesdglich ist [Beck12]. Die Modellierung der
Prozesse kann bei unternehmensibergreifenden Beozesn einer Vielzahl autonomer Modellierer
durchgefuhrt werden, deren Ziele und Vorgehensweisieht kongruent zueinander sind. Die
entsprechenden Modelle sind anschlielRend zu eiresar@modell zusammenzusetzen.

Hingegen wird bei derentralisierten Modellerzeugurgin Modellierer eingesetzt, der die Sicht auf
das gesamte Prozessmodel bekommt. Ein entspredegaitiertes Wissen und ein uneingeschrankter
Zugang uber alle Organisationen hinweg, sind hiendiwendig [JMK10]. In der Realitat ist dies
meist nicht mdglich. Auch in dieser Arbeit werdeie dModelle nur bis zu den Grenzen des
Handelsunternehmens dargestellt.

Die Alternative zur zentralisierten Modellerzeuguist die dezentralisierte Modellerzeugunglier
werden verschiedene Modellierer eingesetzt, diereifieil des Prozesses darstellen. Jedoch wird
hierfir eine Methode verwendet, die eine Integratitler partiellen Modelle ermdglicht. Es wird eine
Strategie fur die Erzeugung festgelegt, die eingillierung der abstrakten Modellobjekte festlegt,
ebenso wie die zu verwendende Modellierungsspraddes Vorgehen der dezentralisierten
Modellerzeugung kann in vier Schritten festgehalteerden: Im ersten Schritt ,Definition der
Prozessmodelle* spezifizieren die involvierten Qigationen ihre Fahigkeiten Output zu
produzieren. Im zweiten Schritt ,Definition der PRessintentionen® wird der Prozesszweck
festgehalten. Im dritten Schritt ,Zusammenstellear dProzessmodule” werden die erstellten
Prozessmodule zusammengestellt und auf ihre Kobhii@Et untersucht. Das Ergebnis das
unternehmensibergreifende Geschaftsmodell wird i@rten Schritt ,Konsistenzanalyse des
Prozessmodells* auf den logischen Durchfluss untéts[JMK10].

Ein weiteres Vorgehen beschreibt dierteilte Geschéaftsprozessmodellieruhtier beschreibt jede
Organisation seinen eigenen Prozess in der gewi@msEretailliertheit. AnschlielRend wird ein Modell
erstellt, welches verdffentlicht werden kann (6ffieches Modell), entsprechend weniger detailliert
sein kann. Es muss jedoch jedem Beteiligten dielidikgit geben, anhand des Modells den Prozess
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und Schnittstellen nachzuvollziehen. Im nachstemri8overden die offentlichen Modelle Gber eine
Peer-to-Peer-Software ausgetauscht [JMK10].

Bei unternehmenstbergreifenden Prozessen mussrozssBmodell so angepasst werden, dass aus-
reichend Informationen zu Erfillung der Aktivitattbalten sind, aber gleichzeitig keine vertrauliche
unternehmensinternen Informationen nach auRenearindierfir kbnnen beispielsweise verschiedene
Schichten des Modells aufgesetzt werden. Fir dimiBstellen muss ein Berechtigungskonzept ent-
stehen, das beinhaltet wer zu welchem Zeitpunktheelnformation benétigt und entsprechend einse-
hen darf. Im besten Fall werden entsprechende rirdtionen in das Prozessmodell aufgenommen.
Um ausgefiihrte Prozesse richtig abzurechnen, miggsemstenpflichtigen Dienste des Vertragspart-
ners deutlich gekennzeichnet werden. Dies ist fiiemehmensinterne Prozesse nicht notwendig da
eine Abteilung einer anderen Abteilung nur in Audsnafdllen Rechnungen schreibt. Die meisten
unternehmensubergreifenden Prozesse scheiternhjedoder technischen Umsetzung. Daher sollte
die technische Ebene bei unternehmensibergreifeRderessen ausfuhrlich betrachtet werden. Fur
die Modellierung der Prozesse sollten zusatzligselben Notationen und Ebenen verwendet werden,
damit die einzelnen Modelle gegebenenfalls zusargaféhrt werden konnen. Ebenfalls sollten alle
Ereignisse, die fir den Vertragspartner nicht r@hésind, nicht abgebildet werden. Als Darstelking
technik I&sst sich fiir Gberbetriebliche Prozesadrdormationsflussmodell verwenden. Dies stelé di
Informations-Austausch-Beziehung zwischen Quell@ 8enke dar, eignet sich jedoch nicht fir eine
weiterfuhrende Prozessanalyse, da die einzelnepe®sschritte nicht aufgezeigt werden [Beckl12].
Daher kann ein Informationsflussmodell nicht in derliegenden Arbeit verwendet werden.

Becker et al. weisen bei der Betrachtung der Amrdgen von lberbetrieblichen Prozessmodellie-
rungen auf Schuppler, welcher fir die Modellierurmerbetrieblicher Prozesse die Verwendung von
EPK empfiehlt [Schi98]. Durch die Spaltendarstajllassen sich Unternehmensgrenzen darstellen
und durch den Einsatz von Konnektoren kénnen awhplexe Unternehmensablaufe transparent
dargestellt werden. Nachteil dieser Darstellungsiécist, dass der Austausch von Daten nicht direkt
im Modell verdeutlicht werden kann, sondern ledigldurch entsprechende Ereignisse umschrieben
werden kann, wie ,Auftrag wurde Ubermittelt®. Sdwdir die innerbetriebliche Koordination also
auch fur die Uberbetriebliche Kommunikation istzesatzlich notwendig Verantwortlichkeiten in die
Prozessmodelle aufzunehmen, nur so lassen sich @iewverninftiges Kommunikationsmittel einset-
zen [Bech12]. Das Modell muss so konstruiert sgags auch das unternehmensexterne Lieferanten-
und Abnehmernetzwerk berticksichtigt werden kannAllgemeinen wird dies auch als ,Umweltbe-
zug"“ verstanden [Interl].

2.6 Prozessunterstitzung mit betriebswirtschaftlich er Standardsoftware

Auf die Ausbreitung von Uberbetrieblichen Unternensprozessen hat auch betriebswirtschaftliche
Standardsoftware Einfluss. Durch ihre Verbreitumgl wie damit einhergehende Vereinheitlichung
und Integration verschiedener Datenstrukturen, &ireben diese vereinfacht an andere Unternehmen
Ubertragen werden. Beispielhaft wird in dieser Atrlegn ERP-System betrachtet. Die Ausrichtung
von ERP-Systemen ist betriebswissenschaftlich, wdleeUnterstiitzung der Geschaftsprozesse von
Unternehmen vorrangig ist.

In der Logistik ist die Entwicklung deutlich vorhden, denn 1990 sahen noch 20% der in einer
Studie befragten Logistiker keinen Schwerpunkt,limformationssysteme/EDV* als Teil der
Logistik [Sche94]. Heute basieren die meisten logihen Systemen auf IT-Systemen oder
werden durch IT-Systeme unterstutzt.
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Laut Gabler Lexikon wird ein Enterprise Ressourtanfing System, kurERP-Systermals eine be-
reichsibergreifende Softwarelésung, die die bedviédbschaftlichen Prozesse eines Unternehmen
steuern und auswerten, bezeichnet [Inter7]. NadsMerd unter einem ERP-System eine integrierte
Software verstanden, die auf Basis standardisidttetule alle oder wesentliche Teile der Geschéfts-
prozesse eines Unternehmens aus betriebswirtkcherftSicht informationstechnisch unterstutzt. Die
zur Verfugung stehenden Systemfunktionalitdteretirefdabei aktuelle Informationen auf Basis der
erfassten und verarbeiteten Daten und ermdgliclerdurch eine unternehmensweite Planung, Steue-
rung und Kontrolle. Eine einheitliche Steuerungeschiedenen Unternehmensbereiche zeichnet ein
ERP-System aus. Es ist dadurch ein sinnvolles Gllinty und Steuerungsinstrument. Eine wortliche
Ubersetzung als Unternehmensressourcenplanungsistern nicht ausreichend, da durch ein ERP-
System auch gesteuert und kontrolliert wird [HeQo14

,Die Vernetzung vielfaltiger betrieblicher Planungsd Steuerungstatbestande sowie —prozesse* ist
durch ERP-Systeme mdoglich [Hausll, S.216]. Die séiglung entsprechender Systeme ist die
Planung samtlicher Ressourcen, dazu gehoériger dadsgher Betriebsmittel, Finanzen,
Mitarbeiterkapazitaten und Informationen. Gleickigei missen aber auch Standorte und
Distributionskanéle integriert werden, um ein oji¢irtes Ergebnis zu realisieren [Haus11]. Durch das
integrierte Informationssystem ist eine effizierA@sfihrung der Geschéaftsprozesse durch eine
Abstimmung von Arbeitsablaufen und zugehérigen nmiationsflissen moéglich [HeGol4]. Daten
werden aus verschieden Funktionsbereichen und @ajamseinheiten zusammengetragen und durch
das ERP-System in die bendtigten Informationenrbertet. Diese Informationsverarbeitung ist fur
einzelne Anwendungssysteme mdglich. Die gangig&temendungsbereiche sind Materialwirtschatft,
Einkauf, Finanzbuchhaltung, Rechnungswesen, Pramukiund Vertrieb. Der Vorteil, alle
Funktionsbereiche miteinander verknipfen zu konrsrgeitgleich auch die Schwierigkeit, da viele
Feinabstimmungen notwendig sind, um alle Anwendapsteme funktionsgerecht in einem System
unterzubringen [Beck12]. Um ein funktionsgerecht8gstem zu erreichen, sind ein hoher
Kostenaufwand, sowie eine sorgfaltige strategistlaaung und ein detaillierter Abstimmungsprozess
notwendig [Leitl2]. Das Anpassen eines ERP-Systamslie Bedurfnisse des Benutzers bzw. des
Unternehmens wird als ,,Customizing” bezeichnet [@xt] [HeGo14].

Da sich Geschéaftsprozesse ausweiten und damit aweterfihrende Prozesse bei Kunden,
Geschéftspartnern und Dienstleistern mit einschlieist es notwendig, ERP-Systeme so zu gestalten,
dass flexibel auf Veranderungen eingegangen wekden. In den meisten Fallen stellt sich das ERP-
System als unternehmensweites Informationssystememer Datenbank und einer einheitlichen
Benutzeroberflache dar [Pozd07]. Es sammelt Zustaar Aktivitdten und kann diese an einer
zentralen Stelle bereitstellen. Dadurch kénnenrin&dionen in Echtzeit aktualisiert, abgerufen und
falls notwendig weitere Aktivitdten ebenfalls inHEzeit von Benutzern aktualisiert und angestof3en
werden [[BaumO08]].

Fur ein Handelsunternehmen kann ein ERP-Systenspibliaft wie in Abbildung 11 aufgebaut sein
[RemmO1]. Das bedeutet fir die Zentrale werden dustasystemseitig die Wareneingangsprozesse
mit Antransport (oder Anlieferung), Warenannahme ankontrolle durchlaufen. AnschlieRend lauft
der Prozess weiter ins Lager, wobei der innerldgiciee Transport, eine entsprechende Warenmani-
pulation bzw. —auszeichnung und die Lager- bzw. d¢imtung abgebildet werden miissen. Bevor die
Ware die Zentrale verlasst wird der Warenausgangsgs durchlaufen inklusive Kommissionierung,
Warenausgangskontrolle, Verpackung und Versand&bhwig. Nach den Prozessen in der Zentrale
werden die Prozesse in der Filiale abgebildet. ®@#sprechen weitestgehend den Prozessen in der
Zentrale mit der Abweichung, dass kein Antranspod keine Warenauszeichnung und beim Waren-
ausgangsprozess keine Warenausgangskontrolle, dkempg und Versandabwicklung stattfindet, hier
muss aber der Kassiervorgang aufgenommen werdéisckranzumerken ist, dass in der Abbildung
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die Anlieferung zur Filiale nicht bertcksichtigt,ism den Prozess in seiner Vollstandigkeit dastust
len jedoch zwingend erforderlich ist.

Handelsbetrieb

c Warenprozesssystem
2 Zentrale Filiale -
S v,
c o
3 WE Lager WA WE Lager i WA {||<
Q X
- 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. | 10. || 11. || 12.

1. Antransport, Warenannahme und —kontrolle [Anerbetrieblicher Transport

3. Warenmanipulation und —auszeichnung 4. Lagpund Umlagerung

5.  Kommissionierung 6. Warenausgangskontrolle

7. Verpackung 8. Versandabwicklung

9. Warenannahme und — kontrolle 10. Innerbeidhbl Transport

11. Lagerung und Umlagerung 12. Kommissionierund Kassiervorgang

Abbildung 11: Aufbau eines ERP-System fiir ein Handelsunternehmaeh [RemmO1]

Durch den technologischen Fortschritt werden vetstéin-Memory Computing fir betriebliche
Anwendungssysteme diskutiert [Inter3] [Inter4]. i BeMemory Computing wird der Datenbestand
im Random Access Memory bereitgehalten, so dassrelevanten Daten direkt abgefragt und in
Echtzeit verarbeitet werden kdnnen [Inter5]. Zukignfgilt es verstarkt Geschaftsprozesse auf
diese Technologie auszurichten [Inter2].

2.7 Kriterien zur Bewertung von Prozessen

Laut Helmut Krcmar und Bettina Schwarzer kann flinZ@sse eine zeitliche Dauer erfasst
werden, da der Output und Input eines Prozessesugeastimmt werden kann und entsprechend
eine Zeitspanne berechnet werden. Input wird dwicle Aktion von auf3en eingeleitet. Output
kann durch das Erreichen des Endzustands defiwemrden, somit ist das Ende eines Prozesses/
Prozessschrittes zeitlich festzuhalten. Die Zeig, dazwischen vergeht, kann bestimmt werden
und als Bewertungskriterium herangezogen werderesOst vor allem fir produzierende
Unternehmen von Bedeutung, da hierdurch beispiet®neist-in-time Vorgange zeitlich besser
bestimmt werden kénnen.

Im betrachteten Handelsunternehmen wird der Duuskfldes Prozesses vor allem durch die
Schnittstellen beeinflusst, die sich durch einenetmehmensibergreifenden Prozess ergeben
[Stau06]. Schnittstellen kdnnen den Prozessflugsl#ich beeinflussen und durch Medienbriiche
stbren, da zu jedem Zeitpunkt alle notwendigen odanittelten Informationen Ubertragen
werden mussen [FeBrO05]. Das setzt voraus, dass 8gstem bekannt sein muss, welche
Informationen zu tibertragen sind und die technidd¢bertragung funktioniert.

Im Allgemeinen werden als Parameter der Effiziemzteh, Qualitat und Kosten genannt. Nach
Schmelzer und Sesselmann bedeudtizienz ,etwas richtig tun“, dabei geht es um die

Leffiziente”, d.h. wirtschaftliche Erreichung deregpetzten Ziele [ScSel0, S.3]. Neben der
Effizienz ist auch Effektivitat wichtig. Effiziergu handeln bedeutet nicht, auch effektiv zu sein.
Um effektiv zu sein missen die bendtigten Informia¢in zur Verfligung stehen. Dazu zahlt auch,
dass Informationen, die fur den Prozessschritt eratlig sind, zum richtigen Zeitpunkt zur

Verfuigung stehen. Die Prozesseffektivitat misst fimKundenzufriedenheit. Dies lasst sich jedoch
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nur schwer auf den Wareneingangsprozess Ubertratgerder Prozess nicht zwangslaufig beim
Kunden endet, sondern auch in einem vorgelagefareneingang enden kann. Folglich werden
Bedirfnisse und Erwartungen von externen Kundeht mwingend aufgenommen, daher werden die
Prozesse vor allem nach Prozesseffizienz unteraunthtbewertet [ScSel0]. Eine Prozesseffizienz
erreicht man, wenn die Ressourcen moglichst wiaklith eingesetzt werden [ScSel0].

Grundsatzlich ist das Ziel eines Geschaftsprozedigekffektivitat und Effizienz des Unternehmens
zu erhohen.

Nach Pielok kdénnen Prozesse nach Prozesskostewicésmiten und Servicequalitaten beurteilt
werden [Kuhn93]. Dies wird durch Schmidt bestatdjeser nennt Qualitat, Flexibilitat und Zeit als
Bewertungskriterien fir Prozesse [Schm12]. Wobeali@it in diesem Zusammenhang als ,Eignung,
festgelegte und vorausgesetzte Erfordernisse fllearf gesehen wird. In einem Produktionsprozess
wirden sich die Eigenschaften auf das Produkt bemie wobei Art, Menge und der Zustand
schwerpunktmalfig als zu erflllende Eigenschafteselggn werden [Schml12]. Bei einem
Handelsunternehmen missen die Eigenschaften nialmgend erfullt werden, sofern keine
zusatzlichen Anarbeitungen, an dem zu lieferndemddkt, durchgefiihrt werden. LFlexibilitat,
bezeichnet die Fahigkeit eines Systems sich anderiinweltsituationen bestmdglich anzupassen*
[Schm12, S.5]. Diese Eigenschaft sollten Prozessa Wandelsunternehmen erfillen, um
schnellstmoglich auf Veranderungen des Markts ezagi zu kénnen. Unter ,Zeit" versteht man im
Allgemeinen die Durchlaufzeit, also das Zeitintdirwaelches notwendig ist, um den Prozess von der
Initialisierung (Input) bis zum gewinschten Ergebr(Output) durchzufihren [Schm12]. Um
Vergleichbarkeit zwischen Unternehmen herstellenkéonen, missen die Kosten berlcksichtigt
werden. Kosten ist der Wertverzehr zur Erstellueg Wertschopfung. Wirtschaftlichkeit lasst sich
ebenfalls durch die Parameter Kosten, Durchlautradt Qualitéat beurteilen.

Neben den genannten Bewertungskriterien sollterzddse nach dem Zielsystem der Unterneh-
mung bewertet werden. Ziele lassen sich in dreeiatien unterteilen [Beck12]:

1) Funktionale Ziele hier liegt der Schwerpunkt auf der Prozessleistunig Reduzierung
von Durchlaufzeiten oder Senkung der Fehlerquote.

2) Finanzielle Ziele,hier liegt der Schwerpunkt auf den wirtschaftliohaspekten eines
Prozesses, wie Erlossteigerung oder Senkung devalfiemgskosten.

3) Soziale Zielehier liegt der Schwerpunkt auf Mitarbeiter oderu@pen, beispielsweise
kénnen die Sicherung von Arbeitsplatzen oder dientdikation mit dem Unternehmen
das Ziel sein.

Fur die betrachtete Problemstellung lassen sichZodée eines verbesserten Frachtmanagement
in Abhangigkeit des Wareneingangs am besten inBlmeich der finanziellen Ziele einordnen.
Bezogen auf Finanzprozesse kann festgestellt wedbss die Genauigkeit mit der die finanziellen
Aspekte eines Prozesses, wie beispielsweise Kestes Prozessschrittes und die damit einhergehen-
den Ruckstellungen angegeben werden, eine groReuBed) haben. Neben den mdglichen Bewer-
tungskriterien und —kategorien, existieren auckielibasierte Prozessanalysemethoden.

Die Geschéftsprozessstrukturanalybeete ein visuelles Mittel um die aufgenommenenzBsse
systematisch zu analysieren. Der Ablauf von seqabez Prozessschritten kann durch diese Art der
Darstellung verbessert in eine parallele Bearbgituialls dies moglich ist, Gberfihrt werden.
Hierdurch lassen sich beispielsweise Durchlaufmeiterkiirzen. Im Allgemeinen wird bei dieser
Analysemethode das Augenmerk auf potentielle Schstatten gelegt und ,diese mit Hilfe von
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Detailanalysen [...] und einer Auswirkungsbetrachtuagf die Unternehmensziele hin [zu]
bewerte[t]* [JIMK10, S.245].

Bei der Informationsflussanalysewerden die Aktivititen des Prozesses mit zu bdarbe
Informationen/ Ergebnissen in Beziehung gesetzierftt werden alle Aktivitaten des Prozesses
vertikal in eine Matrix eingetragen und anschlieealle dazugehdrigen Informationen den
Aktivitaten bewertet zugeordnet. Die Bewertung kgtfan drei Kategorien: Input-Informationen
werden als ,Used" gekennzeichnet, Output-Informegio werden in dieser Aktivitat erstellt und
entsprechend durch ,Created”, im letzten Fall dimdrmationen bereits vorhanden und werden in
dieser Aktivitat gepruft. Diese werden durch ,Pfogekennzeichnet. AnschlieRend werden die
Informationen zu den Aktivitaten bewerten, in dem S8umme fur jede Kategorie ermittelt wird. Im
nachsten  Schritt koénnen dann  Optimierungspotentialdentifiziert werden.  Diese
Prozessanalysemethode setzt ein hohes MalR an $keaetiisse mit entsprechendem
Detaillierungsgrad voraus. Die Durchfihrung ist ahaius aufwendig, kann jedoch zu guten
Prozessverbesserungen fuhren. Die Analysemethadaidht flr Prozesse geeignet, in denen
»=ausschlief3lich physische Objekte verandert werd@k10, S.246].

Fur die weitere Betrachtung wird die Informations$analyse verwendet, da hier Medienbriiche
besonders gut sichtbar werden. Ein wichtiger Edtdgtor von modernen Unternehmen ist die
erfolgreiche Prozessunterstitzung durch Informationnd Kommunikationssysteme. Erganzt
wird die Betrachtung um didspekte der DV-Unterstiitzunghd der technischen Infrastruktur
nach Becker et al. [Beck12]. Schwerpunkte der Béthang liegen in den fehlenden Funktionali-
taten von bestehenden Anwendungssystemen, fehlesalmunzureichenden Mdglichkeiten der
Verwaltung von relevanten Daten, mangelhaftem Austh von Daten mit Geschéaftspartnern,
redundanter Speicherungen von Daten in verschigdérevendungssystemen und die damit
verbundenen Umstanden der Mehrfacheingaben. Ebbeniald die mangelhafte Performance der
Informations- und Kommunikationssystemen betrachibdése soll jedoch in der weiteren Be-
trachtung der aufgenommenen Prozesse nicht bevweetrelen.

Zur Entscheidungsunterstiitzung, ob ein Prozessnigati oder neu gestaltet werden soll, wird im
Prozessmanagement haufig eertschaftlichkeitsrechnungerwendet. Hierbei sind alternative
Organisationsformen eines Prozesses der Ist-Sotuagiegentberzustellen [Beck12.]. Haufig
wird eine Neugestaltung nicht wirtschaftlich betreat, sondern mit Plausibilitatsiberlegungen
wie der Reduktion von Medienbriichen begriindet [B@¢k Die Integration von Anwendungs-
systemen an die bestehenden Geschéaftsprozessét schdien vergangenen 10 Jahren voran.
Dennoch gibt es eine signifikante Lucke in den Matezwischen der technischen Sicht auf IT-
gestutzte Geschéaftsprozesse und der fachlichen Sidtdie Geschaftsprozesse aus betriebswirt-
schaftlicher Sicht [Fahn05].
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3. Prozesse von Handelsunternehmen

Nachfolgend wird das Vorgehen zur Prozessdefinition Handelsunternehmen erdrtert. Es erfolgt
die Aufnahme von Anforderungen an ein Referenzniodeld die Darstellung ausgewahlter
Referenzmodelle.

3.1 Prozessdefinition handelslogistischer Prozesse

Nach Knothe und Jochemmuss vor der Modellierung zunédchst eine eindeuBgezessdefinition
erfolgen. Hierzu gehort eine Systemabgrenzung, vebdydie Auswahl und Abgrenzung des zu
betrachtenden und zu modellierenden Systems® [JMK3(®28] festzuhalten ist. Durch die
Modellkonzeption werden die ,Prinzipien der Modelling entsprechend der Zielsetzung und der
Systemabgrenzung”® [JMK10, S.228] festgelegt. Fér Mbdellierung werden sowohl die Prinzipien
der ordnungsgemafien Modellierung als auch die Redat zur Erstellung von Ereignisgesteuerten
Prozessketten benétigt werden (Kapitel 2.3.4),edagien.

In der Phase der Modellbildung werden zunachst dig Geschaftsprozesse innerhalb der
Systemabgrenzung Referenzmodelle aufgezeigt unthiRend mit den Ist-Modellen eines global
tatigen Handelsunternehmens verglichen. In derhdiefenden Phase der Modellauswertung und -
nutzung werden die Modelle miteinander verglichend umdgliche Schwachstellen oder
Prozessunterbrechungen identifiziert.

Nach den Grundsatzen ordnungsmafiiger Modellierungsmaunéachst der Grad der Formalisierung
festgelegt werden. Durch die Verwendung von Ereiggsteuerten Prozessketten ist die Syntax
bereits festgelegt. In den nachfolgenden Modelied Ereignisse, Funktionen, Organisationeinheiten,
Pfade, Konnektoren und Anwendungssysteme abgebilietNotation der EPK-Symbole ist Kapitel
2.3.4 zu entnehmen. Fir die Abbildung von WorkflBrezessen sind diese Modelle ausgelegt, da die
notwendige Detaillierungstiefe nicht angestrebtdwiKnothe und Jochem geben zur Auswahl der
Anwendungsperspektiven Hinweise, wonach die fiseligrbeit verwendete Anwendungsperspektive
die der ,Konzeption/Implementierung” entspricht [diD]. Diese ist, wie in Tabelle 2 gezeigt, eine
semiformale Darstellung, welche Teilprozesse odektivdaten abbildet und Rollen oder
Verantwortlichkeiten Systeme und Dokumente zuordnet

Tabelle 2: Zuordnung der Anwendungsperspektiven auf Modelligeglemente nach [JMK10]

Anwendungsperspektive Konzeption / Implementierung
Formalisierung Semiformal mit Semantik Konstrukte
Prozess Teilprozess / Aktivitaten
Detaillierungsgra Organisation Rollen_und Verantwortlichkeiten
IT-System Service- / Systemzuordnung
Dokumente Dokumentenzuordnung

Durch die Einordnung der Modelle in die Anwenduregspektive ergibt sich fiir die Richtlinie zur
Hierarchisierung die sogenannte ,Mittlere Hierasaviung“. Hier ist das Schaffen des
Gesamtverstandnisses im Vordergrund, wobei Detadépte aus dem Zusammenhang herauszulsen
sind [JMK10]. Gestaltungsziel ist es demnach, @we¢ailstruktur zu entwickeln. Fur die graphische
Anordnung wird der ,Grundsatz der authentischenst@lung”, wie er von Dellmann und Loos
beschrieben wird, gewahlt. Hierbei sind ,die Anardgsprinzipien sachlogisch richtig zu definieren®
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[JMK10]. Da fur die Modellierung ARIS als Modelligmgstool verwendet wird, ist die Anordnung
durch das Tool im Wesentlichen vorbestimmt. Dest@¥en wird darauf hingewiesen, dass ,[d]ie
Modellbildung [...] abgeschlossen [ist], wenn fur dgweiligen Anwendungsfall die erstellten
Modelle die relevanten Ausschnitte des realen &ystusreichend vollstandig, detailliert und richtig
abbilden oder wenn die erstellten Modelle fir demwAndungsfall die entsprechend definierten Ziele
erreicht werden“ [JMK10, S.236]. Die Modelle derrtdelslogistik sind in der Form zu gestalten, dass
die Auspragung der Netzwerk- und Auftragsstrukawie der Ablaufsteuerung mit der logistischen
Zielsetzung Ubereinstimmen, da die Notwendigkeitneei kontingenten Gestaltung der
Handelsbetriebsstruktur, der Logistiksysteme urfidrinationstechnologie besteht [RemmO01].

3.2 Anforderungen an ein Referenzmodell

Ein Referenzmodell kann sich auf ein betrieblict®gstem beziehen und weist immer einen
Empfehlungscharakter auf. Es beschreibt immer régegiltige Elemente eines Systems, die
empirisch ermittelt und dadurch nicht zu beweised.sFir den Einzelfall kbnnen Referenzmodelle
nur als anwendbar oder nicht anwendbar beurteiidere[BeSc04].

Als Anforderungen fir ein Referenzmodell sind usthiedliche Aspekte zu nennen: Der
Ordnungsrahmen, in dem ein Referenzmodell erstéit, ist festzulegen. Dieser muss so gewahlt
werden, dass die verschiedenen Nutzergruppen eimeigesames Verstandnis fur die

Geschiftsprozesse entwickeln. Der Ordnungsrahman ka&h zum einen auf die konzeptionelle
Gestaltung des Modells beziehen und zum andererfatdrtichen Rahmen eingrenzen. Insgesamt
kénnen diese Parameter zur Reduzierung der Kont@tebeitragen, wenn fir alle Nutzergruppen das
gleiche Verstandnis geschaffen und beispielsweige die verwendeten Objekte selbe Termini
verwendet werden.

Wie in Abbildung 12 ersichtlich, lassen sich unttiedliche Typen von Referenzmodellen aufzeigen.
In der vorliegenden Arbeit werden Prozessmodellgabbtet. Ein Prozessreferenzmodell ist ein
Modell, in dem Prozesse und Prozesssysteme besehritnd klassifiziert werden. Anforderung an
die Erstellung eines Prozessmodells ist, die Ablaafdination und das Zusammenwirken von
Tatigkeiten, Informationen und Organisationseirdreitn eine zeitlogische Reihenfolge zu bringen
[Krus96].

Referenz-

modell ]
Organisation Fach- Struktur- Objekt- Funktions-
smodell konzept modell modell modell
Anwendung DV- Verhaltens-
ssystem- Konzept modell Meta- Daten-
modell modell _mmlﬁl.l_
Implemen-
tierung Prozess-
modell

Abbildung 12: Typisierung von Referenzmodellen [BeSc04]

Ein Prozessreferenzmodell kann in drei Ebenen &eifgeverden. Die oberste Ebene bildet die
Modulebene, in der schematisch alle Prozessteitgedtellt sind. Auf der zweiten Ebene ist die
Geschiftsprozessebene abgebildet. Hier werden efitaBdteile aus der Modulebene in Reihenfolge
und Abh&ngigkeit gebracht. Auf der unteren driti&lmene sind unternehmensspezifische Prozesse
abgebildet. Hier werden die Prozessschritte auf @eschaftsprozessebene detailliert an die
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Anforderung des Unternehmens angepasst. Hierass &ich eine weitere Anforderung an das
Referenzmodell ableiten. Es ist in der Art zu kepieien, dass es bei der Uberfiihrung der
Geschéftsprozessebene in unternehmensspezifisabresBe wenige Anwendungsprobleme gibt.
Zudem stellen Referenzmodelle eine Dokumentatiogliciier Vorgehensweisen dar, an denen sich
Referenzmodellnutzer orientieren kénnen. Diese simehfalls in der Form zu gestalten, dass durch
die Verwendung schnelle Implementierungsmaoglicleedrsichtlich sind [BeSc04].

3.3 Entwicklung von Referenzmodellen der Handelslog  istik

Es lassen sich eine Reihe operativer Einheitentifdgeren, die je nach Anordnung vertikale und

horizontale standortibergreifende Strukturen desdeslogistiksystems bilden. Werden die

Transferaktivititen zwischen den Einheiten an Ffemén vergeben, sind die Prozesse sowohl
standorttbergreifend als auch unternehmensibezgckifin diesem Zusammenhang lassen sich
angrenzende Leistungseinheiten, wie Transportdesigr oder Produzenten, ebenfalls abbilden.

Systeme von Handelsunternehmen kénnen vertikahiarschiedliche Lager- und Umschlagspunkte
unterteilt werden. Horizontal wiederum werden dyst&me in Kooperationen zwischen Lieferanten,
Partnern des Handelsunternehmens und dem Handgiseintnen selbst unterschieden [RemmO1].

Der vollstandige Geschéaftsprozess kann in Modulen Grundbausteine von Logistiksystemen
abgebildet werden. Das wesentliche Modul, das @sati Arbeit betrachtet wird, ist dasieferant-
Lager-Modul Hier wird der Ablauf zwischen der Ermittlung d8edarfs in einer Niederlassung, der
Nachfrage einer Folgeeinheit und der Auslieferureges Bedarfs durch den Lieferanten abgebildet
[RemmO1]. Bei Handelsunternehmen lassen sich Clualeo die Gruppierung von Objekten, nach
inhaltlichen Kriterien vornehmen. Nach Becker undh@te wird dies auch als ,horizontale
Zusammenfassung von Modellelementen” [BeSc04, $béteichnet. Dies wird unter anderem bei
der Beschreibung der Bestellung vorgenommen, in déenArtikel zusammengefasst werden, da
diese eine hohe inhaltliche Ubereinstimmung aufermi

Prozessmodelle in mehrstufigen unternehmensibérgdein Handelsunternehmen entstehen, wenn
operative Einheiten aus einer horizontalen undikaden Struktur verknipft werden. Mittels der
Struktur in diesem System kann die Prozessideatik vorgenommen werden. Transferaktivitaten
liegen zwischen den operativen Einheiten und lass&m unabhangig von den anderen Segmenten
steuern und demnach von anderen Unternehmen duarenf(iRemmO01]. Diese Prozesse sind dann
entsprechend als unternehmensiibergreifend zu ledsehr

Im ersten Schritt wird in Abbildung 13 auf Modulelee eine schematische Darstellung der
Auftragsabwicklung gezeigt. Alle beteiligten Eintesi werden inklusive ihrer Abhangigkeiten
dargestellt. Dies ist furr die Modulebene nicht nadig, schafft jedoch bereits einen ersten Ubéktblic
Auf eine genauere Bezeichnung der Abhangigkeited wérzeichnet.
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Abbildung 13: Darstellung der Moduleben eines Auftragsprozesaeb [RemmO01]

In den Abbildungen 14 und 15 wird d&sandard-Referenzmodul Lieferant-LagerAnlehnung an
Remmertgezeigt [RemmO01]. Das Modell ist in seinem Aufband seiner logischen Abfolge
Ubernommen. Anpassungen an der Notation, um demafen Regeln der EPK (Kapitel 2.3.4) gerecht
zu werden, werden nicht durchgefuhrt. Eine Modd&@lung in den vorgegebenen Swimlanes wird
nicht durchgefuhrt, da die vorgegebenen Daten dejekien direkt zugeordnet werden. Ebenfalls
ergeben sich eine leichte Abweichungen bei der diuarg der Organisationseinheiten.

Vor der Bestellibermittlung werden Prognose- unddBaffungsrechnungen durchgefiihrt, die den
notwendigen Bedarf ermitteln. Wie es aus Abbildddgersichtlich ist, definiert die Bestellung dann
den physischen Warenfluss vom Lieferanten zum Haodternehmen. Wobei das Dokument ,Auf-
tragsdaten Lieferant* die Warenlieferung des Liafieen dokumentiert. Der Lieferschein kann Teil
der ,Auftragsdaten Lieferant” sein und ist fir #iareneingangserfassung von hoher Bedeutung. Die
enthaltenen Informationen werden bei der AnlageBistellung mitgegeben, so dass er fur die Identi-
fizierung der Ware am Wareneingang eingesetzt vimekden. Zwischen der Bestellibermittlung und
dem Wareneingang werden die Transportplanung utediersing und der physische Transport durch-
geftuhrt.

Mit dem Wareneingang wird der Warenfluss vom Liafgen zum Handelsunternehmen beendet, so
dass der Lieferant nun eine Lieferantenrechnungeftidn kann, die von der Rechnungsabteilung in
einem Rechnungsprifungsprozess geprift werden karger Prifung werden die Rechnungen mit

den bewerteten Wareneingangen abgeglichen undreatgmde Ruckstellungen werden abgeglichen,
freigegeben und ausgeglichen, so dass der Zahhufgsifolgen kann. Durch die Zahlung an den

Lieferanten ist der Beschaffungsprozess abges@ro&3er Prozessschritt ,Zahlung an Lieferanten”

ist nicht in dem abgebildeten Prozessmodul Lagdeferant abgebildet.

Weiteren Einfluss hat der Wareneingang auf die Recsprifung. Werden im Wareneingang unter-
schiedliche Preise oder Mengen festgestellt odékérauf Grund von Schaden nicht angenommen,
mussen diese Informationen sowohl an den Einkaudath an die Rechnungsprifung weitergegeben
werden.
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Abbildung 14: Prozessmodul Lieferant - Lager Teil 1 [RemmO01]

Grundsatzlich ist festzuhalten, dass im Rahmeredidgbeit Wareneingdnge mit hoher Informations-
durchdringung betrachtet werden. Im Handelsunteneehgibt es je nach GréRRe der Filiale die M6g-
lichkeit den Wareneingang ohne informationstechmésonterstiitzung durchzufuhren. Mit wachsen-
der GroRRe der Filiale wird jedoch der Einsatz vofoimationstechnologie verstarkt. Nach Experten-
meinung werden zukunftig alle Wareneingange infdionatechnisch unterstutzt.
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Abbildung 15: Prozessmodul Lieferant - Lager Teil 2 [RemmO01]

In Abbildung 16 ist das Referenzmodell fir den Aalfmeprozess einer Bestellung gargestellt
[Seid15]. Die Aufnahme der Bestellung wird durcheeBedarfsanforderung ausgeldst wird. Abhangig
vom Angebot und der Bestellanforderung (BANF) prdér Arbeitsplaner, ob ein Angebot vorliegt
und holt gegebenenfalls ein Angebot ein. Sobaldhkinelles Angebot vorliegt, wird der Bedarf vom
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Einkauf bestellt. Der Prozess ist im Referenzmodbljeschlossen, wenn der Bedarf bestellt ist
[Seid15].

Der Referenzprozess Wareneingang nach Becker inigt&én Abbildung 26-29 (Anhang) wird nicht
im Einzelnen beschrieben, da ein Abgleich mit deoz€ss des Handelsunternehmen im Verlauf der
Arbeit durchgefuhrt wird. In groben Ziigen werdea Brozessschritte Avisierung, Warenanlieferung,
Feststellen von Differenzmengen, Lieferungen anmehnbertragung von Daten und Retourenab-
wicklung durchlaufen [BeSc04].

Bedarf ist

angefordert
BANF —-bu
H Angebot =—— °

Priifen, ob aktuelles ¢

Angebot vorliegt Arbeitsplaner

—— Disponent

aktuelles Angebot aktuelles Angebot liegt
liegt vor nicht vor
— Lieferant

u Angebot anfordern ™ BANF
aktuelles Angebot — Angebot
liegt vor
° -> Anfrage
) 4

BANF

H Lieferant
H Angebot

@ Bestellung ¢———

Bedarf ]
*u bestellen € Einkauf

Bedarf ist
bestellt

Abbildung 16: Bestellung anlegen [Seid15]
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4. Untersuchung der Prozessmodelle des Handelsunter = nehmens

Nach Aufnahme der Grundlagen zur Modellierung ueav&tungskriterien von Geschéaftsprozessen,
gilt es im folgenden Kapitel die Prozesse des HBundéernehmens abzugrenzen, und diese zu
modellieren. und nach den aufgenommenen Bewerttitgysin (Kapitel 2.7) zu bewerten. Ebenfalls
erfolgt eine  Gegenulberstellung  der  aufgenommenen fer&emodelle mit  den
unternehmensspezifischen Prozessmodellen.

4.1 Prozessdefinition der handelslogistischen Proze sse

Nach den Vorgaben der Prozessdefinition (Kapitel) 3werden folgend die Prozesse des
Handelsunternehmens eingeordnet. Fiur die Betraghtan unternehmensibergreifenden Prozessen
im Wareneingang wird der Geschaftsprozess von dénahme der Bestellung bis hin zur Annahme
der Ware im Wareneingang betrachtet. Davon abhénBigpzesse werden vor allem unter dem
Gesichtspunkt des Frachtkostenmanagement betraddigetunternehmensibergreifenden Prozesse
werden aus der Perspektive des Handelsunternehbsemieilt und enden bei dem Ubergang zum
Vertragspartner. Werden Prozesse wieder zuriclagmHandelsunternehmen gefiihrt, werden diese
innerhalb der Systemabgrenzung untersucht. Dieldir weiteren Verlauf notwendig Informationen
werden kenntlich gemacht.

Fur die Modellauswertung werden folgende Refererdatie herangezogen:

* Prozessmodul Lieferant — Lager nach Remmert [Renhm01
» Bestellung nach Seidlmeier [Seid15]
* Wareneingang nach Beckers HandelsinformationssysiBack12]

Die Referenzmodelle sind mit den aufgenommenen Madedes betrachteten global tatigen
Handelsunternehmens zu vergleichen. Die ErgebnisseModellabgleichs sind auf Schwachstellen
zu untersuchen, deren Optimierungen im Zusammeniminginem verbesserten Frachtmanagement
stehen. In dem betrachteten Geschaftsprozess mn@rdanisationseinheiten Bestandsmanagement,
Verkauf, Frachtfihrer, Lagermitarbeiter und adniaigve Krafte des Wareneingangs beteiligt. Die
Produkte sind nicht ausschlaggebend. Es wird die dér Bestellung betrachtet, da hiervon die
Transportart und Distributionsart abhangt.

Es wird keine funktionsorientierte Zerlegung defRsozesse durchgefihrt, in dem die Prozessschritte
gemal ihres betrieblichen Funktionsbereichs wie tridéx, Bestandsmanagement und Lager
unterschieden werden. Die Zerlegung erfolgt objeétdiert, da die Bestellung als Objekt durch die
betrieblichen Funktionsbereiche geleitet wird umdWareneingang ihren Abschluss findet.

Als Informationsquellen fiir die aufgenommenen IsiZzeésse des Handelsunternehmens sind
Mitarbeiter der entsprechenden Abteilungen und ditezessdokumentation zu nennen, deren
Aktualitat und Vollstéandigkeit nicht bewertet werdieann.
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4.2 Prozessmodelle des betrachteten Handelsunterneh mens

In den folgenden Abschnitten werden die Prozessheodies Handelsunternehmens gezeigt und
erlautert. Zunachst sind die Aufnahmen von Bestgiun und Lieferungen zu betrachten, da diese
Prozesse Auswirkungen auf den Wareneingang habmgeril werden die Warenanmeldung und
Warenannahme aufgezeigt.

Der Antransport ist als Teil des Wareneingangs loésoen (Kapitel 2.2.1, Abbildung 4). Der
Prozessschritt ist Bestandteil des unternehmengfdifemden Prozesses und wird durch ein anderes
Unternehmen ausgefiihrt. Die Prozesssicht des extéinternehmens wird nicht betrachtet.

Nach dem Grundsatz der Klarheit (Kapitel 2.3.2) deer die grundlegenden Organisationseinheiten
Bestandsmanagement, Verkauf, Transport- und Regsabteilung und Lager betrachtet. Die
entsprechenden Rollen sind administrative MitadseitWareneingangsmitarbeiter, Spediteur und
autorisierte Person. Die Abstraktion der betraentd&bene ist so gewahlt, dass die Warenannahme
nicht nach Zentral- und Regionallager unterschiediet.. Der Lieferant ist ausschlieflich liefernddun
das Lager ist ausschlie3lich empfangend.

4.2.1 Bestellprozess mit Transportrelevanz

Im folgenden Abschnitt ist der Prozes8estellprozess mit Transportrelevanz des
Handelsunternehmens (Abbildung 17) abgebildet.ilEslen Prozess anhand seiner Prozessschritte zu
erklaren, so dass ein gemeinsames Prozessverg@rtimgt wird. Modellspezifische Eigenschaften
werden erlautert. Dieser Prozess stellt eine Psvagisinte des Bestellprozesses dar und zeichret sic
durch die direkte Belieferung des Endkunden dueshldeferanten aus.

Das Startereignis fur diese EreignisgesteuerteeBsbette ist ,Meldebedarf ist vorhanden”. Dieses
Ereignis kann auf unterschiedliche Art und Weiststehen. Zum einen kénnen Bestandsysteme einen
Materialbedarf melden, wenn der Bestand eines lédsezinen Meldebestand unterschritten hat. Zum
anderen kann der Mitarbeiter des Bestandsmanagaieanaktuellen Bestand eines Materials flr zu
gering bewerten und einen entsprechenden Matediatbéeststellen. Durch dieses Ereignis wird der
weitere Vorgang angestollen. Um das Material zu hadfen, muss zuvor eine Bestellung
aufgenommen werden, was durch die Funktion ,VedaBgstellung“ verdeutlicht wird. Diese
Funktion wird durch den Anwendungssystemtyp ERReBgaunterstitzt. Mit dem ERP-System wird
die Bestellung aufgenommen. Als ausfuhrende Roiftd das Bestandsmanagement genannt, da dies
hauptverantwortlich fir das Erfassen von Bestekungst. Weiter ist die Funktion mit einem
eingehenden Dokument ,Bestellart, Lieferant, Matleiienge, Bezugsnebenkosten” verknipft. Diese
Dokumente machen kenntlich, welche Informationandi@ vollstandige Erfassung einer Bestellung
bendtigt werden. Dies ist formal nicht korrekt, dlase Informationen keine Dokumente sind. Jedoch
sieht das Werkzeug keine Unterscheidung nach Dokteneund Informationen vor. Durch die
Eingabe der Bezugsnebenkosten entsteht ein indir@dzug zum Frachtkostenmanagement. In den
Bezugsnebenkosten sind neben dem Materialpreisje®teund den Zollgebihren auch die
Transportkosten enthalten. Die Transportkostentetmts durch die Beschaffung des Materials. Dies
ist fir die weitere Betrachtung relevant und wird Verlauf der Arbeit naher analysiert. Die
systemseitige Aufnahme der Bestellung ist nun athgessen und wird durch das Ereignis
.Bestellung ist erfasst* abgebildeDurch die Transportrelevanz ist der Prozess deteBasfnahme
nicht mit dem Ereignis ,Bestellung ist erfasst” bdet. Fir den ausstehenden Transport sind noch
Informationen aufzunehmen. Diese Vorabinformationaerden durch den Geschéftspartner
bereitgestellt, wodurch die Funktion ,Warte auf ®fbinformation” folgt. Dies wird ebenfalls von der
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Organisationseinheit Bestandsmanagement ausgeflilmschlieRend folgt das Ereignis
,Vvorabinformation ist einzugeben®. Durch die Formeualing im Infinitiv (Kapitel 2.3.4) wird deutlich,
dass dies ein auslosendes Ereignis darstellt.

Materialbedarf ist
vorhanden E ERP-System

{

; Bestellart (1),
Erfasse ; ;
m m — <= Lieferant, Material,
Bestandsmanagement Bestellung enge

l Bezugsnebenkosten
M
Bestellung ist erfasst
> Bestellung (1)

Vorabinforamation

!

Vorabinformation ist
einzugeben

3 E ERP-System

Gebe
Bestandsmanagement qu Vorabinformation ein
l Vorabinformation

Originalpapiere sind
eingegangen

{

Bestandsmanagement —}ﬂ Warte auf

Versende

Bestandsmanagement > Originalpapiere _ Originalpapiere
Transport & l
Rechnungsabteilung . . .
Originalpapiere sind
versendet

Abbildung 17: Bestellprozess mit Transportrelevanz

Fir ein Ereignis, dass etwas bereitstellt, wareFdienulierung ,Vorabinformation ist eingegangen*®
korrekt. Hierdurch ist jedoch keine zwingende Fhig&tion wie ,Gebe Vorabinformation ein“
abzuleiten. Der Anwendungssystemtyp ist erneuted®iB-System und die Organisationseinheit bleibt
weiterhin das Bestandsmanagement. Als nachstegrigeiolgt das Ereignis ,Originalpapiere sind
eingegangen“. Durch die Regel 2 zur Erstellung Eogignisgesteuerten Prozessketten (Kap.2.3.2) ist
impliziert, dass nach einem Ereignis eine Funktiolgt. Die folgende Funktion ist ,Versende
Originalpapiere”. Dies wird erneut von der Orgati@aseinheit ,Bestandsmanagement” durchgefiihrt
und die Organisationseinheit ,Transport & Rechnabgsilung wird durch die Funktion tber den
Versand des Dokuments ,Originalpapiere” informieirst durch das abschlieBende Ereignis
,<Originalpapiere sind versendet* ist der TeilprazesBestellung mit Transportrelevanz®
abgeschlossen. Dies ist bedingt durch die Regal Ewstellung von EPK. Durch das Informieren der
Transport- und Rechnungsabteilung werden FolgepsazangestolRen.
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4.2.2 Bestellprozess mit Streckengeschaft

Im folgenden Abschnitt ist der ProzeBestellprozess im Streckengeschééis Handelsunternehmens
(Abbildung 18 und 19) abgebildet. Es gilt den Psszanhand seiner Prozessschritte zu erklaren, so
dass ein gemeinsames Prozessverstandnis erlangit Mivdellspezifische Eigenschaften werden
erlautert. Dieser Prozess stellt eine Prozessvarider Bestellprozesses dar, und zeichnet sichhdurc
die direkte Belieferung des Endkunden durch defekéamten aus.

Im Unterschied zur Bestellung mit Transportrelevano das Startereignis unternehmensintern
ausgelost wird, wird dieses Startereignis unterregtsextern durch den Eingang eines
Kundenauftrages mit dem Startereignis ,Kundenagfish eingegangen” ausgeldst. Hieraus folgt das
Anlegen der Bestellung, welches durch die durcidiektion ,Erfasse Bestellung* abgebildet ist. Die
Funktion wird durch die Organisationseinheit ,VaiRaausgefuhrt. Unterstiitzt wird die Funktion
ebenfalls wie inBestellung mit Transportrelevamurch den Anwendungssystemtyp ,ERP-System®.
Ebenfalls werden hier die Informationen Bestellartieferant, Material, Menge und
Bezugsnebenkosten bendtigt. Erganzend muss hienfdiemation der Geschaftsart zur Verfigung
stehen und angegeben werden. Die Geschéftsart stehtirekten Zusammenhang mit der
Distributionsstruktur und hat Auswirkungen auf deansport. Auch hier ist es durch das verwendete
Werkzeug nicht méglich, die Funktion um eingehehdermationen zu erganzen, weshalb dies Uber
das Dokumentensymbol verdeutlicht wird. Um den Bsezweiter zu durchlaufen, sollte hier das
Streckengeschaft ausgewahlt werden. Das bedewettdire wird direkt vom Lieferanten zum
Kunden transportiert, ohne vorab eine Niederlassoohgy ein Lager des Handelsunternehmens zu
durchlaufen. Das anschlieRende Ereignis ,Bestellahgrfasst* schliel3t das Anlegen der Bestellung
ab. Die folgende Funktion ,Lege Anlieferung an” i&in derselben Organisationseinheit ,Verkauf*
unter Berlcksichtigung der notwendigen Versandlpdig durchzufihren. Unterstitzt wird die
Funktion durch das Anwendungssystemtyp ,ERP-Systémdas die Versandbedingung eingetragen
werden muss. Auch die Versandbedingung ist einerdmition und kein Dokument. Die Funktion
.Lege Anlieferung an“ stellt die Grundlage fiir daibh&ngigen Transport zu dieser Bestellung. Dieser
wird durch die Organisationeinheit ,Verkauf* geplafedoch nicht unternehmensintern, sondern
unternehmensextern durchgefuhrt. Das Dokument Sparauftrag”, welches aus der Funktion
entsteht, wird an die Rolle ,Spediteur® geleitetietdurch wird der externe Transportprozess
angestof3en. Die horizontale Prozessebene wird hedicbt weiter abgebildet. Die Prozessdefinition
besagt, dass die unternehmenstbergreifenden Pediesaur Unternehmensgrenze betrachtet werden.
Auf die Funktion folgt das Ereignis ,Anlieferung iangelegt”. Dieses Ereignis sttt den abhangigen
Transportprozess an. Die erzeugte Anlieferung wird mit der Funktion ,Plane Anlieferung in die
Tourenplanung ein“ durch die OrganisationseinheitTrapsportabteilung® mit dem
Anwendungssystemtyp ,ERP-System*” verplant. Dasd#aisi,Anlieferung ist verplant“ schlief3t die
Anlieferungsanlage ab.
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Abbildung 18: Bestellprozess im Streckengeschéft Teil 1

.Drucke Rollkarte” ist die folgende Funktion, dierneut durch das ,ERP-System® als
Anwendungssystemtyp unterstitzt wird. Durch diesekkon entsteht das Dokument ,Rollkarte®.
Dies ist durch den gerichteten Pfeil, der aus dekEon in das Dokument zeigt, ersichtlich. Nach de
Regel 2 zur Erstellung von Ereignisgesteuerten dasketten folgt nun ein Ereignis. Dieses Ereignis
ist ,Rollkarte ist gedruckt®. Im nachsten Schritidt die Funktion ,Erzeuge Wareneingangsschein®,
die durch die Organisationseinheit ,Transportabtejl' ausgefihrt wird. Unterstitzt wird die
Funktion durch das ,ERP-System® als Anwendungssyste. Das erzeugte Dokument ist der
~Wareneingangsschein“. Es folgt das Bereitstellengignis ,Wareneingangsschein ist erzeugt* wie
aus dem Partizip Perfekt abzuleiten ist. Fir diehste Funktion wird die Organisationseinheit
gewechselt. Nun fiihrt die Organisationseinheit grdgdie Funktion ,Uberpriife Liefermenge* aus.
Fur den Abgleich wird das Dokument ,Wareneingankgest bendtigt.
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Abbildung 19: Bestellprozess mit Streckengeschéft Teil 2
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Nun wird der Pfad durch einen Oder-Konnektor getdintlang der zwei Pfade erfolgen zwei
Ereignisse. Entweder kann das Ereignis ,Liefermdasg&orrekt oder das Ereignis ,Liefermenge ist
inkorrekt” eintreten. Ein anderer Konnektortyp st dieser Stelle nicht méglich, da sich die beiden
Ereignisse gegenseitig ausschlieen und daher KdiMB-Beziehung oder eine UNR/ODER-
Beziehung maoglich ist. Trifft das Ereignis ,Liefeemge ist inkorrekt“ zu, folgt die Funktion
.Korrigiere Liefermenge“. Diese wird durch die Orgsationseinheit ,Lager‘ mit der Rolle
Wareneingangsmitarbeiter* unter Zuhilfenahme desw@ndungssystemtyps ,ERP-System*
durchgefuhrt. Hier folgt nun das Ereignis ,Liefemmge ist korrigiert“. AnschlielBend werden die
beiden Pfade unter Bertcksichtigung der Regel itgh2.3.4) und durch den gleichen ODER-
Konnektor zusammengefiihrt. Anschlielend kann demndport durch die Organisationseinheit
»rransportabteilung” mit der Funktion ,Beende Trpog" beendet werden. Hierfir ist erneut das
ERP-System notwendig. Der Prozess wird anschlie@emch das Ereignis , Transport ist beendet"
abgeschlossen.

4.2.3 Anlegen der Lieferung

Im folgenden Abschnitt ist der Prozedsigeferung anlegerdes Handelsunternehmens (Abbildung 20
und 21) abgebildet. Es gilt den Prozess anhandersdtnozessschritte zu erklaren, so dass ein
gemeinsames Prozessverstandnis erlangt wird. Mipeeiifische Eigenschaften werden erlautert.

Der Eingang eines Kundenauftrags wird durch dasteséagnis ,Kundenauftrag ist eingegangen®
abgebildet. Ein Folgeprozetseferung anlege wird ausgelost. Der gesamte Prozess wird dureh di
Organisationeinheit Bestandsmanagement durchgeftilach dem Grundsatz der Klarheit (Kapitel
2.3.2) wird darauf verzichtet jede Funktion mitsiben Organisationseinheit zu kennzeichnen. Die
erste Funktion ,Uberpriife Kundenauftrag” wir untétst durch den Anwendungssystemtyp ,ERP-
System*. Hier wird der Pfad bereits durch einen ®Ekonnektor getrennt. Ein Pfad wird durch das
Ereignis ,Vorlagebeleg ist vorhanden* bestimmt. faigenden Schritt wird die Funktion ,Lege
Auftrag mit Bezug an“ durchgefuhrt. Hierfir wird d®okument ,Vorlagebeleg” bendétigt, welches
durch den Anwendungssystemtyp ,ERP-System® bersiédfe wird. Dass das Dokument nicht
erzeugt, sondern bendtigt wird, ist aus der Ridptutes Pfeils zu erkennen. Sowohl vom
Anwendungssystemtyp als auch vom Dokument sindebiefdile in Richtung der Funktion gerichtet.
AnschlieBend folgt das Ereignis ,Auftrag ist anggle Dann ist fur diesen Pfad der
zusammenfihrende Konnektor erreicht. Der andered Rfad ausgefiihrt, wenn das Ereignis
»vorabbeleg ist nicht vorhanden® zutrifft. Auf diem Pfad ist kein Vorlagebeleg vorhanden wodurch
zunachst die Funktion ,Lege Auftrag an“ unterstiderch das ERP-System durchgefihrt werden
muss. Mit dem Ereignis ,Materialfinder ist ausgettilwerden zum neu angelegten Auftrag alle zur
Verfligung stehenden Materialien gefunden. In dehftdgenden Funktion ,Lege Artikel an* werden
aus den zur Verfiigung stehenden Materialen die fBgad gewahlt und in den Auftrag als Position
geschrieben. Dieser Vorgang wird erneut durch d@B-Bystem unterstiitz. Zusétzlich missen die
Informationen ,Wunschtermin“, der Tag an dem dieeferung des Artikels gewlnscht ist, das
.Bestelldatum®, die ,Bestellnummer des Kunden® filie richtige Zuordnung des Auftrags und den
»Auftraggeber” eingetragen werden. Diese Inforimagin sind erneut als Dokumente modelliert, da es
fur diesen Modelltyp in dem verwendeten WerkzeumdeMoglichkeit gibt Informationen zu einer
Funktion hinzuzufiigen. Es folgt das Ereignis ,Adlikist anleget® und anschliel3end ist der
zusammenfilhrende ODER-Konnektor erreicht, der beidde wieder vereint. Es folgt die Funktion
.Fuhre Verfugbarkeitsprifung durch®. Die Funktionradvdurch den Anwendungssystemtyp ,ERP-
System* unterstitzt. Die Verfugbarkeitsprifung witdrch das Ereignis ,Verfugbarkeitsprifung ist
abgeschlossen” abgeschlossen, worauf die nach#ienBrmit der Funktion ,Prife Kreditlimit” folgt.
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Auch hier wird die Funktion durch den Anwendungssygyp ,ERP-System” unterstiitz. Nach der
Funktion ergeben sich erneut zwei Pfade, die daicbn ODER-Konnektor eingeleitet werden. Trifft
das Ereignis ,Kreditlimit ist Uberschritten zu, dimit der nachsten Funktion ,Sperre Lieferung” die
angelegte Lieferung gesperrt. Wahrend der Prifueg Hreditlimits wird das Kreditlimit des
bestellenden Kunden mit dem Preis der offenen Besteverglichen.
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Abbildung 20: Lieferung anlegen Teil 1

51



Lieferung anlegen
Teil 2

!

Verfugbarkeitsprufung ist
abgeschlossen

I:I ERP-System —Pu Prufe Kreditlimit
: © :
Kreditlimit ist Kreditlimit ist nicht
Uberschritten Uberschritten
- Gebe «— Autorisierte
Lieferung frei Person

ERP-System ——

Sperre
Lieferung
: ©
Lieferung ist Lieferung ist
gesperrt freizugeben

Autorisierte Gebe Lieferung
Person _bu frei

1

Lieferung ist
freigegeben

Bestétige die
Lieferung

Lieferung ist
angelegt

1

Abbildung 21: Lieferung anlegen Teil 2

Nachdem die Lieferung gesperrt worden ist, wird Béxd erneut durch einen ODER-Konnektor
geteilt. Zum einen kann das Ereignis ,Lieferunggssperrt eintreten. Dann endet der Prozess hier.
Die Lieferung wird nicht angelegt. Dieser Pfad wirach denGrundsatz der RelevarfKapitel 2.3.2)
nicht weiter betrachtet. Da alle weiterfuhrendewzBssschritte keinen direkten Einfluss auf den
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Wareneingang oder zu einem abhangigen Prozess tgibdrdie weiteren Schritte nicht zu beachten.
Der andere Zweig des Pfades filhrt zu dem Berditagsereignis ,Lieferung ist freizugeben”. Aus
intern definierten Griinden kann die Rolle ,Autcgise Person® innerhalb der Organisationseinheit
.Bestandsmanagement” die Lieferung in der Funkti@ebe Lieferung frei“, trotz der anfanglichen
Sperre freigeben. Der nachste Schritt auf diesexd Bt der zusammenfuhrende Oder-Konnektor. Um
das Modell in seiner Ganze zu beschreiben, musteabersten Oder-Konnektor der alternative Pfad
beschrieben werden. Dieser Pfad wird durchlaufeennamnach der Funktion ,Prife Kreditlimit* das
Ereignis ,Kreditprifung ist nicht Gberschritten” tréft. Nach diesem Ereignis folgt die Funktion
,Gebe Lieferung frei“. Diese Funktion kann ausseflich durch die Rolle ,Autorisierte Person“
ausgefuhrt werden. Nun ist dieser Pfad bereits asaramenfihrenden Oder-Konnektor angelangt.
Nach Regel 5 zur Erstellung von EPK sind die Eiggésines Verknipfungsoperators alle vom selben
Typ zu gestalten (Kapitel 2.3.4). Dies ist erfitlh zwei Funktionen in den VerknUpfungsoperator
minden. AnschlieBend folgt das Ereignis ,Lieferuisyy freigegeben”. Nachdem die Funktion
.Bestétige die Lieferung” mithilfe des Anwendungs®mtyps ,ERP-System* durchgeflihrt ist, endet
der Prozess im Endereignis ,Lieferung ist angelei&rdurch ist auch Regel 1 zur Erstellung von
EPK erfillt. Diese besagt, dass EPK mit einen Eisigeginnen und enden missen.

Mit der Anlage der Lieferung sind die unterschieldéin Varianten Bestellungen, Kundenauftrage und
Anlieferungen anzulegen gezeigt. Diese Prozessgemdmit dem Wareneingang zusammen, da sie
die Voraussetzungen fir den Wareneingang bildebalfadie Bestellung abgeschlossen ist und eine
entsprechende Anlieferung angelegt ist, kann ds¢eliee Ware durch einen externen Geschaftspartner
zu einer Niederlassung des Handelsunternehmerspteiert werden.

4.2.4 Anmeldung des Wareneingangs

Im folgenden Abschnitt ist der ProzeAsmeldung am Wareneinganmd die Warenannahmeles
Handelsunternehmens (Abbildung 22) abgebildet.ilEslen Prozess anhand seiner Prozessschritte zu
erklaren, so dass ein gemeinsames Prozessversartimgt wird. Modellspezifische Eigenschaften
werden erlautert.

Der Prozess ,Anmeldung Wareneingang” wird durch Stertereignis ,Wareneingang ist avisiert*

angestof3en. Die nachste Funktion ist ,Nimm Avisigriauf. Der gesamte Prozess ist durch die
Organisationseinheit ,Lager” mit der Rolle ,admindiver Mitarbeiter* auszufihren. Entsprechende
Informationen werden in das Dokument ,Wareneingangneldung” aufgenommen. Dies ist durch
die Richtung des Pfeils in Richtung des Dokumemsscktlich. Die Funktion ist nicht durch einen

Anwendungssystemtyp unterstitzt, daher wird diesr micht modelliert. Das Ausléseereignis

»Avisierung ist zu vervollstandigen“ fuhrt zu demeXOR-Konnektor. Dieser Konnektor bedeutet,
dass eine, zwei oder alle Funktionen parallel areder ausfuhrbar sind.
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Abbildung 22: Anmeldung Wareneingang

An dieser Stelle wird der Pfad in drei Pfade geétgtli Die mdglichen Funktionen sind ,Gebe
Bestellnummer ein®, ,Gebe Tonnage ein“ und ,Gebevigeschten Anlieferungstermin ein“. und
werden weiterhin durch dieselbe Organisationseinir@ Rolle ausgefuhrt. Nachdem die Funktionen
durchlaufen sind, werden die Pfade wieder durclerelidOR-Konnektor zusammengefihrt. Hierbei
wird die Regel 5 zur Erstellung von EPK bertcksgthtda ausschlie3lich Funktionen in den XOR-
Konnektor minden. Nach dem XOR-Konnektor ist dagiggis ,Avisierung ist vervollstandigt* zu
durchlaufen. Anschliel3end folgt die Funktion ,Béigi& Wareneingang“, die weiterhin durch die
Organisationseinheit ,Lager” durch die Rolle ,admtmativer Mitarbeiter* ausgefiihrt wird. Die Rolle
.Lieferant" ist Uber die Bestatigung des Warenemggmdurch das erzeugte Dokument ,Avisierung*
zu informieren. Dies ist erneut durch den unteestlithen Pfeil ersichtlich. Sind Rollen zu
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informieren, hat der entsprechende Pfeil keineldfitze. Es folgt das Ereignis ,Avisierung ist
bestétigt. Durch die nachste Funktion ,Melde asigé Ware an Niederlassung” wird die Rolle
Warenannahme* (ber den geplanten Wareneingangrmidot. Hierzu wird das Dokument

.Bestellschein” inklusive der ,Bestellnummer” beigit Dies lasst sich an den gerichteten Pfeil in
Richtung der Funktion erkennen. Anschliel3end wed Beilprozess durch das Ereignis ,Anmeldung
der avisierten Ware ist erfolgt“ abgeschlossen.

4.2.5 Warenannahme

Im folgenden Abschnitt ist der Prozedarenannahmees Handelsunternehmens (Abbildung 23 und
24) abgebildet. Es gilt den Prozess anhand semoeeBsschritte zu erklaren, so dass ein gemeinsames
Prozessverstandnis erlangt wird. Modellspezifigeigenschaften werden erlautert.

Dieser Prozess ist durch dasselbe Ereignis ausgelod dem der Prozess ,Anmeldung
Wareneingang“ abgeschlossen wird. Das Startdeeigs Prozesses ist ,Anmeldung der avisierten
Ware ist erfolgt” und wird zeitlogisch nach dem ByssAnmeldung Wareneingardurchlaufen. Das
Ereignis wird durch die Funktion ,Erstelle Warergangsschein“ unter Bertcksichtigung des
Anwendungssystemtyps ,ERP-System” und mit der ,8ésimmer” als Information abgel6st. Erneut
wird die notwendige Information als Dokument abdgdi Eine Kennzeichnung ,(I)* zeigt, dass hier
eine Information aus dem Anwendungssystemtyp bgngird. Ausgefihrt wird diese Funktion durch
die Organisationeinheit ,Transportabteilung®. Nat#gm Ereignis ,Wareneingangsschein ist erstellt",
wird die Organisationseinheit zur OrganisationseinhLager” gewechselt. Nun fiihrt die Rolle
~Wareneingangsmitarbeiter* die nachste Funktion déaWare ab“ durch. Nachdem die Ware
abgeladen ist, verdeutlicht durch das Ereignis /&Mat abgeladen®, folgt die Funktion ,Kontrolliere
Ware“. Dies ist ebenfalls durch die Rolle ,Waremgingsmitarbeiter” durchzufiihren. Die Kontrolle
wird mithilfe des Dokuments ,Lieferschein“ durchgbft. Das Ereignis ,Materialkontrolle ist
abgeschlossen” schlief3t die erste Warenkontrollerab fuhrt zur ndchsten Kontrolle. Beschrieben
wird die nachste Kontrolle, eine Positionskontrolieirch die Funktion ,Fihre Positionskontrolle
durch“. Die Positionskontrolle wird anhand der Dolante ,Lieferschein® und ,Bestellung”
durchgefuhrt. Nach der Funktion wird der Pfad duechen ODER-Konnektor geteilt. Regel 4 zur
Erstellung von Ereignisgesteuerten Prozesskettespit®l 2.3.4) wird eingehalten, da nur eine
Funktion in den Konnektor miindet. Es werden dielé®iEreignisse ,Wareneingangsschein ist zu
erganzen“ und ,Wareneingangsschein ist nicht zuarezgn“ unterschieden. Trifft das Ereignis
~Wareneingangsschein ist zu erganzen* zu, folgtrdiektion ,Erganze Wareneingangsschein®“. Diese
Funktion ist von der Rolle ,Wareneingangsmitarbéitithilfe des Anwendungssystemtyps ,ERP-
System* auszuflihren. Zuséatzlich wird dies auf deokudnent ,Wareneingangsschein“ durchgefthrt.
Daher ist der Pfeil in Richtung des Dokuments deeic Nach dem Ereignis ,Wareneingang ist
erganzt”, folgt die Funktion ,Trage Kontierungsnuemein®. Die Funktion ist ebenfalls durch den
Anwendungssystemtyp ,ERP-System“ unterstitzt istirdB den in Richtung des Dokuments
»Kontierungsnummer (1) gerichteten Pfeil ist zikkennen, dass hier eine Information aufgenommen
wird. Das letzte Ereignis dieses Teilpfads ist perungstyp ist eingetragen”. Anschliel3end mindet
der Pfad in den zusammenfihrenden ODER-Konnektdft mach den splittenden ODER-Konnektor
das Ereignis ,Wareneingangsschein ist nicht zu remgd' zu, fahrt der Pfad direkt in den
zusammenfihrenden ODER-Konnektor, da keine weitém@mktionen zum erfiillen des Prozesses
notwendig sind. Hier wird Regel 5 zur ErstellunghvBPK (Kapitel 2.3.4) beachtet, da in diesen
Konnektor nur Ereignisse miinden. Nachdem die beRfade zusammen weiterverlaufen, folgt die
Funktion ,Ware wiegen®. Hier wird das Gewicht, danzunehmenden Ware kontrolliert und
anschlieend in den Anwendungssystemtyp ,ERP-Bystaufgenommen. Leider lasst das
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Modellierungswerkzeug keinen gerichteten Pfeil inchRuing des Anwendungssystemtyps zu.
Ebenfalls ist das abgebildete Dokument ,Gewicht &are” keine Dokument, sondern eine
aufzunehmende Information. Als néchstes wird dasgirs ,Wiegen ist abgeschlossen® durchlaufen.
Dieses Ereignis wird von der Funktion ,Buche Wairgang“ gefolgt. Diese Funktion wird unter

Zuhilfenahme der Bestellnummer als Information duden Anwendungssystemtyp ,ERP-System*
durchgefuhrt. Der Prozess wird mit dem Ereighitaye ist angenommen* abgeschlossen.
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Abbildung 23: Warenannahme Teil 1
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4.3 Abgleich der Referenzmodelle und der Prozessmod  elle des

Handelsunternehmens

Um festzustellen inwiefern das HandelsunternehmerPtbzesse aus dem Stand der Technik bereits
umsetzt, werden folgend die Prozesse des Handetsghimens mit den aufgenommenen
Referenzprozessen verglichen. Dabei erfolgt derléibly zwischen den aufgenommenen Prozessen
des Handelsunternehmens mit den Referenzprozesigeim, Kapitel 3.3 abgebildet.

Zunachst wird der Prozess des HandelsunternehBestzllung mit Transportrelevar{Abbildung
17) mit dem ReferenzprozeBgstellung anlege(Abbildung 16) verglichen.

Beide Prozesse verfolgen das Ziel der AufnahmereBestellung. Die Prozesse werden durch
Ereignisse, welche auf einen Materialbedarf hinemisausgeldst. Fur die folgende Funktion ist ein
Unterschied auszumachen. Im ReferenzproZgsstellung anlegerfindet in der Funktion ein
Abgleich auf bestehende Angebote statt. Dieser &iblgl wird beim Handelsunternehmen nicht
durchgefuhrt. Durch langfristige Beziehungen zu déferanten des Handelsunternehmens ist es
nicht notwendig fur jede Bestellaufnahme einen Awgsabgleich durchzufuhren. Die Beziehungen
zu den Lieferanten ermdglichen den Bezug der Wargimstigsten Konditionen. Die Reduzierung
des Prozessschritts fihrt zu einem schnelleren Haut des Prozesses. Im Referenzprozess
Bestellung anlegearfolgt nun die Unterscheidung, ob ein aktuellegébot vorliegt. Trifft dies nicht
zu, wird zunachst ein entsprechendes Angebot ardgrto Erst wenn ein Angebot vorliegt, kann das
Ereignis ,aktuelles Angebot liegt vor* durchlaufererden. Dieser Prozessschritt kommt in beiden
Modellen vor. Die Funktion, in der die Bestellungfgenommen wird, wird in beiden Modellen
unterschiedlich bezeichnet. Im Referenzprozess wied Funktion ,Bedarf bestellen“ genannt. Im
Prozessmodell des Handelsunternehmens ist die iBardds ,Erfasse Bestellung” bezeichnet. Neben
der unterschiedlichen Notation, sind die untergtliiben ausfiihrenden Organisationseinheiten zu
nennen. Im Referenzprozess wird diese Funktionhdagien Einkauf ausgefihrt, wohingegen das
Handelsunternehmen die Bestellung durch das Bestanthgement ausfiihren lasst. Daraus ist zu
schlieBen, dass die Ablauforganisation des Haudimehmens von der Ablauforganisation des
Referenzprozesses abweicht (Kapitel 2.3.1). Waeiteichen die fur die Funktion notwendigen
Dokumenten und Informationen voneinander ab. ImeRefzprozess ist eine Bestellanforderung
(BANF) erforderlich, um den Bedarf zu bestellene Mestellanforderung ist fir den Prozessverlauf
des Handelsunternehmens nicht erforderlich. Diea@iggtionseinheit ,Bestandsmanagement* kann
demnach proaktiv Bestellung anlegen, ohne dass estellanforderung einer anderen
Organisationseinheit notwendig ist. Dies erklartuma das Handelsunternehmen mehr Informationen,
wie Bestellart, Material und Menge bendtigt. Im &ehzprozess sind diese Informationen in der
Bestellanforderung vorhanden. Aus beiden Funktiomgsit eine Bestellung (I) hervor. Der
Referenzprozess ist mit dem folgenden Ereignis gBeidt bestellt* angeschlossen. Da die Bestellung
beim Handelsunternehmen mit Transportrelevanz aggebt, erwartet das Handelsunternehmen
zunachst Vorabinformationen vom Lieferanten. DieSehritt ist notwendig, wenn der Lieferant
seinen Sitz auRerhalb der Europaischen Union hhatieksem Fall wird eine Vielzahl von Dokumenten
bendtigt, um das bestellte Material einzufihrenit8¥everden in Referenzprozess keine Schritte fur
den notwendigen Transport angestofRen. Hierdurcd &igine Abhangigkeiten zu abhangigen
Prozessen erkennbar. Im Prozessverlauf des Hantkmisehmens sind die Vorabinformationen nach
Eingang zu erfasst und weiterzuleitet. Der Prozessmit dem Ereignis ,Originalpapiere sind
versendet" abgeschlossen. Dieser Prozesssclitdtelalle Prozessschritte fir die Transportanlage
ein. Es ist festzustellen, dass die beiden Prozesster Grundfunktion der Bestellanlage nicht
gravierend abweichen und durch dasselbe Ereigmesam?en werden. Bei detaillierter Betrachtung
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sind Unterschiede auszumachen, die der handelssoyie Gestaltung und der globalen Beschaffung
geschuldet sind (Kapitel 2.1 und 2.2.2)

Das Prozessmodulieferant — Lagemnach Remmert (Kapitel 3.3, Abbildung 14 und 15)dwhit dem
ProzessmodellBestellprozess im Streckengesclifpitel 4.2.2, Abbildung 18 und 19)abgeglichen.
Beide Prozesse zeigen die Prozessschritte vonufealAme der Bestellung bis zum Wareneingang.

Der Referenzprozess nach Remmert Prozessmoduleghietf — Lager” wird durch eine Nachfrage
ausgelost. Hiernach folgen die Funktionen ,Progrexdeung” und ,Beschaffungsrechnung®. Der
Prozess des Handelsunternehmens wird durch einadeafauftrag ausgeldst. Dies ist durchaus mit
der Nachfrage =zu vergleichen. Die anschlielendemmzeBsschritte werden durch das
Handelsunternehmen nicht aufgegriffen. Da hierRtezess eines Streckengeschéfts abgebildet wird,
sind Prognose und Beschaffungsrechnungen nichtemoliy. Da die Ware direkt vom Lieferanten an
den Kunden verbracht wird, entstehen keine Engpdssen Handelsunternehmen. Werden
Bestellungen ohne Bezug zum Streckengeschaft agigekind diese Bestellungen fir das
Lagergeschaft gedacht. Hier findet der Prozesdsdidtt, bevor das Ereignis ,Materialbedarf ist
vorhanden® erreicht wird. Die Prognose- und Bedtimafsrechnung l6st somit die Nachfrage aus. Im
Referenzprozessieferant — Lagemwird nach der Bestandsermittlung eine Bestellungpealdst. Eine
Bestellung wird auch im Prozess des Handelsunteraes nach Eingang des Kundenauftrags erfasst.
Fur die Anlage der Bestellung werden in beiden &sen unterschiedliche Daten verwendet. Im
Referenzprozess sind Auftragsdaten des HandelsdesdLieferanten anzugeben. Wohingegen im
Prozessschritt des Handelsunternehmens ProdukidatBaten zum Lieferanten und
Bezugsnebenkosten einzugeben sind. Auf diesen &éhied wird hingewiesen, weil der
Referenzprozess an dieser Stelle keinen Bezug zechbungsprozessen herstellt. Es sind keine
Verknipfungen zu abhéngigen Prozessen erkennbaschiiéBend werden im Referenzprozess
Auftragsdaten an den Lieferanten (ibertragen. FsirAsidegen einer Anlieferung und dem Ubertragen
von Auftragsdaten existiert im Handelsunternehmém separater Prozeskieferung anlegen
(Abbildung 20 und 21). Hier erfolgt das Anlegen déferung in detaillierten Prozessschritten, die
einen grolleren Einfluss aus das ProzessgeschehatagiiHandelsunternehmen bedeuten. Dieser
Prozess wird nicht mit dem Referenzprozess vergfichist jedoch in der folgenden
Informationsflussanalyse bericksichtigt, um dessé&wuswirkungen zu analysieren. Im
Referenzprozess wird nach der Bestellanlage diektleum ,Transportplanung und —steuerung"
durchlaufen. Dieser Schritt unterscheidet sich Rmozess des Handelsunternehmens. Hier wird eine
Auslieferung angelegt und von der Organisationsginfiransportabteilung” in eine Tourenplanung
eingeplant, doch die Planung und Steuerung desebetsden Transports wird durch den externen
FrachtfUhrer organisiert. Das bedeutet, dass dasndeétsunternehmen Einfluss auf die
Rahmenbedingungen wie Lieferdatum eines Transpaoitamt, die Ausfiihrung jedoch durch einen
externen Frachtfuhrer durchfihren lasst. Diese  K&dsbeziehung l6st  den
unternehmensibergreifende Prozess im Wareneingand#&ése Funktion ,Transportplanung und —
steuerung” ist daher nicht im den Prozessverlaffjeamommen. Im Referenzprozess sind nun die
Wareneingangsplanung und der Transport parallehaoder durchzufiihren. Im Handelsunternehmen
ist die Wareneingangsplanung in dem Proz&smeldung Wareneingangu finden, da dies im
Handelsunternehmen zum Wareneingangsprozess gewmildlt Der Transport wird durch den
externen Frachtfihrer durchzufihren, daher wird recht im Prozess aufgenommen. Die
unterstitzenden Prozessschritte wie ,Drucke Rdlkarnd ,Erzeuge Wareneingangsschein* werden
jedoch durch die Organisationseinheit , Transpogifitnig” ausgefihrt. Im Referenzprozess werden
alle Schritte des Prozesses durch die Organisaiiumsit ,Lager” realisiert. Da die Schritte nicht
abteilungsubergreifend ablaufen, ist weniger Abstimgsaufwand zwischen den beteiligten
Mitarbeitern notwendig. Die Praxisndhe dieser Gestg ist kritisch zu betrachten. Fur die einzelnen
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Prozessschritte sind unterschiedliche fachliche n@lagen notwendig. Diese in einer
Organisationseinheit zu bundeln, kann lediglichEimzelfallen sinnvoll sein. In diesem Schritt
unterscheiden sich die Modelle des Handelsunteragbrtark von dem Referenzmodell. Nach dem
Grundsatz der authentischen Darstellung (Kapitel) 3sollte die Zuordnung verschiedener
Organisationeinheiten zu den Prozessschritten amihgbleiben, auch wenn dies einen erhéhten
Abstimmungsaufwand mit sich bringt. Nach diesenzssschritten erfolgt in beiden Prozessen die
Wareneingangsabwicklung. Im Prozess des Handelmahmens sind die Schritte nicht im Detail
betrachtet, da hier ein eigenstandiges ProzessimddaienannahméAbbildung 23 und 24) besteht.
Im Referenzprozess erfolgen nach der Wareneingbngsdung abschlieend die Einlagerung und
die Bestandsanderungen. Beide Prozessschritteeweand Prozess des Handelsunternehmens nicht
betrachtet, da dies durch die Prozessdefinitiogeaahlossen ist. Der Prozess wird durch das Beenden
des Transports abgeschlossen.

Fur den Vergleich zum ReferenzprozédareneingangTeil 1-4 (Anhang) werden die Prozesse
Anmeldung Wareneingangnd WarenannahmeTeil 1-2 (Kapitel 4.2.5) des Handelsunternehmens
herangezogen.

Beide Prozesse beginnen mit der Avisierung des Kkeéamgangs. Grundsatzlich weichen die
Prozessschritte nicht stark voneinander ab. BeinmdeElsunternehmen ist die Avisierung zu
vervollstandigen. Wohingegen beim Referenzprozesterschieden wird, ob eine Avisierung
notwendig ist oder eine Avisierung nicht notwendiy Der Referenzprozess unterscheidet zusatzlich,
ob die Daten zur Avisierung elektronisch tbertraggenden oder manuell aufgenommen werden. Eine
elektronische Ubertragung der Avisierungsdaterbém Handelsunternehmen nicht moglich. Diese
Abweichung vom Standard konnte durchaus durch €@pé&mierung angepasst werden. Da hier
jedoch der Bezug zum Frachtkostenmanagement feinit,dies in dieser Arbeit nicht weiter verfolgt.
Nachdem die Daten aufgenommen und abgeglichen wiind,in beiden Prozessen die Avisierung
bestétigt. Fur die Erfassung der Avisierung istmbdReferenzprozess keine Organisationseinheit
zugeordnet. Es liegt nahe, dass eine Zuordnungt regtingend erforderlich ist, da dieser
Prozessschritt sowohl durch den Einkauf, das Bdstaanagement oder das Lager durchgefihrt
werden kann. Das Handelsunternehmen lasst diesgaB@fdurch die Organisationseinheit ,Lager”
mit der Rolle ,administrativer Mitarbeiter* durchften. Ist die Avisierung bestatigt, unterscheiden
sich die Prozesse der beiden Modelle. Im Refereagss wird nun bereits ein Abgleich auf
Differenzen mithilfe der Bestellung und des Avisrchgeflhrt. Das bedeutet, hier ist bereits ein
Ubergang von der Warenanmeldung zur WarenannahiolgteDies wird im Referenzprozess nicht
kenntlich gemacht. Im Handelsunternehmen ist dige/Wech nicht am Lager angetroffen. Da nun
zunachst die Anmeldung der Avisierung fir die ermspende Niederlassung erfolgt. Nach dem
Ereignis ,Anmeldung der avisierten Ware ist erfolgt der Prozess der Warenanmeldung fur den
Wareneingang abgeschlossen und die Ware kann amge werden. Ab diesem Punkt
unterscheiden sich die Prozesse. Im Referenzprozdskyt zunachst ein Abgleich, ob fir den
Wareneingang eine Bestellung vorliegt oder niclegt keine Bestellung vor, werden zunéchst alle
notwendigen Schritte zur Bestellanlage eingeleilst. eine Bestellanlage nicht mdglich, ist die
Lieferung abzulehnen. Bei Prozess der WarenannateseHandelsunternehmens ist zunachst der
Wareneingangsschein zu erstellen. Hierfir istidfiermation Bestellnummer notwendig. Diese wird
wahrend der Anlage der Bestellung erstellt. Darafdgt, dass die Erstellung des
Wareneingangsscheins nicht ohne eine Bestellundichéigt. Prozessschritte die eingeleitet werden,
falls die Bestellnummer nicht vorhanden ist, sinchthabgebildet, um den Prozess Uberschaubar zu
halten. Zudem existiert die Vorgabe des Handelsnaetenens, dass kein Wareneingang ohne
Bestellung erfolgen kann. Im Referenzprozess isichneErstellung der Bestellung die
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Organisationseinheit ,Wareneingang“ zu informierefdls Folgeschritt wird nun die Rampe
zugewiesen und kein Wareneingangsschein erste#it Ebstellung des Wareneingangsscheins ist im
Referenzprozess nicht berlcksichtigt, da die Folyése durch Informationstechnik unterstitzt sind.
Dadurch ist der Wareneingangsschein nicht notwendigProzess des Handelsunternehmens ist der
Wareneingangsschein zwingend erforderlich, da bstieung nicht nur die Rampe zugeordnet wird,
sondern zusatzliche Informationen fir die Warerstgng im Lager mitgegeben werden. Im
Referenzprozess wird vorausgesetzt, dass die Wagelalen wird bevor eine Uberprufung der
Liefermenge erfolgen kann. Fir das Handelsuntereehmird dieser Prozessschritt aufgenommen, da
dieser er durchaus Zeit in Anspruch nehmen kannnniMdiese Prozessmodelle zur weiteren
Auswertung verwendet werden, kann dieser Prozestsainch Einfluss haben. Beispielsweise sollten
fur die Ermittlung von Durchlaufzeiten alle zeignsiven Prozessschritte aufgenommen werden. Im
Referenzprozess wird eine wirtschaftliche Abwickjules Wareneingangsprozesses verfolgt, in dem
fur die nachsten Schritte Informationstechnik eseget wird. Nach Eingang der Ware werden
standardisierte Wareneingangsmeldungen versendetProzess des Handelsunternehmens wird
zunachst die Ware kontrolliert. Dies erfolgt anhases Lieferscheins. Ist die Materialkontrolle
abgeschlossen, folgt die Positionskontrolle. Sindsittbnen zu erganzen, ist dies auf dem
Wareneingangsschein zu ergéanzen und die Kontienungsier aufzunehmen. Der Referenzprozess
sieht vor, die MTV-Abwicklung durchzufihren und einLieferantenretouren und eine
Leergutabholung zu prufen. Sowohl die MTV-Abwiakiu als auch die Lieferantenretouren und
Leergutabholung werden beim Handelsunternehmen deckProzessdefinition nicht betrachtet. Die
MTV-Abwicklung in einen Referenzprozess aufzunehmish eine neue Entwicklung, die daraus
resultiert, dass es bei diesen Prozessschrittenstévkr zu Problemen kommt. Beim
Handelsunternehmen wird nun noch der Prozesssgiéte wiegen“ durchgefihrt. Dieser Schritt ist
beim Referenzprozess nicht durchgefiihrt. Genemitlen nach der Kontrolle des Lieferscheins keine
Kontrollen der Ware durchgefiihrt. Entweder sindsdieschritte nicht mitaufgenommen, weil die
Schritte einer anderen Prozessebene zugeordnetemvenotler weil der Einsatz von der
Informationstechnik eine technische Kontrolle (RFIDndglich macht. Der Einsatz von
Informationstechnik  fiihrt zur Reduktion der Durcalfleeit. Da dieser Einsatz von
Informationstechnologie nicht fiir das Handelsureemen vorgesehen ist, sind die Warenkontrollen
weiter zu empfehlen. Nach den Kontrollen folgt dashen des Wareneingangs. Hierfir wird das
vorhandene ERP-System verwendet.

Beim Vergleich des Referenzprozesses Wareneingadgdas Prozesses des Handelsunternehmens
fallt auf, dass der Referenzprozess einen starkBesug zur Informationstechnik aufweist. Der
Prozess ist den Mitteln, die nach aktuellem Staad Technik zur Verfiigung stehen, angepasst
worden. Die Prozesse der Handelsunternehmen samil durch die gelieferte Ware gepragt. Die
Prozesse des Handelsunternehmens sind demnacér dtinktions- als prozessorientiert. Langfristig
ist davon auszugehen, dass die Prozesse starladr ldfmrmationstechnologie unterstiitzt werden und
sich dadurch mehr dem Referenzprozess anpassen.
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4.4 Prozessanalyse mithilfe einer Informationsfluss analyse

Nach der Einordung und Darstellung der Prozessneodgjilt es mit Hilfe der
Informationsflussanalyse die Aspekte der DV-Unt@zming (Kapitel 2.7) zu untersuchen.
Zielfuhrend sind Medienbriiche festzustellen, umi@arungspotentiale abzuleiten.

Die Informationsflussanalyse beruht auf der Ausumgtvon Informationstragern. In der folgenden
Bewertung werden sowohl papierbasierte als auchorrmdtionstechnisch  unterstiitzte
Informationstrager in Betracht gezogen, um denrmédionsfluss mdglichst vollstdndig abzubilden.
Informationsstrome kénnen nach Produktinformataaministrativen Daten, Kundeninformation und
Wettbewerbsdaten unterschieden werden (Kapitel. 2ri7)den meisten Informationsflussanalysen
werden Produktinformationen und administrative tnfationen betrachtet. In der vorliegenden
Analyse werden hauptséchlich administrative Infdiomen betrachtet, da diese flr den
Prozessverlauf von der Bestellung zum Wareneingasgchlaggebend sind.

Wenn betriebswirtschaftliche Standardsoftware, &RP-Systeme (Kapitel 2.6), eingesetzt wird,
kdnnen Prozessschritte mit Daten verknipft werd2edurch kénnen die Daten ausgewertet und
danach beurteilt werden, wie gut die Verarbeitung Daten zu Informationen ist. Ebenso ist die
Uberprufung der Verfugbarkeit von Informationen minem Prozessschritt mdglich. Fir die
Informationsflussanalyse sind in einer Matrix (Tidbe3) alle Aktivitaten des betrachteten
Geschéftsprozesses von der Bestellung bis zum \Wiagang aufgetragen und die zugehdrigen
Informationen abgebildet. AnschlieRend ist zu beésverob die Informationen erstellt (created),
verwendet (used) oder Uberprift werden (proof).s diesen Bewertungen lassen sich Rickschlisse
Uber den effektiven Gebrauch von Informationen aeefKapitel 2.7). Die Informationsanalyse ist
in der Form aufzubauen, dass alle TeilprozesseimereAnalyse zusammengefasst werden.
Hierdurch ist der Zusammenhang zwischen dem Emstelion Informationen und der
Verarbeitung dieser Informationen festzustellen. rifé@ nur die Informationstrdger eines
Teilprozesses Dbetrachtet, sind die Medienbriche uddren Auswirkungen nicht
zusammenhangend zu betrachten. Analog waren keimgsagen uUber die Prozesseffizienz
(Kapitel 2.7) zu treffen.

Im Verlauf der Informationsflussanalyse werden &lmktionen aufgelistet. Hierbei lassen sich Feh-
ler im logischen Aufbau der Modelle feststellen.cAudie verwendeten Notationsregeln sind hierdurch
Ubersichtlich zu Uberprifen. So bietet die Analydt nur weiterfihrende Erkenntnisse zum Prozess,
sondern auch die Moglichkeit die Modelle auf ihietf@gkeit zu tberprifen.

In den ProzesseBestellung mit Transportrelevanmd Bestellprozess im Streckengeschiéftdie
Funktion ,Erfasse Bestellung” vorhanden. Diese Fankfliel3t einmalig in die Analyse ein, damit die
Auswertung nicht verfalscht wird. Zudem wird in danalyse unterschieden, ob es sich bei den
Informationstragern um Informationstrager des ERBt&n oder papierbasierte Dokumente handelt.
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Tabelle 3: Informationsflussanalyse
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Aus der Informationsanalyse sind folgende Auffédligen, die alle als Optimierungspotentiale
aufzunehmen sind, festzuhalten:

Die Bestellung inklusive der Bestellnummer wird Werlauf des Prozesses zweimal wahrend der
Funktion ,,L"JberprUfe Kundenauftrag” und der Funktigirife Kreditlimit® tGberprift. Auch der
Informationstrager ,Anlieferung” wird im Prozesslarf bei den Funktionen ,Gebe Lieferung frei*
und ,Bestatige die Lieferung” zweimal Uberprift. etlen Prozesse nach deren Wirtschaftlichkeit
beurteilt, sind die Prozesskosten zu ermittelnrfilickann die Durchlaufzeit herangezogen werden
(Kapitel 2.7). Wird ein Prozessschritt zweimal inerlauf eines Prozesses durchgefihrt, ist dieser
auch doppelt fur die Durchlaufzeit zu bewerten. d\dine Reduktion der Durchlaufzeiten oder die
Verbesserung von Servicezeiten (Kapitel 2.7) amgbstsind diese Prozessschritte einer kritischen
Analyse zu unterziehen. Es gilt zu prifen, ob diesezessschritte einzusparen sind. Dies wirkt sich
direkt auf die Prozesseffizienz (Kapitel 2.7) aus.

Wahrend des Prozesses wird das Warengewicht zwaintein Funktionen ,Gebe Tonnage ein“ und
~Wiege Ware" erzeugt. Eine Mehrfacheingabe von Das¢ in jedem Fall zu vermeiden. Dies bietet
ein gutes Optimierungspotential, da hier eine Aspag des Prozesses durch Bereitstellung der zuerst
aufgenommenen Information bei der zweiten Infororeaufnahme den Mehraufwand beseitigt.

Des Weiteren existieren im betrachteten Prozesayeihformationstrager, die erzeugt werden, jedoch
im weiteren Prozessverlauf nicht verwendet werétberzu zahlen die Rollkarte, der Transportauftrag
und die Avisierung. Auch hier gilt es, weiterfihdenProzesse zu untersuchen, um festzustellen, fur
welche Prozessschritte diese InformationstrageiGtiggnwerden. Durch Prozessanpassungen sind
diese Informationstrager gegebenenfalls im Verded weiterfihrenden Prozesses zu erstellen, um
die Speicherung von Daten an nicht relevantenesteil verringern. Weiter ist zu prifen, ob diese
Informationstrager in dem weiterfihrenden Prozesdrbklliert werden, so dass die Verwaltung des
Informationstragers mit einem Mehraufwand einhergetKapitel 2.7). Werden diese
Informationstrager in keinem weiterfihrenden Prezegsrwendet, gilt es auch hier, diese
Prozessschritte einzusparen, um die Durchlaufzait damit einhergehend die Prozesskosten zu
reduzieren. Eine Steigerung der Prozesseffizignhiexdurch mdglich. Da die Prozesseffizienz die
Prozesseffektivitat bedingt (Kapitel 2.7) ist diesbenfalls betroffen, da der Prozessschritt ein
Ergebnis liefert, namlich die Rollkarte, der Tramdpuftrag und die Avisierung, diese jedoch keinem
weiteren Ziel nitzen. Da unternehmensibergreifdPidezesse betrachtet werden, ist es zwingend
erforderlich zu prifen, ob die Informationstragerrah die Geschaftspartner verwendet werden.
Weiter wéare das Optimierungspotential, ob ein Austh von Daten an dieser Stelle einen grol3eren
Mehrwert bietet, zu untersuchen (Kapitel 2.6 uri).2.

Wahrend des Prozesses sind in den FunktionensgafBestellung”, ,Lege Auftrag an“ und ,Lege
Artikel an* Bezugsnebenkosten einzugeben. Diesertmétionen misste dreimal verwendet werden,
stehen jedoch nicht zur Verfugung (vgl. orange Nadng in der Matrix). Dies stellt einen
Medienbruch dar, der einen durchgéngigen Prozesshwert. Dies hat direkten Einfluss auf die
Prozesseffizienz, da nicht sichergestellt werdennkalass die abh&angigen Prozessschritte richtig
ausgefuhrt werden. Die Bezugsnebenkosten werdetidiErmittlung des Materialpreises verwendet.
Es ist daher zu untersuchen, ob die ermittelters@®@ne Bezugsnebenkosten die anfallenden Kosten
decken. Da Frachten einen Teil der Bezugsnebenkodéestellen, ist weiter der Bezug zum
Frachtmanagement zu untersuchen.

Mit Hilfe der Informationsflussanalyse sind die Afpe der DV-Unterstitzung (Kapitel 2.7)
untersucht worden. Es konnten Medienbriche festfjest werden, aus denen
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Optimierungspotentiale abgeleitet wurden. Weiterdwintersucht wie die Informationen die zur
Aufnahme von Bezugsnebenkosten notwendig sind mufidgung gestellt werden kdnnen.

4.5 Kritische Wirdigung der Prozessmodellierung und Prozessanalyse

Im folgenden Abschnitt erfolgt eine kritische Ausamdersetzung mit den verwendeten
ReferenzmodellerProzessmodul Lieferant-LaggAbbildung 14 und 15), Modellierungswerkzeug
ARIS mit der Modellierungssprache Ereignisgesteuerte  Prozessketten und der
Informationsflussanalyse

Das ReferenzmodellProzessmodul Lieferant-LagefRemmO01] kann keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit erheben. Es werden nicht alle bigtein Organisationeinheiten betrachtet oder in
ihren Rollen unterschieden. Deutlich wird dies ter Betrachtung der Funktion ,Bestellung wird
Ubermittelt“. An dieser Funktion sind mindestensezv@rganisationseinheiten in unterschiedlichen
Rollen beteiligt. Eine Organisationseinheit, die destellung Ubermittelt und eine, an die diese
Bestellung Ubermittelt wird. Dies ist dem Modellcii zu entnehmen. Ebenfalls werden keine
informationstechnischen Flisse oder Anwendungssystebetrachtet. Eine Zuordnung von
Anwendungssystemtypen fehlt. Alle ein- und ausgdbeninformationen werden als Dokumente
ausgewiesen, obwohl diese aus Datenbanken abgevefelen kdnnen. Diese Mdglichkeit wird nicht
verdeutlicht. Um aus dem Referenzmodell den Inféionafluss eines Unternehmens abzuleiten, ist
die Unterscheidung der Informationstrdger fordarlicHier ist eine Bricke von der
betriebswissenschaftlichen Sicht zu einer inforortiechnischen Sicht zu schlagen. Ferner ist
anzumerken, dass keinerlei Abrechnungsprozesseeieréhzmodell aufgezeigt werden. Dies ist auf
der Gestaltungsebene durchaus mdglich. Weiter ldas aufgezeigte Referenzmodell nicht den
Anspruch erheben, in ein Implementierungsmodeltfiibet zu werden. Um dies zu verwirklichen ist
ein hoherer Detaillierungsgrad zu wahlen. Das Modakht aus, um ein Grundverstandnis des
Zusammenhangs zwischen der Aufnahme der Bestdlindgles Wareneingangs zu vermitteln.

Weiter gilt es, das Modellierungswerkzeug ARIS (Keip2.3.3) mit der Beschreibungssprache
Ereignisgesteuerte Prozessketten (Kapitel 2.3.#4isdtn zu betrachten. Die richtige Auswahl des
Modellierungswerkzeugs hangt von der Verwendunghiedelle ab. In der praktischen Anwendung
werden Modelle haufig zum Wissenstransfer oder zemstmaligen Aufnehmen der Prozesse
verwendet. Hierfur eignen sich Modellierungswerlgeswie schnell und einfach zuganglich sind und
bestenfalls von verschiedenen Personen eines B @jettient werden kdnnen. Die entstandenen EPK-
Modelle bieten eine gute Ubersichtlichkeit. Diegitische Aufbereitung mit der Unterscheidungen in
Form und Farbe fir die unterschiedlichen Symboleiméacht das Verstdndnis des Modells. Dies
tragt zur Einhaltung des Grundsatzes der Klarhaitzum Grundsatz des systematischen Aufbaus der
ordnungsgemalRen Modellierung (Kapitel 2.3.2) beiritisch anzumerken ist, dass die
Einarbeitungsphase, um den Aufbau und die Nutzuesy Werkszeugs zu verstehen, viel Zeit in
Anspruch nimmt. Erfolgt die Modellierung im Projgkschehen wird die Verstandlichkeit durch den
groBen Funktionsumfang von ARIS eingeschréankt. rdsteht der Eindruck, dass der Umgang mit
ARIS nicht einfach handhabbar ist. Obwohl ARIS niféitkrend ist, ist die Anzahl an vorhandenen
Lizenzen in Projekten eingeschrankt. Dies hat B##l auf die Wartung von Modellen. Eine
kontinuierliche Wartung ist durch diesen Sachverlehgeschrankt, so dass die Aktualitdt von
entstehenden Modellen meist beschrankt ist. Wird ISAR nicht inklusive aller
Auswertungsmadglichkeiten im vollen Umfang ausgepéfioeignet es sich schwerlich fir den
praktischen Gebrauch im Verlauf eines Projektsradi&kommt, dass Optimierungsprojekte nicht auf
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das Ziel ein Modellierungswerkzeug richtig zu vemden, ausgerichtet sind. Daher ist der praktische
Nutzen innerhalb von Projekten als gering zu beavert

Die EPK-Modelle eignen sich gut, um die zeitlogesdkbfolge von Aktivitdten zu verdeutlichen. Ein
vollstandiges Verstandnis, inklusive aller Inforroasprozesse, kann durch die Modelle nicht erlangt
werden. Welche Informationen fir einen Prozesskchendtigt werden und die Art, wie diese
ausgetauscht und verarbeitet werden, ist nichteeitigl festzuhaltenUm den Informationsfluss
vollstéandig abzubilden, ist eine erganzende Moeleig der Daten notwendig. Beispielsweise ist dies
durch die Erstellung eines Entity-Relationship-Deag mdglich (Kapitel 2.3.3). Die
Organisationseinheiten keinem Objekt zugeordneti@rerDiese Darstellungsform ist jedoch mit dem
verwendeten Modellierungswerkzeug nicht zu vereirigas Modellierungswerkzeug sieht vor, die
Organisationseinheit einer Funktion zuzuordnen, gsein den dargestellten Modellen erfolgt ist.
Wahrend der Modellierung hilft das Werkzeug, dabeBta Beschreibungssprache einzuhalten. Es
lasst jedoch fehlerhafte Notationen zu. Aus demlasitken EPK lassen sich jedoch keine Sichten
ableiten. Eine Abbildung von alternativen Prozessen ist schwer abzubilden. Konnektoren
kdnnen helfen, einzelne Prozessschritte auf urtediichen Pfaden darzustellen. Das Erstellen von
unabhangigen Pfaden ist jedoch nicht mdglich. Daslé!l thematisiert keine expliziten Aspekte der
interorganisationalen Arbeitsteilung, die die Algimh von Ereignissen und Funktionen wesentlich
beeinflussen. Ebenso sind Handlungsabhangigkeiteisczen zwei Unternehmen nicht gut zu
verdeutlichen. Dies erschwert die Verwendung der d#lerungssprache  fur
unternehmensubergreifende Prozesse (Kapitel 2i8).Mdglichkeit, verschiedene Prozessvarianten
zu modellieren, ist durch das Werkzeug nicht gegeBee hohe Anzahl von Prozessvarianten lassen
die Modelle schnell untbersichtlich werden. Dieschwert zusatzlich die Wartung der Modelle. Bei
jeder Anderung sind die vorhandenen Modelle auflivkig Anpassungen zu untersuchen. Sowohl der
finanzielle Aufwand als auch die Fehleranfalligkdér Modelle steigt, wodurch der Grundsatz der
Wirtschaftlichkeit (Kapitel 2.3.2) nur bedingt eettplten werden kann.

Da EPK Ereignisse, Funktionen und Kanten beinhalkggnen sich diese fir die Abbildung eines
Kontrollflusses. Zuséatzlich kann man den Prozessdlbhne grofl3e Komplexitat gut darstellen. Fir
weitreichende Analysen reichen diese Modelle jeduicht aus. Durch eine Erweiterung der EPK in
eEPK koénnen weitere Anforderungen erflllt werddierfur ist jedoch eine entsprechende Version
des Modellierungswerkzeugs notwendig. Diese Versitamd fur die vorliegende Arbeit nicht zur
Verfligung. Die Prozessidentifikation und das Predesign sind unabhéngig vom Werkzeug
durchzufiihren, da ARIS hier keine Unterstitzunfgtie

Die Anwendung wird flr den Endnutzer vereinfachtjdm durch die semi-formale Sprache und der
anschaulichen Gestaltung die Komplexitdt der Pseesduziert wird. Mit der Reduktion der
Komplexitat ist zu begriinden, warum keine lineara wicht lineare Programmierung (Kapitel
2.3.3) verwendet wurde. Durch die notwendigen Reginen des mathematischen Modells kann die
Komplexitat des Modells nicht reduziert werden efgibt sich kein Nutzen fir den Endanwender. Die
Darstellung der Ablaufsteuerung ist mit Datenflisgtammen oder Petri-Netzen (Kapitel 2.3.3)
moglich, kann jedoch die zeitlogischen Abbildungem Aktivitdten nicht mit einbeziehen. Bei der
Erstellung der EPK wird das reale System zunachseine Einzelteile zerlegt, um die Komplexitat
zu reduzieren. Hierdurch kann der Grundsatz dee\Rekz (Kapitel 2.3.2) eingehalten werden, da nur
relevante Prozessschritte und Organisationeinheitégezeigt werden. Dies macht den Einsatz von
EPK-Modelle bei der Organisationsgestaltung mdoglidbschlielend ist festzuhalten, dass der
Zweck des Prozessmodells vor Erstellung der Mode#lkannt sein sollte. Ansonsten kann die
Auswahl des Modellierungswerkzeugs am Ende nichitggaviinschte Ergebnis liefern.
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Zur Informationsflussanalyse ist kritisch anzumerkaass in der durchgefiihrten Form keine Bewer-
tungsmaglichkeit fur fehlende Informationen zur flgung steht. Vorhandene Informationen werden
auf ihre Verwendung tberprift. Ob die notwendig@ormationen jedoch vollstdndig sind oder ge-

nerell fir einen Prozessschritt zu Verfligung stekisst sich nicht analysieren. Das vorliegende Bei
spiel zeigt, dass dies eine sinnvolle ErganzungRiterzessanalyse ist. Mit dieser Erweiterung sind
auch Prozesse uber Unternehmensgrenzen hinwegwartbe. Informationen lief3en sich hierdurch

Uber Unternehmensgrenzen hinweg als notwendig gekérhnet werden.
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5. Leitfaden zur Optimierung von unternehmenstbergr eifenden
Geschaftsprozessen des Wareneingangs eines
Handelsunternehmens

Folgend wird ein Leitfaden zur Untersuchung deri@jarung von unternehmensibergreifenden
Geschaftsprozessen im Wareneingang gegeben. Fsesdiorgehen lassen sich einige Schritte
identifizieren. Diese Schritte bilden einen Rahmam, die Optimierungspotentiale dieser Prozesse zu
untersuchen. Wie intensiv die einzelnen Schrittecldaufen werden, ist eine unternehmerische
Entscheidung.

5.1 Ziele der Optimierungen und Rahmenbedingungen d  efinieren

Im Folgenden Abschnitt werden die Unternehmensziile Handelsunternehmens aufgezeigt und
Rahmenbedingungen fir die Optimierung festgelegt.

Zunachst sind Unternehmensziele zu definieren, imPdozesse angemessen optimieren zu kdnnen.
Die Unternehmensziele und die unternehmerischeoldgsfiktoren (Kapitel 2.3.1), die sich aus den
Kernkompetenzen des Unternehmens (Kapitel 2.1)bergesollten im direkten Zusammenhang
stehen. Die Prozesse der Kernkompetenzen zu verbesmt einen grof3en Nutzen, da hierdurch die
Wettbewerbsfahigkeit erhoht wird (Kapitel 2.2). Adfese Unternehmensziele konzentrieren sich
Prozess- und Optimierungskonzepte und bilden semé& Orientierung fur die Optimierungen. Fur
die Untersuchung von Optimierungspotentialen konmeterschiedliche Anséatze aufgezeigt werden.
Es sind jene Ansatze, die das Unternehmen den n#tterenszielen ndher bringen, weiter zu
betrachten. Ebenso sind die Prozessart, die Bsmigtel und Arbeitskrafte zu bestimmen (Kapitel
2.3.1). Das Unternehmensziel des betrachteten Hemdernehmens ist es, ein verbessertes
Frachtkostenmanagement zu erlangen.

Zukunftssicherung, Wirtschaftlichkeit und Kundenzeflenheit sind das Erfolgstripel der
Logistik (Kapitel 2.2). Diese Faktoren bilden netwdigen Bedingungen, um die Logistik des
Handelsunternehmens als erfolgreich zu bewerteerstéhen Handelsunternehmen ihre Logistik
als Kernkompetenz, kénnen diese Punkte stets ak d&r Optimierungen angefuhrt werden.
Dies macht Handelsunternehmen langfristig wettbesféhiger.

Optimierungspotentiale lassen sich dort finden, werozesse zwischen verschiedenen
Ablauforganisationen verlaufen (Kapitel 2.3.1). Fiie Wareneingangsprozesse sind diese
unternehmensinternen  Ablauforganisationen der Bstaanagement, die Disposition, die

Rechnungsprifung oder das Lager (Kapitel 2.2). alden die Prozesse unternehmenstibergreifend,
sind sie zu den Lieferanten, FrachtfiUhrern oder seeén den Distributionsstufen des

Handelsunternehmens zu untersuchen (Kapitel 2.24 ugd 2.6). Diese sind losgeldst von den

Funktionsbereichen zu betrachten. Der Betrachamggz muss den Prozessverlauf entlang der
Wertschopfungskette in den Vordergrund stellen {t€h2.2). Immer wenn Prozessketten durch

Abteilungs- oder Unternehmensgrenzen unterbrocherdem (Kapitel 2.4), lassen sich verstarkt

Optimierungspotentiale finden.

In der ersten Phase der Optimierung ist der Prajeleng fur die Verbesserung zu bestimmen. Von
diesem Aufwand héangt der Umfang der Optimierung @ér Umfang der Optimierung bestimmt
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indirekt die Methode, die zur Optimierung verwendetrden kann. Um dieses hervorzuheben, wird
ein Beispiel gegeben: Wird ein Umfang von drei Wathmit einer Ressource bestimmt, ist eine
komplette Umstrukturierung eines Prozesses nichthdishrbar. Fur diesen Fall ist die Umsetzung
einer Prozessanpassung durch inkrementelle Vereggn (Kapitel 2.3.1) geeignet.

Die Entscheidung, welches Vorgehen zu waéhlen istngh von der aktuellen Situation des
Unternehmens ab. Steht ein Unternehmen vor exisliemt Schwierigkeiten, wird empfohlen, eine
radikale Umgestaltung der Prozesse vorzunehmen itfa2.3.1), um das Unternehmen
wettbewerbsfahig zu machen. Ist das Unternehmen pgsttioniert, kann eine kontinuierliche
Anpassung an die Unternehmensumwelt ausreichedjaiVettbewerbsposition zu halten.

Vorbereitend ist grundsatzlich zu empfehlen, eiBeitplan fir das Optimierungsprojekt aufzustellen.
Fur die Optimierung unternehmensibergreifender édse ist es wichtig, genligend Zeit fir den
Abstimmungsaufwand einzuplanen. Besonders wennaafiiedliche Abteilungen oder Unternehmen
beteiligt sind, sollte die Zeitspanne groRzigig @elvwerden. Alle beteiligten Personen sind tber de
aktuellen Stand und die notwendigen Veranderung&uklaren (Kapitel 2.5).

5.2 Prozessaufnahme

Im Folgenden Abschnitt gilt es, die Rahmenbedingangur Prozessaufnahme zu betrachten.

Werden neue Geschaftsziele oder die Veranderungen Whternehmensstrategie fur den

Wareneingang beschlossen, sind die Prozesse aWed@#nderungen anzupassen (Kapitel 2.3.1).
Hierfur sind die Aufnahme und das Abbilden der Wiaiegangsprozesse sinnvoll. Eine eindeutige
Prozessdefinition (Kapitel 3.1) hilft, die zu befntéeten Prozesse festzulegen und das zu
untersuchende System abzugrenzen. Relevant sind Pdazesse, die zum Erreichen des
Optimierungsziels beitragen (Kapitel 2.5). Das Umdbmensziel ist auf ein verbessertes
Frachtmanagement ausgerichtet. Es sind demnach Pdizesse zu betrachten, die in der
Ablauforganisation beim Geschaftspartner beginned im Wareneingang enden (Kapitel 2.3.1).

Zusatzlich missen Auswirkungen auf das Frachtmanageersichtlich sein. Wenn der Frachtfihrer

die Handelsware bis zum Wareneingang transportied eine Rechnung uber die entstandenen
Frachten ans Handelsunternehmen stellt (KapiteRR.8ind die gestellten Kriterien an den Prozess
erfullt. Nun gilt es, diesen Prozess vom Beginnzbis Ende aufzunehmen und zu modellieren.

Um eine Prozessmodellierung durchzufiihren, ist Maodellierungswerkzeug zielkonform zu den
Unternehmenszielen auszuwéhlen. Mit Hilfe diesegkaérigs lassen sich die Prozesse in einem
Modell abbilden (Kapitel 2.3.3). Sind unternehmdresgreifende Prozesse abzubilden (Kapitel 2.4),
ist sicherzustellen, dass das Modellierungswerkzédigge Anforderung erflllt (Kapitel 2.5).
Zusétzlich ist zu entscheiden, ob eine zentratsieder dezentralisierte Modellerzeugung erfolgt
(Kapitel 2.5). Wird die dezentralisierte Modelleupeing gewahlt, ist die gleiche
Modellierungssprache zu verwenden, damit das Zusarfilgen der partiellen Modelle mdglich ist
(Kapitel 2.5). Des Weiteren ist die Ebene der Mbeleing auszuwéhlen (Kapitel 2.3.1). Die Wahl
beeinflusst, ob das Ergebnis eine Geschaftsfetdgim ein Prozessmodell oder ein Workflowmodell
ist. Um die operative Ebene zu betrachten und eorkiMwmodell zu erstellen, ist es sinnvoll,
zunachst ein Prozessmodell zu erstellen. Dieseaffsainen Uberblick Uber den gesamten Prozess,
wodurch detaillierte Betrachtungen und Feinabstimgewm besser einzuordnen sind (Kapitel 2.3.1)
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Alle Prozesse, die fur die Optimierung zu untersuchsind, sind aufzunehmen. Aus den
Geschiftszielen ist abzuleiten, ob eine Aufnahnme alothéngigen Prozessen in ihrer Ganze sinnvoll
ist (Kapitel 3.1). Fir die Verbesserung des untemmensiibergreifenden Prozesses des Wareneingangs
ist das Betrachten des Bestellprozesses nitzletdudch die Bestellaufnahme die weiterfiihrenden
Prozessschritte angestoRen werden (Kapitel 4.4#)d Ein vollstandiges Verstandnis der Vorgédnge
ist Voraussetzung fur eine funktionierende Optinmgy. Sind die betrachteten Prozesse
unternehmensuibergreifend, sind Absprachen bezlUglathzu verwendenden Methoden und des
aufzunehmenden Umfangs mit den Geschéftspartnameften (Kapitel 2.5).

Fur die Aufnahme der Prozesse ist es hilfreichadzhast eine Darstellung auf Modulebene zu erstellen
(Kapitel 3.3). Dies bietet eine gute Unterstitzumlie Prozesse richtig einzuordnen und die
irrelevanten Prozesse auszugrenzen. Weiter siadlatjanisationseinheiten zu identifizieren, die am
Wareneingangsprozess beteiligt sind (Kapitel 4l4f).zu diesem Zeitpunkt bekannt, auf welcher
Prozessebene die Optimierung stattfindet (Kapitl12, sind die Prozesse bereits hier nach diesem
Gesichtspunkt zu betrachten. Es ist zu unterscheatedie fachlich-konzeptionelle oder die opegativ
Ebene zu untersuchen ist (Kapitel 2.3.1).

Aus den aufgenommenen Prozessen sind mithilfe dedeNerungswerkzeugs Prozessmodelle zu
erstellen. Hierbei sind die Grundsétze der ordngewgsilien Modellierung (Kapitel 2.3.3) und die
Regeln der Modellierungsmethode (Kapitel 2.3.4) barticksichtigen. Wichtig ist vor allem die
Komplexitat der aufgenommenen Prozesse zu reduz(&apitel 3.2). Bei der Modellierung sind die
einzelnen Bestandteile eines Prozesses zu idéawtiiz und diese in einem Kernprozess aufzuzeigen.
Weiter miissen Ubergaben und Schnittstellen korskeetiund eingebunden werden. Im nachsten
Schritt ist der Detaillierungsgrad der Modelle zrtiefen (Kapitel 2.7), indem den Aktivitaten eine
Organisationeinheiten oder Rolle zugeordnet wirdindS einer Aktivitdt verschiedene
Organisationeinheiten zugeordnet, sind diese Afiien weiter zu zerlegen, um eine eindeutige
Differenzierung zu erhalten. Beim Erstellen diebtodelle ist zu beachten, dass ein einheitlicher
Aufbau und eine klare Struktur eingehalten werdéapitel 2.3.2). Wenn dieses beriicksichtigt wird,
kdnnen die Modelle zur Orientierung wahrend desriptungsprozesses beitragen.

Der Detalllierungsgrad der Ist-Modelle des Waregairgsprozesses ist vorab zu bestimmen. Ein
detailliertes Ist-Modell bietet Vorteile bei derf&ssung relevanter Sachverhalte und ist als Vorfidge
kunftige Soll-Modelle einzusetzen. Neben den Viateeines detaillierten Ist-Modells sind auch seine
Nachteile aufzufiihren. Die Kreativitdt der Mitarteeiwird eingeschrankt, da bestehende Modelle zur
Orientierung genutzt werden. Weiter ist der Kosa&tdr zu nennen, der sich durch die Bindung von
Ressourcen fur die Modellierung ergibt (Kapitel.2)3Eine grundlegende Modellierung ist jedoch in
jedem Fall sinnvoll. Schwachstellen sind so zu doé&ntieren, wodurch die Gestaltung von
Anderungen ermdglicht wird. Prozessmodelle eigrieh sudem zum Aufbau eines gemeinsamen
Prozessverstandnisses aller beteiligten Personapité 3.2). Eine Abnahme der Prozessmodelle
von den beteiligten Organisationseinheiten stalliey, dass die Optimierungsbasis korrekt ist.

70



5.3 Untersuchung von Optimierungspotentialen durch Prozessanalyse

Im Folgenden Abschnitt gilt es, das Vorgehen zutetBuchung von Optimierungspotentialen mithilfe
einer Prozessanalyse aufzuzeigen.

Um die Optimierungspotentiale eines Prozesses trsuthen, sind die Prozesse zu analysieren und
zu bewerten. Der notwendigen Prozessanalyse iste#eaurdumen, da die Analyse eine aufwendige
Aktivitat darstellt. Von den Unternehmenszielen ds¢ Art der Prozessbewertung abzuleiten. Die
Ziele des Unternehmens sind in Kategorien der fankten, finanziellen oder sozialen Ziele
einzuordnen (Kapitel 2.7). Die Kategorie der saiaZiele wird nicht weiter betrachtet, da diese nur
bedingt durch Prozessverbesserungen zu optimiestenFiir die Kategorie der funktionalen und
finanziellen Ziele existieren diverse Analyseveréah

Liegen funktionale Ziele vor, kann der Wareneingaomgzess nach dem Bewertungskriterium Zeit
beurteilt werden (Kapitel 2.7). Hierfur ist der Véaeingang auf die Durchlauf- oder Servicezeiten zu
analysieren (Kapitel 2.7). Die Prozessmodelle eigrsch gut als Analysevorlage, da die
Prozessschritte detailliert aufgezeigt sind (Kadpgit2). Fir jeden Prozessschritt sind Durchlauézeit
Wartezeiten und Bearbeitungszeiten aufzunehmenit@ah7). Diese Zeiten sind aufzusummieren
und mit der entsprechenden Eintrittswahrscheingithkler Prozessschritte zu multiplizieren. Das
Ergebnis ist die Zeit, die fur den Prozessdurchiieg Wareneingangs bendtigt wird (Kapitel 2.7).
Werden unternehmensibergreifende Prozesse des &Wfayangs betrachtet, ist ebenso die
vergehende Zeit, in der ein Unternehmen den Preelest abschliel3t und das andere Unternehmen
den folgenden Prozessschritt weiterfihrt, aufzurehnum Durchlaufzeiten zu verkiirzen, kann die
Geschéftsprozessstrukturanalyse herangezogen wgfdeitel 2.7). Hier bieten die Prozessmodelle
eine gute Analysegrundlage. Anhand der Modelle §lnakessschritte zu identifizieren, die parallel
zueinander ausfuhrbar sind. Fur die parallel laddenProzessschritte ist nur die langste Dauerdn di
Berechnung mitaufzunehmen.

Sind finanzielle Ziele als Unternehmensziel forrartli sind wirtschaftliche Aspekte des Prozesses zu
beachten. Hierzu zahlen unter anderem die Verwgdkosten (Kapitel 2.7). Einen Ansatz diese
Kosten zu verringern, bietet die Informationsflussdgse. Zu jedem Prozessschritt werden die
Informationstrager in einer Matrix aufgetragen tagdvertet. Werden die Informationstréager mehrfach
erzeugt oder nicht verwendet, kann dies aus dely8mabgeleitet werden. Existieren Medienbriiche
im Prozessverlauf, kann mithilfe dieser Analyserjphgt werden, ob alle Informationen fir den
Prozess zur Verfigung stehen (Kapitel 4.4). Aus Aealyse des betrachteten Prozesses ist
hervorgegangen, dass bei der Aufnahme der Bestellunformationen dber die
Bezugsnebenkosten inklusive der anfallenden Fraclie Verfligung stehen sollten. Diese
stehen jedoch frihestmdglich beim Wareneingang aerfigung. Dies zeigt, dass
Optimierungspotentiale durch diese Analysemethodeidentifizieren sind. Hierzu sind alle
Medienbriiche, die bei jedem Ubergang zu folgenderzéssschritten, Teilprozessen oder beim
Ubergang zwischen Unternehmen entstehen, zu untessu
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5.4 Optimieren der Geschaftsprozesse

Die Prozessanalyse hat Optimierungspotentiale demeNgingangsprozesses verdeutlicht. Im
folgenden Abschnitt gilt es, ein Konzept zu entwick welches einen konkreten Lésungsansatz fir
die analysierte Schwachstelle bietet.

Das weitere Vorgehen unterscheidet sich abhangig der gewéahlten Methode. Bei einer
Umstrukturierung von bestehenden Prozessen sind Stibwachstellen zu betrachten und
Verbesserungen zusammenzutragen. Bei einer Neligagtaer Prozesse ist ein neuer Prozessablauf
zu definieren, der die analysierten Schwachstdiéeseitigt.

Ist eine Geschéaftsprozessstrukturanalyse durchgefitbrden, sind nun die Prozessschritte zu
benennen, die parallel zueinander verlaufen solsnist das Ereignis zu bestimmen, nach dem der
Pfad zu verzweigen ist (Kapitel 2.3.4). Ebenso nmiess Ereignis identifiziert werden, an dem beide
Pfade erneut zusammenlaufen, da ansonsten zweaRk@ianten entstehen. Es ist zu Gberprifen, ob
alle notwendigen Informationen fir jeden Prozes#$clzur Verfigung stehen. Fir jeden
Prozessschritt sind Verantwortlichkeiten und berittstellen Ubergénge zu definieren. Nur wenn
Verantwortlichkeiten klar geregelt sind, lasserhditissverstandnisse vermeiden (Kapitel 4.2.1). Es
kénnen keine Prozessschritte parallel zueinandelawfen, wenn diese von derselben Person
auszufuihren sind. Werden die Prozesse durch bstvigbchaftliche Standardsoftware unterstiitzt,
sind die Abstimmungen der Arbeitsablaufe mit denst&y abzugleichen und ggf. anzupassen
(Kapitel 2.6). Werden die Prozesse radikal verdnaesrden die aktuellen Prozesse nicht betrachtet.
Die Konzentration liegt auf der Art und Weise wignkige Prozesse ablaufen sollen. Auch hier sind
Verantwortlichkeiten, Schnittstellen und die Vendang der Software festzuhalten.

Die Optimierungspotentiale aus der Informationsfamalyse sind zunachst nach Kategorien zu
unterscheiden. Werden Informationen aufgenommemnyobb diese bereits an einem friiheren
Prozessschritt vorhanden sind, ist die erneute &ufre der Informationen abzuwenden. Es gilt, die
Informationen aus dem vorhergehenden Prozesssohgiinglich zu machen (Kapitel 4.4). Hierdurch
kann die erneute Aufnahme eliminiert werden. Folglreduzieren sich die Durchlaufzeit und die
Prozesskosten (Kapitel 2.7).

Eine weitere Kategorie stellen die Informationen, dig&e aufgenommen, aber im Prozessverlauf nicht
weiter verwendet werden. In diesem Fall ist dertétigrund des Prozessschrittes und dessen
Notwendigkeit zu untersuchen. Werden die Informmi nur aufgenommen und nicht weiter
verwendet, lassen sich diese Prozessschritte eamspaies reduziert ebenfalls die Durchlaufzeit und
damit die Prozesskosten.

Die dritte Kategorie stellen die Informationen ddie flr Prozessschritte bendtigt werden, jedoch
nicht vorhanden sind (Kapitel 4.4). Fir den betraien Prozess wurde festgestellt, dass die
Bezugsnebenkosten inklusive der Frachten beim Awfem der Bestellung fehlen. Hier ist zu
Uberprifen, ob diese Informationen in einem and&®zessmodul bereits vorhanden sind und an
dem identifizierten Prozessschritt bereitgesteldrden kdnnen. Ist dies nicht mdoglich, ist eine
Strategie zu entwickeln, wie diese Informationegénglich gemacht werden kénnen. Die Rolle der
Informationstechnologie bei der Prozessoptimiersiigan dieser Stelle hervorgehoben. ERP-Systeme
sind zwingend in die Optimierung miteinzubindennd&iAnpassung des Informationsflusses an die
real existierenden Prozesse ist durch inkremenfgifgassungen durchzufiihren. Durch das Ermitteln
von Schwachstellen, wie organisatorischen Brichder cunzureichenden DV-Durchdringungen
(Kapitel 2.7), kdnnen entsprechende Optimierungsy@tle herausgearbeitet werden.
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Der Ansatz ist, dass Informationen nicht nur areeirOrt zu einer Zeit fur Arbeiten zur Verfligung
stehen, sondern Arbeiten und Entscheidungen dochdafihrt werden, wo Informationen vorhanden
sind. Anderenfalls muissen Informationen umverteiid reorganisiert werden. Hierfur muss das
Verstandnis geschaffen werden, dass Informatioeetelnicht mehr orts- oder personenbezogen sind,
sondern uberall verfugbar gemacht werden konnentrale Datenbanken ermdglichen Mitarbeitern
auf  Daten  zuzugreifen. Durch  Entscheidungsgrundlageund  Entscheidungshilfen,
Dokumentenvorlagen oder Berechnungsregeln kdnnertaridditer unabhangig Daten zu
Informationen auswerten und verwenden. Zusatzlidmkn ERP-Systeme durch Algorithmen Daten
fur die Mitarbeiter auswerten oder als Informatiorzeir Verfiigung stellen (Kapitel 2.6). Hierfur sind
Daten der Vergangenheit aus den Datenbanken assnulied zu Informationen zu verarbeiten. Nach
diesem Ansatz ist das Optimierungspotential zu ketidieren.

Grundsétzliche Uberlegungen wie durch unternehnimngieifende Prozesse verursachte
Medienbriiche aus intern zur Verfigung stehendenerDdiberwunden werden kénnen, sind
anzustellen. Vorrangiges Ziel sollte das Minimievem Medienbriichen sein. Ist das Vermeiden eines
Medienbruches nicht moglich, sind aus den Vergamegesdaten, die durch das ERP-System zur
Verfligung stehen, die bendétigten Informationenraitteln.

Um fir die Optimierungspotentiale konkrete Losungereinem Soll-Prozess festzuhalten, sind die
einzelnen Schritte des Wareneingangsprozessesnterfragen. Hierbei helfen die aufgenommen
Prozessmodelle, da jeder Schritt dargestellt ist somit auf seine Sinnhaftigkeit untersucht werden
kann. Referenzprozesse kdnnen fur die ErstellumgSall-Prozessen Anhaltspunkte bieten (Kapitel
3.2 und 3.3). Referenzprozesse sind durch eined&tdisierung gepréagt, deren Annaherung eine
Reduzierung der Komplexitat mit sich bringt (Kapi®2). Einfache und klare Strukturen sind
langfristig leichter zu warten und fiir Mitarbeitegsser verstandlich. Dies fuhrt zudem zur Reduktion
von internem Organisationsaufwand. Standardisiérezesse sind erstrebenswert, da diese leichter
auf andere Standorte zu Ubertragen und durch ERRi8g abzubilden sind (Kapitel 2.6). Weiter
kénnen diese Prozesse schneller durchlaufen wetgian. weitere Verringerung der Durchlaufzeit
bietet die Automatisierung. Diese ist durch das kKfow-Management (Kap 2.3.1) umzusetzen und
bietet einen geringen Informationsverlust. In jedeatl ist eine Analyse der anfallenden Kosten zur
Entwicklung und der Ausfiihrung der Automatisieruhgchzufihren, bevor diese umgesetzt werden
soll.

In dem Optimierungskonzept sind demnach L&sungem ZBereitstellen der notwendigen
Informationen zu ermitteln. Zusatzlich sollte dimtwickelte Logik das Potential aufweisen,
automatisiert durchlaufen zu werden. Das ERP-Systdmnietet die Maglichkeit die
Geschéaftsprozesse zu optimieren. Zwar werden ERe8\y verstarkt eingesetzt, ein
entsprechendes Umdenken von der funktionalen zozgssorientierten Sicht von Ablaufen gilt
es dennoch zu verstarken. Aus der Perspektive dexlélsunternehmens steht vor allem bei
betriebswirtschaftlichen Uberlegungen traditiondle funktionale Sicht im Vordergrund. Es
fehlt an ganzheitlichen Ansétzen, die sowohl besgrtschaftliche als auch informationstechnische
Ansétze integrieren.

Nachdem die Optimierungen in einem Konzept niedaigeeben und umgesetzt worden sind, erfolgt
die Kontrolle des Optimierungserfolgs. Das Kontes#n der umgesetzten Optimierung ist ein

wichtiger Schritt. Es gilt zu untersuchen, ob Pssaehritte die gewlnschten Resultate erreichen.
Durch Optimierungen von Geschéftsprozessen ist @ihebliche Steigerung der Prozessgenauigkeit
zu erwarten. Meist werden fur diesen Schritt wemgigliche und personelle Ressourcen eingeplant. Es
wird davon ausgegangen, dass die Optimierungegeadiginschten Ergebnisse liefern. Um zu prifen,
ob die gewlinschten Ergebnisse wirklich umgesetatdeny liefert eine abschlieBende Kontrolle
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Klarheit. Sind die gewilinschten Ergebnisse nichgetireten, sind die Grinde hierfur herauszufinden.
Nur so sind Veranderungen fiir die nachsten Optimigen auszumachen.
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6. Handlungsempfehlung fur Handelsunternehmen mit
unternehmensibergreifenden Prozessen im Wareneingan g mit
Bezug zum Frachtkostenmanagement

Nach der Analyse mdglicher Optimierungspotentialté gs, im folgenden Abschnitt fir das

ausgewahlte Optimierungspotential eine konkretauhgdiir das Handelsunternehmen zu entwickeln.
Die Optimierung ist auf die Umsetzbarkeit mit denorhandenen IT-System und deren
Wirtschaftlichkeit zu untersuchen.

Die Optimierungen, die fur das Handelsunternehmergesehen sind, werden nicht durch eine
radikale Umstrukturierung umgesetzt, sondern durdtiementelle Prozessanpassungen, die den
Grundablauf des Prozesses nicht verdndern. Diesdgefern wichtig, weil alle Verdnderungen im
Verlauf des Tagesgeschafts erfolgen kénnen undekaimterbrechungen des Tagesgeschafts
notwendig sind. Wie bereits ausfuhrlich beschrigdesgt die Betrachtung auf dem Prozess von
lagereingehenden Einheiten und der Auswirkung aafftachtmanagement.

Wie bislang festgestellt, sind bei Handelsunternsti@ptimierungspotentiale durch Modellierungen
von Prozessen erkennbar. Dies kann durch den Einsan Prozessanalysen wie der
Informationsflussanalyse unterstiitzt werden. Diecligefihrte Informationsflussanalyse verweist
darauf, dass zum Zeitpunkt des Teilprozesses ,Baste anlegen“ nicht alle notwendigen
Informationen zur Verfligung stehen.

Ein entsprechendes Prozesskonzept, das die Infomeat zum gewiinschten Zeitpunkt bereitstellt,
gilt es zu entwerfen. Wenn man hier das Erfolgstriger Logistik auf die Prozessveranderung
Ubertragt, gilt es, unter dem Gesichtspunkt derudttksicherung einen Prozess zu gestalten, der
langfristig anzuwenden ist. Der Wirtschaftlichkeird besondere Gewichtung zugesprochen, so dass
eine gesonderte Betrachtung dieses Punkts erfélgschlieBend ist die Kundenzufriedenheit
aufzufiihren. Da der Prozess jedoch unternehmensiatéauft und keine direkten Auswirkungen auf
die Kunden hat, ist die Kundenzufriedenheit zu sehtdssigen oder durch die Zufriedenheit der
beteiligten Abteilungen zu ersetzen.

Zunachst wird das grundséatzliche Problem nochmaisarmmengefasst. Bei der Anlage der
Bestellungen sind kalkulatorische Bezugsnebenkosigizunehmen, um fur die im Verlauf des
Prozesses anfallenden Kosten Ruickstellungen zwerbildFir die Angabe der kalkulatorischen
Bezugsnebenkosten sind kalkulatorische Frachtsatzermittelt. Mit diesen Frachtsatzen wird die
Tonnage der Eingangsfrachten bewertet. Dass disearationen zu diesem Zeitpunkt nicht bekannt
sind, liegt vor allem an dem unternehmensibergrdda Prozess. Der Transport wird nach Anlage
der Bestellung beauftragt (Kapitel 4.2). Der Gefispartner, der den Zuschlag erhélt, ermittelt die
Frachten nach Anlage der Bestellung. Die Frachteitbuing kann entweder wahrend der
Transportplanung oder nach Transportende stattfinael anschlieRend dem Handelsunternehmen in
Rechnung gestellt werden (Kapitel 2.2.2). Um didodmationslicke zu schlieBen, sind die
Informationen ndherungsweise aus Vergangenheitsdatsammenzusetzen. Durch den Einsatz des
ERP-Systems ist der Zugriff auf eine bestehendeeriba@ink mdglich. Dies ermdglicht eine
Auswertung von Vergangenheitsdaten. Es ist eingikau entwickeln, die diese Daten nach
handelsunternehmensspezifischen Kriterien zu Indtionen verarbeitet.

Durch eine Datenanalyse ist festzustellen, dasarsottiedliche Parameter Einfluss auf die Frachten
haben. Je nachdem welche Distributionsstruktur,amisgtorische Zusténdigkeit oder sonstige
Rahmenbedingungen vorhanden sind, verandern séichrdchten (Kapitel 2.2.2). Abgeleitet aus den
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Gestaltungsparameter handelslogistischer Systemeekiverschiedene Kriterien identifiziert werden,
die Einfluss auf die Frachten haben. Zusétzlichsdas sich diese Kriterien unterschiedlich
kombinieren. Diese Kombinationen kénnen als Zusfiifige bezeichnet werden.

Bezogen auf die Distributionslogistik kann untersden werden, mit welcher Distributionsstrategie,

wie Strecken- oder Lagergeschétft, die Transporfelgen (Kapitel 2.2.2). Auswirkungen auf das

Frachtkostenmanagement sind durch unterschiedliendpreiskonstellationen méglich. Diese sind

abhangig vom eingesetzten Lieferanten und konneohdeine entsprechende Datengrundlage mit
einbezogen werden. Damit geht auch einher, welamragsart zwischen dem Handelsunternehmen
und dem externen Partner gewahlt wird. Unter demidBespunkt des Frachtkostenmanagements
werden unterschiedliche Vertragsarten durch Inomgergesteuert. Ein weiterer Einfluss der

Distributionsstruktur ist die Lage der Niederlagguin der der Wareneingang erfolgt. Es kénnen
folgende handelslogistische GestaltungsparametiieiKriterien der Zugriffsfolge einflieRen:

» Distributionsstrategie
e Geschaéftspartner/ Lieferant
* Vertragsart

Es ist sinnvoll, Daten nach diesen drei Kriterieiszauwerten und die entsprechenden Informationen
bereitzustellen. In Kapitel 2.1 wurde zudem auf dZmsammenhang zwischen globalen
Beschaffungsstrukturen und deren Auswirkungen aef Erachtabwicklung und die damit im
Zusammenhang stehenden Frachtkosten eingegangendiésmn Zusammenhang in den Kosten
widerzuspiegeln, wird in den Zugriffsfolgen auchchaden Landern unterschieden, aus denen
beschafft wird. Nimmt man nun statistische Auswegin zur Hilfe, kbnnen die Informationen, also
die kalkulatorischen Frachtsatze, weiter nach dardtigten Kriterien der Bestellung aufbereitet und

naherungsweise bereitgestellt werden.
@ Position

Kalkulationsschema Bestellung

A

> Zugriffsfolge

— Bezungsnebenkosten

Frachtsatz fir @

g > Frachtsatz

Zugriffsfolge @

Abbildung 25: Prozessablauf Frachtsatzfindung

Im Uberblick kann folgender Prozess durchlaufendeer
1. Aus der Bestellung wird anhand aller Paramedsrihlkulationsschema ermittelt.

2. Im Kalkulationsschema ist die Berechnungslogiktenlegt, die fur die Preisermittlung
heranzuziehen ist.
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3. Durch die Parameter der Berechnungslogik wiedriintige Zugriffsfolge ermittelt. In der
Zugriffsfolge ist die Reihenfolge definiert, mit dan der Preistabelle nach dem richtigen
kalkulatorischen Frachtsatz gesucht wird.

4. Der kalkulatorische Frachtsatz wird ermittelt.

5. Der Frachtsatz wird mit dem entsprechenden Gewvder Bestellposition multipliziert und
in die Bezugsnebenkosten geschrieben.

Grundsatzlich ist dies auf Positionsbasis durchamgfii, da jede Position eigene Parameter besitzt, di
gegebenenfalls zu unterschiedlichen FrachtsatZereritkonnen. Die ermittelten Frachtsatze werden
als kalkulatorische Frachtsatze bezeichnet, daedherungsweise ermittelt werden und von den
realen Frachtsatzen abweichen kdnnen. Um sichetlarst dass eine Zugriffsfolge gefunden wird,
auch wenn unterschiedliche Informationen wahrend Bestellung vorliegen, ist es sinnvoll,
unterschiedliche Zugriffsfolgen zu erstellen. Ausnderarbeiteten Kriterien handelslogistischer
Systeme lassen sich folgende Zugriffsfolgen eestell

Tabelle 4: Zugriffsfolgen auf Basis handelslogistischer Geatajsparameter

Geschéftsart X X X X X
Organisationseinheit X X X X X
Incoterm X X X X X
Land X

Niederlassung X X X
Geschéftspartner X X

Die Auswahl der Zugriffsfolgen sollte immer vom Zmdlen zum Allgemeinen erfolgen. Das

bedeutet, dass zunéchst die Zugriffsfolge gewald,wlie am detailliertesten ist. Im angefuhrten
Beispiel ware dies Zugriffsfolge 1. Sind fur diedegriffsfolge nicht alle Parameter bekannt, werden
alle weiteren Zugriffsfolgen durchlaufen bis eineg#ffsfolge gefunden worden ist, fur die alle

Parameter bekannt sind. Diese Vorgehensweise \atats, dass es eine allgemeine Zugriffsfolge
gibt, die fir jede Anlage der Bestellung zutriffiugriffsfolge 5).

Die Abhangigkeit zum Wareneingang entsteht nach Hemaess der Wareneingangsbuchung. Mit der
Wareneingangsbuchung wird die Abfolge des abhangiy@zesses angestol3en, der kalkulatorische
Frachten auf ein Rechnungskonto gutschreibt. Dikulkatorischen Frachten entstehen, wenn
kalkulatorische Frachtsatze einer Position mit deewicht der entsprechenden Position multipliziert
werden und die Ergebnisse aller Positionen aufsemmierden. AnschlieBend gilt es, die

entsprechenden Konten durch die hinterlegten Réltkagen aus der Bestellung auszugleichen.
Hierfir mussen die Rulckstellungen aus der Bestgllbestmoglich den entstandenen Frachten
entsprechen.

Beim Buchen des Wareneingangs wird fur die Bezugsmieosten fur die eingehende Menge ein
geplanter Betrag auf ein Verrechnungskonto gebu€it. jede Bezugsnebenkostenart besteht ein
eigenes Konto. Das Verrechnungskonto wird dann lig&itgang der Wareneingangsrechnung von der
Rechnungsprifung ausgeglichen (Kapitel 2.2).
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Da die Ermittlung der kalkulatorischen Frachtséatrnd die Auswahl der richtigen Zugriffsfolge nicht
manuell durchzufiihren ist, ist ein entsprechendepdR (Kapitel 2.6) zu entwickeln, der die
kalkulatorischen Frachtsatze auf Basis vergangReatdaten ermittelt und bereitstellt. Zudem sollte
ein Workflow (Kapitel 2.3.1) eingerichtet werdererdlle notwendigen Prozessschritte automatisiert
durchfiihrt. Es wird ein Informationsprozess geliild¢apitel 2.3.1), der Daten in Informationen
verarbeitet. Ebenfalls wurde in diesem Zusammenivangder hohen Bedeutung von Finanzstromen
aus logistischer Sicht gesprochen. Anhand des ipchlen Beispiels wird die Notwendigkeit
verdeutlicht, Finanzprozesse an die bestehenderstikmien Prozesse anzupassen, damit ein
reibungsloser Ablauf zwischen administrativen, Riraund Informationsprozessen ausfiihrbar ist
(Kapitel 2.2).

Um die mdgliche Optimierung wirtschaftlich bewertem kdénnen, missen zunachst Kriterien
zusammengefasst werden, auf die die Optimierundlusm hat. Direkte Auswirkungen hat das
richtige Ermitteln der Bezugsnebenkosten auf notligem Ruckstellungen, die fir die anfallenden
Kosten bis zum Wareneingang zuriickzustellen singiciién die Rickstellungen stark von den
angefallenen Kosten ab, indem die Ruckstellungedriger als die realen Kosten sind, sind nicht nur
manuelle Nacharbeiten notwendig, sondern die MdegeProdukts wird verringert. Der Effektivpreis
eines Produktes wird unter anderem aus Materi@kostBezugsnebenkosten und Marge
zusammengesetzt. Uberschreiten die Bezugsnebenkdsteangenommenen Riickstellungen, wirkt
sich dies negativ auf die Marge aus, da der Prodeis konstant bleibt und nicht zu verandern ist.

Bei der wirtschaftlichen Betrachtung muss berldkgit werden, dass durch die Umsetzung der
Optimierung keine Gewinne erzeugt werden, sonderMéhhrscheinlichkeit, dass die angenommene
Marge erzielt wird, steigt. Entsprechend werderdizliche Ausgaben reduziert.

Folgende Annahmen werden zur Bewertung der Wirfatikkeit des Optimierungspotentials
getroffen:

Annahme 1: Es wird angenommen, dass die Marge scinaittich um 20% der
durchschnittlichen Frachtkosten pro Position reeiiziwird, um die RuUckstellungen
auszugleichen.

Annahme 2: Auf Basis der Datengrundlage wird hoohgfinet, dass bei 60% der
Wareneingangspositionen die zuriickgestellten Femchton den tatsdchlichen Frachten
negativ abweichen.

Annahme 3: Auf Basis der Datengrundlage wird hoobgmet, dass 22.000
Wareneingangspositionen im Monat bearbeitet werden.

Annahme 4: Auf Basis der Datengrundlage wird hoohg®et, dass die notwendigen
Korrekturen der Rickstellung um 80% reduziert werde

Annahme 5: Es wird angenommen, dass fir die Entwickder Auswertung und Anpassung
des Prozesses 36.000€ bendtigt werden.
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Tabelle 5: Ubersicht Annahmen zur wirtschaftlichen Betrachtung

Annahmen Menge Einheit
Durchschn. Frachtkosten 500.000 €/ Monat
Durchschn. Anzahl Positionen im Monat 22.000 Posdn/ Monat
Durchschn. Frachtkosten pro Position 22,73 €/ Posit
Durchschn. Reduzierung der Marge 4,54 €/ Position

Aus der Tabelle kann entnommen werden, dass digdéviano Position um 4,54€ reduziert wird. Aus
der Annahme 3 geht hervor, dass 13.200 Positioosrder Margenreduktion betroffen sind.

Formel 1: Reduzierung der Marge

€
X Reduzierte Marge = 4,54ﬁ X 13.200 Pos = 59.928€ =~ 60.000€

Da nach der Optimierung weiterhin kalkulatorischeadhtsédtze verwendet werden, wird davon
ausgegangen, dass die Reduzierung der Marge frichtlé Wareneingangspositionen zu verhindern
ist. Es wird angenommen, dass die ermittelten kalkuischen Frachtsétze 80% genauer sind. Daraus
ergibt sich folgende Reduzierung.

Formel 2: Reduzierung der Marge nach Optimierung
€
XY Reduzierte Marge = (4’54ﬁ X (1-0,8)) x 13.200 Pos = 11.985,60€ = 12.000€

Pro Monat kann das Handelsunternehmen durch Anpgsies Informationsflusses demnach 48.000€
mehr Marge erzielen. Dem sind die anfallenden Kosten 36.000€ fiur den Report und der

Durchflihrung der Prozessanpassung entgegen zenst8lbmit lasst sich der Amortisationszeitpunkt
(t) bestimmen, in dem die Anschaffungsausgabenhdden jahrlichen Ruckfluss pro Jahr dividiert

werden.

Formel 3: Berechnung der Amortisationszeit

. 36.000 € 0,0625 Jah
= = ahre
€ Monate !
(48000 Monat X 12 Tahr )

Mit einer Amortisationszeit von 0,0625 Jahren, was etwa 23 Tagen entspricht, ist das
Optimierungspotential aus wirtschaftlicher Sichtemapfehlen. Der Prozess entspricht demnach dem
Grundsatz der Wirtschaftlichkeit abgeleitet aus degistischen Erfolgstripel.

Ein weiterer Punkt des Erfolgstripels der Logistk die Zukunftssicherung des Prozesses. Dieser
Punkt wird durch die mdgliche Anpassung von Zugfd@igen an kinftige handelslogistische
Gestaltungsparameter sichergestellt. Weiter isuféimzen, dass die Vergangenheitsdaten fir die
Auswertung dynamisch angepasst und stets die hetdtei Monate verwendet werden, um die
aktuellen Entwicklungen der Frachten mit einzublezre Das dritte Kriterium des Erfolgstripels der
Logistik ist die Kundenzufriedenheit, welche durdih Zufriedenheit der Abteilungen angepasst wird.
Die Parameter festzulegen, mit denen die Zufriediérdler Abteilung bestimmt werden kann, ist
schwierig. Es ist jedoch festzuhalten, dass durdh Wmsetzung der Optimierung der
Korrekturaufwand der Rechnungsabteilung fir diers@inungen der Rickstellung deutlich reduziert
wird. Ebenso ist es iblich, dass Verkéufer nachedeirtschafteten Marge beurteilt werden. Durch
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den angepassten Prozess ist eine korrektere Auskegedas Vertriebspotential der Verkaufer zu
machen. Somit sollte der abteilungsiibergreifendezéfugewahrleistet sein.

Zur Bewertung der operativen Umsetzung ist anzuererklass der Report durch das ERP-System
entsteht. Dessen Ergebnisse sind in der Kontradphaurch eine Plausibilititsprifung zu
kontrollieren. Diese sollte von der betroffenen @ngationseinheit durchgefiihrt werden. Ein
manuelles Eingreifen fir eventuelle Korrekturenngiglich. Nach der erfolgreichen Kontrollphase
sollte der Prozess zu automatisieren sein. Waeitedas entwickelte Optimierungskonzept, mit
Anpassungen an die Gestaltungsparameter des Wagamgs auf die Warenausgangsprozesse zu
Ubertragen. Die Logik zur Ermittlung von kalkuldasmhen Frachtsatzen kann beibehalten werden.

Fur die Auswertung, wie sie fur die Optimierung chgefthrt wird, sind strukturierte
Datengrundlagen notwendig. Daten werden von veesldrien Datenbanken zusammengesucht
und in eine zweidimensionale Tabelle geschrieberes® ware nicht notwendig, wenn In-
Memory-Computing zur Verfigung stande. So wie dimflthrung von ERP-Systemen ein
informationstechnischer Fortschritt war (Kapitel6)2. gehért In-Memory Computingzu den
aktuellen informationstechnischen Neuheiten.

Die entwickelte Optimierung ist mit dem Einsatz vdn-Memory Computing anders
durchzufihren. Ein Austausch der Daten in Echtifist das betrachtete Problem nicht, da zum
Zeitpunkt der Bestellanlage, noch kein Transpoduiag ist. Die notwendigen Informationen
kénnen daher nicht in Echtzeit abgeglichen werdemdoch kann die Auswertung auf Basis von
Vergangenheitsdaten in Echtzeit erfolgen. Folglicht das Erstellen eines Reports zur
Berechnung von kalkulatorischen Frachtsatzen nicitvendig. Alle relevanten Daten werden
direkt aus dem Random Access Memory (RAM) abgefragtd in Echtzeit verarbeitet.
Datenbanken fir das Tagesgeschaft und fir Auswgetunmissen nicht mehr getrennt
voneinander existieren. Durch den Wegfall des Respanissen kinftig keine Zugriffsfolgen
festgelegt werden, da die Leistung von In-Memoryrpating ausreicht, um direkt ein Ergebnis,
fur die eingegebenen Kriterien, zu ermitteln. Ehrémkende Kriterien, um das Datenvolumen
fur den Report zu reduzieren, sind ebenfalls nicbtwendig. Entsprechende Wartungen des
Reports entfallen. Ebenso werden Prozesskosternngert, da die Durchlaufzeiten durch den
schnellen Zugriff und die schnelle Weiterverarbegwer Daten reduziert werden.

Langfristig werden In-Memory Computing und anderat®Warehouse-Appliance starker in die
Unternehmenslandschaften eingebunden. Dies veddinfdie Vernetzung von Unternehmen in
strategischen Kooperationen. Fir die Logistik beeeulies, dass Prozesse besser gesteuert
werden kénnen.
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7. Schlussbetrachtung

Die vorliegende Arbeit hatte zum Ziel, Optimierupggentiale fir unternehmensibergreifende
Prozesse des Wareneingangs und davon abhangigessfeam Beispiel eines Handelsunternehmens
zu untersuchen.

Durch die aktuelle Marksituation sind Handelsunéeimen darauf angewiesen, eine ganzheitliche
Betrachtung  ihrer  Geschaftsprozesse  vorzunehmen.es Digilt  insbesondere  fir
unternehmensubergreifende Prozesse, die aus Koioperamit Geschéaftspartnern entstehen. Fur die
vorliegende Arbeit galt es, den Schwerpunkt aufewm@hmensibergreifende Prozesse des
Wareneingangs zu legen.

Erklartes Unternehmensziel des Handelsunternehiisemin verbessertes Frachtkostenmanagement.
Folglich waren abh&ngige Prozesse des Wareneinganigstrachten, um Optimierungspotentiale auf
die Unternehmensziele auszurichten. Zur Identifd@t der Optimierungspotentiale galt es
zunachst, ein Prozessverstandnis fir die genanRtermesse aufzubauen. Hierzu wurden die
Prozesse aufgenommen und mithilfe der Geschéaftepsmzodellierung dargestellt. Die Auswabhl
des Modellierungswerkzeugs wurde bedingt zielkomfomit den gewilnschten Ergebnissen
ausgewahlt. Auf Basis der Prozessmodelle ist einforiationsflussanalyse durchgefiihrt
worden, mit der Optimierungspotentiale im Bereien BV-Unterstiitzung identifiziert worden sind.
Ein Medienbruch, verursacht durch fehlende InforomEn an einem Prozessschritt, wurde fir die
weitere Betrachtung und Entwicklung eines konkredgnimierungskonzepts herangezogen. Es galt,
diesen Medienbruch mithilfe des vorhandenen Infdionasystems zu beseitigen.

Durch eine Analyse der wareneingangsbezogenen Daten Handelsunternehmen, sind
Zugriffsfolgen, basierend auf den logistischen @lastgsparametern des Handelsunternehmens,
entstanden. Diese Zugriffsfolgen selektieren ausgafegenheitsdaten des Handelsunternehmens
Daten, um diese zu den notwendigen Informationervemarbeiten, die flr die Beseitigung des
Medienbruches erforderlich sind. Durch einen Wakfl ist dieser Prozess mittelfristig zu
automatisieren, so dass die Informationen auf Kehayok zur Verfligung stehen. Diese Optimierung
ist mit dem Erfolgstripel der Logistik zu vereinbar und lasst sich durch inkrementelle
Prozessanpassung umsetzen. Die Betrachtung descWaftlichkeit hat gezeigt, dass die Umsetzung
der Optimierung zu empfehlen ist.

Die Untersuchung der Prozesse ergeben, dass eireed&erungen von unternehmensibergrei-

fenden Prozessen des Wareneingangs, mit dem Zies @ierbesserten Frachtkostenmanagements
zu realisieren ist. Dies kann durch eine unternatsimiterne Datenanalyse und der inkrementel-

len Prozessanpassungen von Informationsflissenedogistischen Prozesse geschehen.

Wenn Handelsunternehmen ihre Logistik als Kernkompe betrachten, sind die logistischen
Prozesse durch Anpassungen mit den Informatiorsfltisles Handelsunternehmens zu verknup-
fen. Hierdurch kann sichergestellt werden, dassrutietige Information zur richtigen Zeit am
richtigen Ort fur die richtige Person bereitstetdingfristig muss das Echtzeitdatenmanagement
zur Kernkompetenz von Handelsunternehmen werden.

Weiter zeigt die Arbeit, dass die Unterstiitzung €eozesse durch Informationstechnologie in
Handelsnetzwerken funktionieren muss. Dabei beditigtOptimierung nicht die Kooperation des
Geschéftspartners.  Unternehmensinterne  Verbesssrungund  Anpassungen an  den
unternehmensinternen Prozessen kénnen zur vertmsséusammenarbeit mit Geschaftspartnern
beitragen. Wird beriicksichtigt, dass ein unternaistibergreifender Zugriff auf eine gemeinsame
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Datenbank aus der aktuellen Marktsituation niclikeanbar ist, bleiben Schnittstellen zwischen
den Unternehmen weiterhin bestehen. Das Uberbriideerdadurch entstehenden Schnittstellen
bleibt die Herausforderung bei unternehmensubeigrden Prozessen.

Der technologische Fortschritt durch den Einsatzn vdeistungsfihigen Datenbanken,
Echtzeitverarbeitung und In-Memory Computimgrd weiter stark verfolgt. Der Einfluss von

Informationsablaufen in Handelsunternehmen kannedadls sicher angenommen werden. Ein
Umdenken von der funktionalen zur prozessoriergre®icht auf Ablaufe wird daher empfohlen.
Anderenfalls sind informationstechnische Neuerunfi@n Handelsunternehmen nicht in ihrer
Ganze zu nutzen.
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Anhang
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Abbildung 26: Referenzprozess Wareneingang Teil 1 [BeSc04]
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Wareneingang Teil 3
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Abbildung 28: Referenzprozess Wareneingang Teil 3 [BeSc04]
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Abbildung 29: Referenzprozess Wareneingang Teil 4 [BeSc04]
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